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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#8501: Распечатать перед замятием

15:00 13.02.2012, IT happens

Пожаловались конторские тётки, что бумага в HP LJ 5200 застряла. Вытаскиваю. Принтер затаскивает следующий лист — и опять до половины. Одна из тётечек подходит, говорит: «Какие картинки!»

Обращаю внимание. Действительно, принтер пытается распечатать рисунки, к профилю отдела отношения не имеющие. Скорее, какие-то инструкции. Причём два листа распечатались до моего прихода. Присматриваюсь — инструкция по выниманию застрявшей бумаги.

Оказывается, после того, как сам догадаешься и достанешь застрявшую бумагу, принтер распечатывает инструкцию по проведению этого процесса. При этом он не понимает, что заправлена А3, поэтому, нарисовав пол-листа, останавливается.



#8502: Трындеть команды не было

15:00 13.02.2012, IT happens

Работал в юридической фирме IT-директором и по совместительству менеджером проектов. На очередной оперативке директор решил, что юристам не стоит пользоваться ICQ по соображениям безопасности. Но общаться-то как-то нужно.

Не вопрос! Нашли мы со старшим сисадмином бессерверный чат, потестировали, настроили. Написал я всю документацию, озаглавил: «Программа поддержки обмена сообщениями между пользователями». Приношу на подпись директору документы. Через некоторое время получаю обратно все доки с резолюцией на заглавной странице: «А зачем пользователям обмениваться сообщениями?»

Даже не нашёлся, что ответить. Страницу с резолюцией сохранил на память.



#8503: Мелкий в мягком

15:00 13.02.2012, IT happens

В 2005 году доводилось мне работать на единственного в маленьком городке хостинг-провайдера. Услуга у нас была всего одна — BSD-хостинг. А один клиент захотел сайт разместить на Windows.

Пришлось нам фантазию проявлять и ту самую креативность[1]. Сервер встроили в диван, который стоял прямо в шумной серверной, потому гул его вентиляторов был совершенно незаметен на фоне рёва остальных серверов. Подключили по вайфаю.

Убрали сервер только в 2007 году, когда клиент ушёл. Проверок за этот период было целых три, и залезть в диван никто не догадался.



#8504: Мои маленькие кривокодики

15:00 13.02.2012, IT happens

Ну что, программеры[2], померялись[3]? А теперь слово службе сопровождения ваших творений.

При установке необходимо отредактировать конфиги в XML. Господа, кто вам сказал, что XML подходит для этого? Перемещаться внутри облака тегов в поисках начала и конца, особенно если конфиг «всё в одном» — та ещё задача. Что, какой специальный редактор? Софт устанавливается на сервер, что стоит в бункере, и на каждый байт там требуется свидетельство о сертификации на гербовой бумаге. Что помешало посмотреть, как это делается вот уже более 30 лет в UNIX-системах?

Установка внезапно валится на одном из этапов. В мануале: «Укажите путь к файлу в конфиге». На деле в половине модулей эта настройка игнорируется, а путь тупо забит в коде. Да, это быстрее, чем парсить XML-конфиг, — а я что говорил?

В программе сотрудник привязан к двум отделам — такое ТЗ дал менеджер проекта. Но вот теперь нам надо к трём отделам. Что? Нужно полностью пересматривать структуру базы? А почему было не сделать это с помощью двух таблиц и связки между ними? Думали, не нужно? Сложно спорить. Программисту надо ставить задачу чётко, он рассуждать не умеет. Может, и код за вас написать?

Разработали новую версию? Ну зачем, зачем было менять структуру конфига? Это же теперь переносить все настройки со старого в новый. Кстати, как там с путями? Берётся везде из конфига, окей. А почему не работает? Путь слишком длинный, больше 256 байт? И что? Ограничение Виндоус? При чём тут Виндоус, у нас ведь Джава на Соляре? У вас Виндоус, вы думали, так везде?

Не хватает производительности базы, надо таблицы партиционировать. Что такое партиционировать? Это вы меня сейчас спрашиваете, разработчики? Подсказываю: вевеве-точка-гоогле-точка-ком. Индекс слетает, говорите? Подсказываю… А-а, догадались сами?

Логи где? Нет, вон в тех стапятиста мегабайтах сами ковыряйтесь. Где логи «пришло-ушло-упало»? Да, надо сделать. Да, именно так. Нет, стопицот не надо. Не получается? Подсказываю: гоогле-точка-ком, шестая ссылка, читать, делать. Мне за вас сделать? Хорошо, зарплату перечислите авансом или потом?



#8505: Базы — не игрушки

16:45 13.02.2012, IT happens

Работаю в небольшой IT-компании. Мы арендуем пару серверов в крупном датацентре. Как-то лет шесть-семь назад (вот вспомнилось почему-то) приютили мы на одном из этих серверов неких друзей тогдашнего директора с «молодым, но активно развивающимся проектом» — на первое время, пока запустятся, немного раскрутятся и определятся с собственным железом.

Проект состоял наполовину из несложных онлайн-игрушек и головоломок и поначалу жил себе на нашем сервере, никому не мешая. Спустя некоторое время нагрузка на сервер стала расти буквально не по дням, а по часам. Виновного нашли быстро, конкретную причину — ещё быстрей: достаточно было взглянуть на их MySQL-базу.

Обо всяких там нормальных формах автор вряд ли когда-либо слышал, об оптимизации — тем более. О существовании индексов если и догадывался, то вряд ли задавался вопросом, зачем они нужны. Ходы всех текущих игр хранились вместе с ранее сыгранными в одних бесконечно растущих таблицах. Естественно, всю глубину человеческого невежества сервер испытал на себе раньше, чем количество пользователей этого парка аттракционов достигло пары сотен.

Созвонившись с «разработчиком» этого безобразия, я вежливо, как мог, объяснил суть проблемы и описал в общих чертах, что нужно делать. Сказать, что ответ сразил меня наповал — это сильно преуменьшить:

— Там не может быть проблем с производительностью, я всё тестировал на домашнем компе!

Я не стал расспрашивать, как он это делал, не стал и объяснять очевидных вещей. Знаю только, что проект доводили до ума (если доводили) уже где-то в другом месте.



#8506: Банкомат бережёт бабло

16:45 13.02.2012, IT happens

Я тот самый программист банкоматов, упоминаемый в недавней истории[4]. Постараюсь вкратце ответить на некоторые вопросы, волнующие автора.

Для начала давайте подумаем: что самое главное в работе банкомата? Красивый и удобный интерфейс? Нет. Последовательность выдачи денег, карты и чека? Нет. Сложная интеллектуальная система подсказок с постоянным обращением в процессиноговый центр? Опять нет.

Самое главное в работе банкомата — безопасность. Как находящихся внутри сейфа денег, так и карт клиентов. И если деньги банк ещё может застраховать, то от считывания скиммером карту застраховать не получится. Поэтому часто можно встретить накладку на картридере, которая медленно, будто умирающий лебедь, захватывает и возвращает вашу карту. Это не банкомат тормозит, это вас защищают от потенциальных мошенников.

Почему на пин-клавиатуре не работает кнопка Enter, а подтверждение происходит по нажатии боковой кнопки? Да потому, что пин-клавиатура и боковая кнопка — это разные устройства, подключённые к разным контроллерам, и назначение у них разное. Если клавиатуру вырвут с корнем из корпуса (такое бывало) и вставят в фейковый банкомат, то пин-код с помощью неё ввести не получится — для того и сделано отдельное подтверждение.

Пункты в меню не работают? Опять тут «виновата» безопасность. Чем сложнее система, тем проще найти в ней уязвимость. Поэтому вместо красивых, интерактивных и интеллектуальных меню выбора суммы с подсказкой используются простые статические картинки.

У «П***-банка» тормознутые и медленные банкоматы? А вы пробовали сообщать об этом в сам банк? Большинство проблем со скоростью работы банкомата непосредственно связаны с находящимся внутри банкомата системным блоком типа «компьютер», который очень часто работает на всем известной ОС от дяди Билла. Иногда банальное увеличение ОЗУ приводит к многократному увеличению скорости работы железного ящика. Обратитесь в техподдержку банка, и через какое-то время, вполне вероятно, ваш банкомат будет летать со скоростью света.

И пока у банков на первом месте будет безопасность средств клиентов, вы не сможете поиграть в «косынку» на банкомате, как это делают на богомерзких платёжных терминалах, с вашей карты не украдут ни рубля, а запрошенная сумма будет всегда выдаваться в полном объёме и без сбоев. Удачи!



#8507: Сервис-пак ректально

20:45 13.02.2012, IT happens

Задолбали юные айтишники. Юные не в смысле возраста, а в смысле опыта работы.

Если вы ещё вчера лазили под столами с обжимкой, а сегодня «выросли» и уже «настраиваете сервер», раздавая доменным пользователям права, это вовсе не означает, что вы достигли вершин Олимпа.

Даже не будем говорить про «простых пользователей» — если на то пошло, сотрудники отдела продаж, находящие клиентов, бухгалтерия, лавирующая между прибылью и убытками, и даже симпатичная девочка на ресепшене, улыбающаяся доставшим её посетителям, для бизнеса гораздо важнее гордого собой орла, восседающего в серверной.

Но и ваше отношение к другим техническим специалистам с одной стороны раздражает, а с другой — выглядит смешно и глупо. Вы не поверите, сколько неплохо разбирающихся в своем деле специалистов не умеют правильно обжимать кабель.

Один прекрасно умеет настраивать сетевое оборудование, не просто слышал, но и понимает значение аббревиатур BGP или RIP, но при этом настоящий сетевой кабель видит в лучшем случае в виде фабричного патч-корда, а то и не видит вовсе.

Другой обслуживает вычислительные системы промышленного масштаба, от его работы зависят миллионы людей, но он тоже давно забыл, как выглядят разъёмы 8P8C.

Третий создаёт программы, проектирует архитектуру или пишет код на нескольких языках, но не умеет «накатывать обновления» или «раздавать политики».

А вы со своим отношением напоминаете уездного санитара, привыкшего лечить все болезни двумя таблетками аспирина — от головы и от задницы, а в тяжелых случая рекомендующего клизму (перезагрузку). Правильно, на хрена все остальные врачи?



#8508: Краснознамённый телесветофор

13:00 14.02.2012, IT happens

Дело было в армии. Я единственный общался с паяльником на «ты», потому был нарасхват.

Однажды поставили задачу сделать на выезде из военной части светофор, состоящий из зелёного и красного фонаря. Всё просто, если бы не требования: светофор должен был управляться с компьютера дежурного по городку (почти 500 м), используя заброшенную двухпроводную телефонную линию. День дали на раздумья и день на монтаж.

Я всё-таки смог решить задачу. На лицевой панели просверлил отверстие под трёхрежимный переключатель, от блока питания вывел ненужную 12-вольтовую пару, а на светофоре смонтировал схему из четырёх диодов. Получалось так, что с одной полярностью ток шёл к зелёной лампочке, с другой — к красной.

Все поставленные требования были выполнены. Сдавал лично командиру части, за что получил дембель на неделю раньше.



#8509: Экспекто Зависонум

13:00 14.02.2012, IT happens

Лет эдак семь назад, когда только-только вышла третья серия фильма про мальчика, который выжил, купил я на рынке VHS с этим самым фильмом. Всё отлично, только одна была неприятность: зависала картинка в одном месте на пару секунд, а дальше фильм шёл хорошо до самого конца.

Не так давно решил поиграть в LEGO Harry Potter — как-никак фанат и всё такое. И что вы думаете? Вылетает из игры на том же моменте!



#8510: Наш приходящий дурачок

13:00 14.02.2012, IT happens

Монтировали в офисе видеонаблюдение. Поскакали с перфоратором по потолку, пробросили порты на роутере, настроили регистратор. С помощью такой-то матери добились картинки, близкой к идеальной.

Появился приходящий админ — студент, видимо. Принялся ставить пиратские «семёрки», напрочь не зная о так необходимом сопутствующем офисном ПО, и консультировать начальника. Мы, находясь в соседнем помещении, врубили прослушку на запись.

— А вот почему экран мерцает? (Не установлены драйвера интегрированных видеокарт.)
— А у вас видеокарты нет и комп слабоват! (Это при двух ядрах и двух гигах-то.)

Попросил у нас сетевой кабель. Указываем на обжимку и бухту — мол, бери, сколько хочешь. Хлопает глазёнками: впервые увидел подобный девайс. Оценив его блондинистую реакцию, реагирую:

— Тебе, наверное, силовой кабель нужен?

Опять не понимает. Уточняю:

— На 220 с вилкой, которая в электрическую розетку?
— Угу.

ПО видеорегистратора не может работать на недоосях. Рекомендуем установить «хрюшу». Ответ ошеломляющий:

— А где мне её взять?

Молча даю диск Зверя.

Впоследствии он нам ещё названивал, что-то там про 192.168… спрашивал.

Этот человек будет заниматься рекламой услуг офиса. Чувствую, далеко пойдет.



#8511: Пятница, пропавшая в процентах

15:00 14.02.2012, IT happens

Есть крупная фирма, торгующая косметикой. У них довольно много магазинов по всей стране, есть и веб-сайт, который делала моя фирма. Сайт получился вполне ничего, но модуль, отвечающий за всякие скидки, c логическими правилами типа «если покупатель покупает на сумму X товаров бренда Y, сделать скидку на сумму Z», получился сложноват. А правила эти менялись каждую неделю. В пятницу. Вечером, ага.

Как-то раз в шесть вечера пятницы я, с чувством глубокого удовлетворения отодрав задницу от кресла, собирался домой, предвкушая вкусный ужин, стаканчик вина (и не один) и заслуженный уикенд. Зазвонил телефон. На проводе была бедная девочка, никак не справляющаяся с этими самыми логическими правилами. Следующие два часа я объяснял ей, как это надо делать, а по существу — делал сам под её мудрым и чутким руководством.

На следующий день, в субботу, мы с супругой, как все добрые американцы, пошли по магазинам. Моя благоверная заметила на горизонте магазин той самой марки и уверенно направилась туда. На входе нас встретила девочка с рекламными буклетами.

— Давайте я расскажу вам про наши новые скидки!
— Не надо! — довольно невежливо ответил я. — Я уже всё знаю.
— Откуда? — невинно поинтересовалась девочка.

Не в силах сдержаться, я зарычал.



#8512: Моя уже уехала

15:00 14.02.2012, IT happens

Будни сервисных инженеров. Звонит клиентка и описывает планшетный копир Canon FC-208:

— У нас ксерокс «Кэнон», у которого крыша едет.



#8513: О преимуществе «лапши» перед жалкими витыми парами

20:45 14.02.2012, IT happens

Работал в своё время монтажником сети. Подключили одного мужичка, но так как спешили, в квартире кабель не закрепили — просто через всю комнату протянули сразу к компьютеру. Всё настроили и оставили мужичка наслаждаться неограниченными интернет-просторами.

Через пару дней в офисе раздался звонок. Мужичок этот печальным голосом поведал, что инет не работает. Пингуем — не возвращается пакет. Попинговали его соседей — всё в норме. Пришлось выезжать к нему домой.

Пока напарник отправился глядеть на карту и комп, я решил проверить кабель. Всё сразу стало понятно. Мужичок, чтобы кабель не валялся на полу, решил прибить его к плинтусу. Прибил. Гвоздями. Насквозь.



#8514: Нет, ребята, едят другим концом

20:45 14.02.2012, IT happens

Как же всё-таки любят производители железа из Поднебесной подкидывать нашему брату головоломки одна другой занимательней!

На днях приобрёл я внутренний картовод на замену безвременно почившему старичку. От прочих новый отличался наличием аж четырёх портов USB и, как следствие, наличием дополнительной колодки, с помощью которой устройство подключалось к основной пятивольтовой шине блока питания, дабы разгрузить питание USB. В теории всё выглядело здорово; на практике же машина, к которой я подключил картовод, отказалась запускаться. То есть вообще: компьютер никак не реагировал на кнопку питания.

Экспериментальным путём было установлено, что при одном отсоединённом разъёме, будь то USB или дополнительное питание, машина заводилась как ни в чём не бывало. Решив проверить работу устройства на другом компьютере, я получил ещё более загадочное поведение: машина стартовала нормально, но после выключения продолжала светить индикаторами и крутить вентиляторами.

Думаю, вы уже догадались, в чём было дело. Китайские умельцы, реализовавшие схему раздельного питания устройства, как-то, видимо, позабыли о том факте, что практически все современные материнские платы после выключения продолжают питать разъёмы USB от дежурного источника блока питания. Это дежурное напряжение через разъём дополнительного питания подавалось на основную пятивольтовую шину, что как раз и приводило к описанным эффектам — эдакое фантомное питание, блин.

Проблему решил в течение пяти минут условно-бесплатной работы паяльником путём допайки в питающий провод пятирублёвого диода. Мне-то повезло, а ведь кому-то такие подарочки вполне могут и дел наворотить на сумму, явно превышающую стоимость крохотной копеечной детальки.



#8515: Монтажник Вогон Джелц

20:45 14.02.2012, IT happens

В далёкой монтажной молодости мне, слава богу, не выдалось полежать мордой в крышу[5]. Но я был весьма близок.

На складе закончился обычный серый кабель, остался только защищённый оранжевый для пожарных сетей. Делать нечего — взяли коробку, приехали в старый-старый дом, тянем по стене подъезда на с первого на третий этаж. Коробка с тянущимся из неё кабелем стоит на первом этаже, понятное дело. Почти уже закончили, но, как всегда бывает, появилась жительница подъезда, такая же дряхлая, как и полуразвалившийся домишко. Бабка, понятное дело, тут же без разбирательств поднимает визг: мол, нехорошие люди пришли, щас всё сломают и все ценности из их подъезда вынесут! И минут десять в том же духе. А мы как раз всё доделали, осталось только инструменты и лестницу унести. Как же не получить напоследок заряд бодрости на весь день, раз такой случай подвернулся? Уж больно подобные скандальные божьи одуванчики надоели — надо проучить.

Бабка почти в ультразвуке вопрошает, тыкая пальцем в кабель:

— А это ещё что такое?!
— А вы что, не читали объявление на подъезде? Уже две недели назад было повешено, все жильцы должны были ознакомиться…
— Какое такое объявление?
— А вот такое! Там было сказано, что ваш дом подготавливается к сносу, и в течение двух недель все жильцы должны покинуть здание. Две недели прошло. Вот, мы производим последние приготовления. Заряды уже заложены, а этот оранжевый провод — это бикфордов шнур! Завтра будем взрывать. Так что предлагаем вам покинуть опасную территорию сегодня.

Бабка беззвучно, но со скоростью летучей мыши взлетела на свой этаж и хлопнула дверью. Мы мгновенно собрали имущество и быстро-быстро ретировались. Предполагали, конечно, что приедут, но досматривать шоу не хотелось.



#8516: Котики на клаве — к обеденному перерыву

20:45 14.02.2012, IT happens

Необычно тихий день IT-отдела транспортной компании. В чат техподдержки приходит сообщение от сотрудницы отдела оформления: дескать, компьютер завис намертво, а ребутить с кнопки нельзя, так как дамочка не успела сохранить только что созданный и открытый в данный момент сверхважный документ вордоэкселя. Стоит отметить, что отдел оформления работает с клиентами лицом к лицу, нередко возникают очереди перед стойками. В общем, трудятся девушки не покладая рук.

Иду разбираться. Сажусь за компьютер и наблюдаю почти не реагирующий ни на что рабочий стол. Висит всё. Панель задач изрядно покорёжило. Аккуратно пытаюсь закрыть видимые окна. После недолгого ожидания окна, совсем не торопясь, исчезают, панель задач приходит в чувство. Я чувствую боль и треск глазниц: у девушки запущен 71 (!) экземпляр Adobe Reader, и со всем этим безобразием пытается справиться 430-й Celeron с гигом памяти.

Процессы убил, документ сохранил. Перед уходом попросил девушку больше никогда не запускать программу 71 раз. И знаете, что я услышал в ответ? Оказалось, что каким-то образом в самый разгар рабочего дня 71 экземпляр Акробата запустил злой и коварный кот, хорошенько так повалявшись на клавиатуре, что подтвердили остальные сотрудницы отдела. Как? Почему?! Девушка и кот, валяющийся рядом в коробке из-под бумаги, никаких угрызений совести не почувствовали.



#8517: Админское ремесло против военного

13:00 15.02.2012, IT happens

В конце девяностых у нас на кафедре появился интернет-центр (их тогда по всей стране открыли штук пятнадцать стараниями небезызвестного Сороса). Поставили крутейшие по тем временам Pentium 100 с 16 мегабайтами памяти, настоящие фирменные IBM, с лицензионной Windows 95. Стоили они какие-то несусветные тысячи долларов за штуку.

Конечно же, студенты быстро просекли, что такие крутые геймерские тачки простаивать (читай: использоваться по назначению, то бишь для сёрфинга) не должны, и стали притаскивать игрушки на дискетах либо по-быстрому скачивать с ближайших «секретных» FTP. А то и просто прятать в какую-нибудь скрытую папку на тех же компьютерах архив с названием, по которому сразу угадать было сложно, что это такое. Админы за всем уследить тоже не успевали. В конце концов пришли к тому, что каждое утро на всех машинах форматировался диск и автоматически разворачивалась предустановленная Windows 95, но до этого дошли далеко не сразу.

Один заядлый геймер, которого неоднократно ловили за этим делом, в какой-то момент в игрушки играть почти перестал. Не поверите: надоело ему, увлёкся прочими компьютерными делами. И он сам стал помогать админам ловить геймеров. А большинство из них не подозревали, что тот «переквалифицировался», считали его своим и не боялись при нём играть в открытую. А он сидел себе на дальнем компе, из-за которого все остальные мониторы были видны. Как-то раз подсел я к нему, с удивлением узнал про его новое отношение к играм и стал свидетелем «расправы» над студентом, который решил развлечься.

Вставил тот свою дискету, скопировал с неё сохранённую игру, откуда-то развернул архив с Warcraft и начал своё дело. В этот момент мой сосед залез к нему на машину, нашёл папку с игрой, выделил все файлы и нажал «Удалить». Понятно, открытые в этот момент файлы не удалились, но остальные отправились в мир иной. Надо было видеть недоумение студента, когда в игре на экране кусками стала пропадать графика, вместо спрайтов начали появляться разноцветные или чёрные «дырки». В конце концов игра выдала предсмертное сообщение и закрылась, не сумев сохраниться. Пока это происходило, все сейвы были удалены не только с жёсткого диска, но и со вставленной дискеты.

«Так-так, а что там у него ещё на дискете?» — вполголоса спросил мой сосед. «Ага, какие-то документы и исходники программ в архиве — не иначе, курсовик какой-нибудь. Нет, просто удалить их — это слишком просто». Архив копируется с дискеты на жёсткий диск, распаковывается, а потом запаковывается в такой же, но уже с паролем, и записывается поверх имеющегося.

Студент, дождавшись, пока Windows 95 оживёт от сдохшей игры, начал искать сейв. Поняв, что поиграть ему не удастся, он решил использовать положенное оставшееся время для дела. Когда архиватор запросил пароль для распаковки архива со всеми рабочими материалами, студент повис надолго. Сидел, тупо глядя в экран и не шевелясь, минут пять, после чего с видом и взглядом лунатика встал со стула, медленно и обречённо взял сумку и так же медленно вышел, не досидев свой положенный час и не отметившись в журнале.



#8518: Голые сиськи скачал бесплатно

13:00 15.02.2012, IT happens

Пришло письмо в техподдержку:

Здравствуйте, я абонент «*****» в сети интернет. У меня не самый дорогой тариф. Не поэтому ли ваш поставщик услуг отключил меня от возможности бесплатного скачивания музыки, фильмов и т. д.? Прошу вас, дайте мне доступ к файлам! Бинарные файлы не открываются без оплаты с телефона. Если вы не откликнетесь на мою просьбу, мне придётся искать другого поставщика услуг интернета.



#8519: Я Д’Артаньян — как страшно жить!

13:00 15.02.2012, IT happens

Верно, вокруг много идиотов. Программерам, юзерам и техподдержке есть кого и за что поругать. Но интересно: кого будем ругать, если ругать некого?

Кого ругать-то, если программа изначально писалась под Windows 3.0, а сейчас взята с полки и перенесена на Андроид в силу малых запросов к памяти? Человека, который в 1993 году не знал АRM-архитектуру? Так некоторых и в живых-то нет…

Кого ругать за портированный с Фортрана алгоритм интегрирования дифуров Бурлиша-Штойера, в котором стопицот GOTO и ни одного коммента? Комменты на перфокартах пробивать — западло, они только замедляют загрузку и попусту тратят драгоценное машинное время. Такой был тогда кодстайл. Если считаешь себя умным — перепиши без GOTO и с комментами. В свободное время, поскольку в рабочее надо решать другие задачи.

А вот продажников, которые загнали суперпродукт в Таиланд, можно и поматерить. Под этим самым «ахренеть каким юниксом» все имена файлов кодируются в UTF-8. И когда в нескольких вложенных тайских директориях лежит тайский документ, из каждого тайского символа (включая диакритику в три этажа) получается три-четыре char, и оно не лезет не то что в 256 байт, а в что ни на есть MAX_PATH, который 4096. Правда, из тайских денег тебе платят зарплату, но это можно опустить.

Всю эту галиматью я пишу исключительно с одной целью. Здравая самоирония и самокритика свойственна нормальным спецам. Мания величия и уверенность в собственной непогрешимости — удел дилетантов. Поэтому малость задолбали истории на тему «я гений, а все вокруг идиоты». Хочется вспомнить старую пословицу: «Если всё вокруг воняет дерьмом, может, это ты сам обделался?»



#8520: О микроскопах и вездеходах

13:00 15.02.2012, IT happens

Ай да чудо-программеры! Один микроскопом гвозди забивает, второй для забивания тех же гвоздей сначала бережно выращивает, например, ясень, каменным топором выстругивает из него рукоять и заказывает на сталелитейном заводике киянку с дополнительными грузами, сделанную по его же чертежам. Вот вы мне скажите: зачем? Можно ведь сделать и просто, и надёжно, и даже с функцией отключения-подключения перделок и свистелок. Не буду приводить названия программ (для одной это послужит рекламой, а про другую в приличном обществе не говорят), просто опишу нынешнюю работу с ними.

* * *

Первая программа. Простой и интуитивно понятный интерфейс; подсказок нет, где они не нужны, а где они нужны, я пока не нашёл. Программа проста и надёжна, как табуретка с титановыми ножками. Обновления (и информационно-правовых баз, и самой программы) накатываются или нажатием одной кнопки раз в сутки, или в автоматическом режиме (где нужно надавить-таки на три кнопки и указать предпочитаемое время обновлений с точностью до минуты). Наконец, свистелки и перделки: настройка оповещений в виде всплывающих окон или попискивающих колонок (кстати, пищание можно и на спикер вывести) и даже выбор из полудесятка тем, отличающихся цветовым оформлением и размером шрифта.

* * *

Вторая программа. Интерфейс — что-то среднее между «хрен разберёшь» и «куда я попал». По какой извращённой логике настройки находятся в разделе «Правка», который вообще доступен, только если открыть какой документ, — вообще непонятно. Чтобы залогиниться в программу, нужно ввести логин, пароль, пойти покурить, поставить чайник и заварить чаю, выпить его, сходить покурить ещё раз, вернуться, обматерить софтину на чём свет стоит, ответить перезванивающему уже третий раз начальнику, что программа запускается, хлебнуть валерьянки (куда тут уж на капли размениваться — сразу, из горла). О-о-о! Наконец-то! Думаете, открылась? Хрен там! Выдала крит и закрылась. Правда, при втором запуске таки открылась всего-то минут за десять.

Шедевр. Меньшим словом назвать инструкцию на 47 листах 12 кеглем — не передать своё уважение автору сего титанического труда. Очень, очень хочется пожать создателю не руку, скорее, глотку. Обновление проходит медленно, муторно, с бубнами и плясками. Чесслово, пока проводил, заставил одну девочку из бухгалтерии доказывать, что Ктулху спит на дне Р’льеха. Молоденькая ещё, пришла недавно, не всегда понимает, когда я шучу. Два часа на проведение обновления буква в букву по инструкции, полтора часа висения на телефоне, ещё полчаса на скачивание вручную двух сотен пакетов обновлений и час на скармливание их по одному — по-другому программа не умеет. Радует, что обновлять эту падлу нужно всего раза три-четыре в год.

Наконец, финальный аккорд к описанию этой красавицы: пункты меню видны только после наведения на них курсора. Цвет оформления программы и цвет букв в менюшке одинаковы совершенно.

* * *

Сами думайте и решайте: стоит ли строить вездеход, чтобы переехать весенний ручеёк шириной пять сантиметров, и стоит ли гордиться тем, что умудрился забить гвоздик любимым микроскопом?



#8521: Геймер в Застеколье

15:00 15.02.2012, IT happens

В детстве меня, как и многих из вас, родители хотели оградить от вредного влияния компьютера. Но компьютерной грамотности для установки пароля на BIOS им не хватило, и они решили действовать более грубыми методами. Сейфов и дипломатов с кодовым замком[6] в нашем доме не имелось, зато имелась запирающаяся на замок комната с окном, выходящим на длинную лоджию. В комнате и стоял P-166 с вожделенными третьими «Героями».

Скилл аккуратного отковыривания штапиков, съёма стёкол и очень быстрого стекления рамы до первоначального состояния я и потом не раз использовал для проникновения в помещения без следов.



#8522: No rule to make target `fire'. Stop.

15:00 15.02.2012, IT happens

Я обычный эникейщик, всегда использовал винду. Но вот на работе выдалась не особо напряжная неделя, и я захотел посмотреть на линукс. Поставил на виртуалку Дебиан и сидел большей частью в консоли, постигая основы основ. Правка конфигов, чтение мануалов, установка и сборка пакетов, русификация — в общем, всё новое и ни черта не понятное.

Когда моя голова окончательно затуманилась, я решил: пора бы устроить перекур. Мысли всё еще были заняты пересборкой из исходников Апача. По пути я на автомате подкидывал и ловил свою зажигалку. Один раз поймать не успел — шмякнувшись об пол, зажигалка разлетелась на несколько мелких частей. Меня это не особо расстроило: деньги с собой, пройду пару лишних шагов до ларька да и куплю себе новую.

Собрал, что увидел, из разлетевшегося, чтобы не мусорить, и пошёл дальше. Пока шёл до выхода, на чистом автомате рассмотрел, что мне досталось. Вставил на место пружинку, потом какую-то железяку, сверху надел колёсико и колпачок. Пощёлкал — огня не было. Присмотрелся — не хватает надавливателя на газ. Достал сигарету, отжал ногтем, прикурил.

Выйдя на улицу, подумал: может быть, и в сборке Апача мне чего-то не хватает? Попробую-ка я на авось обновить сначала всё, что обновляется до последних версий, а там видно будет. Но сначала зажигалка. Подхожу к ларьку, всё ещё в своих мыслях, и говорю продавщице:

— Дайте мне Винстон четыре-точка-шесть и самую новую зажигалку!



#8523: В аплинк до щелчка

15:00 15.02.2012, IT happens

Уж от кого не ожидал реакции на 14 февраля, так это от админов. Сегодня всем отделом удивились, что после авторизации на маршрутизаторе ядра вместо стандартного предупреждения о важности этой железки и всех действий, произведённых с ней, мы увидели:

*** ALL YOU NEED IS LOVE! LOVE ME, DEAR ADMIN! ***

И в какой же интерфейс его любить?



#8524: В два раза больше умных слов

15:00 15.02.2012, IT happens

Недавно обращался в техподдержку провайдера по электронной почте. В ответ получил письмо:

Здравствуйте. Атаки приходят из другой сети. Ответственность за ресурсы, которые не принадлежат не %companyName%, компания ответственности не несёт.

Хотел написать в ответ «Мая твая не панимать», но одумался.



#8525: Не вижу проблем

16:45 15.02.2012, IT happens

Уличный банкомат. Совершенно типичная ситуация: замёрз лоток выдачи купюр, в остальном машина совершенно здорова и работает ровно до тех пор, пока кто-нибудь не попытается получить деньги. Как только такое случается, банкомат уходит в глухую кому со словами: «Извините, я больше не работаю».

Уже три недели процедура ремонта выглядит так: приезжает ремонтник, перезагружает банкомат, видит, что машинка работает, и уезжает. На следующий день ему приходится ехать снова. Опять перезагружает, опять смотрит, опять уезжает до следующего дня.



#8526: Однофункциональное устройство

13:00 16.02.2012, IT happens

Анекдот про то, как получают принтер, кладя монитор на копир, знают все. Но, думаю, мало кто знает, что сканер можно сделать, отпилив нерабочий принтер от МФУ (с сохранением целостности электроники, естественно). И ругань на отсутствие картриджей тоже никого не волнует — дисплей теперь присобачен к компу и кажет наличие почты, температуру, аптайм и процент загрузки торрентов.



#8527: Другой уровень решений

13:00 16.02.2012, IT happens

Работаю в аутсорс-конторе: ездим, чиним, эникействуем по чуть-чуть. Девиз нашей компании: «Другой уровень решений». О да, ещё какой…

Поступает нам как-то команда починить электронную проходную, точнее, турникет. При чём тут IT? Не знаем, но за девиз надо отвечать. Приезжаем, спрашиваем клиента, в чём проблема. Говорит, когда проходишь через турникет, ограждения не возвращаются в прежнее положение. Смотрим — не врёт. В голове начинают плыть мысли про сервоприводы, соленоиды и прочие хитрые приблуды.

Вскрываем турникет и ржём. Возвращается ограждение при помощи двух обычных пружин, которые тупо лопнули. Как потом посмотрели на видеозаписи, какая-то шальная бабка, не понимая, почему не открывается турникет, просто вынесла его массой своего тела. И что делать? С собой только диски с софтом да флешки с антивирями.

На помощь пришла админская смекалка. Топаем в магазин через дорогу, идём в отдел автозапчастей, покупаем две пружины сцепления от «Газели», возвращаемся, ставим. Работает как часики и даже лучше. Действительно, другой уровень решений.



#8528: Пользы на шестнадцать байтов

13:00 16.02.2012, IT happens

Своим провайдером я вообще-то доволен. Особенно тем, что в саппорте сидят исключительно грамотные люди. Но звонить им — выше моих сил. Да, я не сисадмин, диплом у меня вообще по аграрной специальности, но!

— Здравствуйте, техсаппорт, чем могу служить?
— Здрасть, я винду переставил, продиктуйте, пожалуйста айпишник, дээнэску, шлюз, маску подсети…
— Какая у вас операционная система?

Да чтоб тебя всего, какая тебе разница!

— Windows XP. Я знаю, как и куда писать эти настройки, просто продиктуйте мне циферки.
— Нажмите кнопку «Пуск» в левом нижнем углу экрана…

Да бога душу мать! Съешь ежа, чудовище! Покорно играю в «Сапёра», пока мне по пунктам рассказывают, что у меня в винде и куда. Только периодически угукаю, чтоб оператор знал, что его внимательно слушают.

— В строке «IP-адрес» напишите…

Ох ты ж блин, чуть не проморгал! Быстренько вбиваю желанные настройки и бегу на IT happens. Квест пройден.



#8529: Экзамен для меня — всегда праздник

13:00 16.02.2012, IT happens

Во времена давние учился я в универе. Учился довольно неплохо, однако не доставало мне уверенности в себе на экзаменах. Несмотря на превосходное знание предмета, бывало, что нужная инфа от ступора напрочь улетучивалась. И решил я для придания себе уверенности изготовить для сдачи экзамена какое-нибудь подспорье.

Мелко исписывать бумагу мне было лень. Хотелось чего-то более технологичного. Мобильников тогда не водилось, MP3-плееров тоже, и напарника у меня не было, как в фильме о Шурике. Зато был кассетный плеер. Только в дефолтном виде он не очень подходил, и началась его модификация.

Сначала была разработана система записи билетов на кассету. Наговаривался номер билета, потом сам текст. Забавнее всего было максимально сжато описывать рисунки и графики. Затем методом проб и ошибок была составлена таблица, сколько секунд нужно перематывать кассету на магнитофоне от её начала до каждого из билетов. Потом таблица была с помощью коэффициента пересчитана из магнитофона в плеер (который мотал гораздо медленнее).

Стало понятно, что на кассету умещается всего два раза по 45 минут — маловато, а писать рукой со скоростью быстрой диктовки я не успевал. Был изготовлен прерыватель. Состоял он из двух полосок фольги с бумажкой между ними. Приспособление засовывалось в плеер и зажималось между двумя его АА-батарейками. От фольги отводились гибкие провода, которые шли через джинсы вниз до правого колена. Там они заканчивались герконом, пришитым к ткани, а в другом колене был магнит. Сводишь колени — лента в плеере пошла. Разводишь — лента встала, можно записать то, что успел услышать.

Последним был модернизирован наушник. Я изготовил две модификации. У одной провод обходил ушную раковину, прячась под длинными волосами, и нырял за воротник. У второй провод шёл в левый рукав и крепился за наручные часы. Левой ладонью очень удобно подпирать ухо, а правой — записывать. Была и третья модификация, у которой провод был заменён на два тончайших волоска ПЭЛ-0,1, которые не было заметно на коже головы, но эта версия в серию не пошла в силу ненадёжности.

Девайс был успешно испытан, но через некоторое время я от него отказался: возни многовато. До сих пор жалею, что не стал электронщиком.



#8530: Выход на тропу апгрейда

15:00 16.02.2012, IT happens

«Обращение к духам» при помощи бубна для излечения компьютера? Есть и более экстравагантные способы. Вот какова будет ваша реакция при виде человека, бегающего вокруг установленного в центре комнаты железного ящика и постоянно машущего полотенцем? При каждом взмахе вверх возносится облачко, напоминающее дым от индейских сигнальных костров.

Всё как нельзя просто. Получили мы для работы с документами крайне древний и поношенный системник. На второй день работы он вполне ожидаемо перестал подавать признаки жизни. Первая мысль — почистить от пыли. Разбираю, заглядываю внутрь, достаю пару пригоршней пыльных мотков. Пылесоса и фена под руками нет, при попытке подуть — серый осадок на лицо, одежду и прилегающую территорию. Единственное, что пришло в голову: положить открытый системник на пол и резкими взмахами подвернувшегося под руку полотенца выгонять из него тонны грязи, накопившиеся за многие годы.

Бубен бы здесь не помог — лишь крепкие руки, настойчивость и движения в стиле североамериканских индейцев, передающих дымовые сигналы о выходе на тропу войны.



#8531: Кто скажет, что это девочка, пусть первый бросит в меня камень!

15:00 16.02.2012, IT happens

Была у меня однажды задача: обустроить управление электрической штукой (шлагбаум), но «чтобы с компьютера». Однако с паяльником я не особо дружил. Ну и что же? Засунул провода в корпус с тыла, на передней панели в заглушке проковырял дырку и смонтировал тумблер.

Шлагбаум опускается и поднимается. Управление идёт с системного блока, то бишь с компьютера. Задача решена.



#8532: О, где ты, контроллер для «Фермы»?

15:00 16.02.2012, IT happens

Наблюдал в магазине, как мамаша своей 16-летней дочке ноутбук покупала. Дочка спрашивает продавца-консультанта:

— А будет ли там мышка?
— Будет, — отвечает консультант и добавляет в счёт USB-мышь.

— А будет ли там флешка? — снова вопрошает дочурка.
— Будет, — так же невозмутимо отвечает консультант и добавляет в счёт ещё и флешку, уточнив (точнее, рекомендовав), на сколько гигов нужна.

— А будет ли там «ВКонтакте»? — в очередной раз тревожно вопрошает девушка.
— Конечно, — с каменным лицом, убедительно и уверенно отвечает консультант, а под нос себе тихонько бормочет: «Ясен хрен, к инету вы подключитесь, и будет у вас и „контакт“, и всё остальное…»



#8533: Дарёной мыши под хвост не смотрят

16:45 16.02.2012, IT happens

Заказали сервер HP стоимостью порядка десяти килобаксов. Когда получили, обнаружили в коробке подарок — фирменную мышку. Всё бы отлично, но мышка с шариком…



#8534: Радости для старости

16:45 16.02.2012, IT happens

Бабушке моего одноклассника недавно 85 исполнилось. На подарок собирали всем классом — купили телефон с большими кнопками, он же «бабушкофон». Посидели в гостях, попили чаю с тортиком, вручили подарок, показали, как звонить, включать в телефоне радио и фонарь. Подарок бабушке сразу понравился: крупные кнопки, легко попасть.

Через два дня звонит мне бабушка, говорит:

— А кто из вас подарок выбирал?
— Я.
— Ну и изверг же ты, Тёмка! Я всё меню облазила — ни одной игры!



#8535: С рутовой картой в рукаве

20:45 16.02.2012, IT happens

Тестирующая программа по охране труда «оттуда». Всё строго и вроде как по делу. Билеты, список сотрудников с разбиением по должностям, простая и понятная кнопка «Начать экзамен»… И неприметный пункт меню «Переключиться в режим администратора».

В общем, не знаю, как остальные сдавать будут, но я, сисадмин, сдал за двадцать секунд без единой ошибки.



#8536: Верим вашим честным глазам

13:00 17.02.2012, IT happens

За то время, что я считаюсь опытным пользователем, я повидал много любопытных и не очень решений в области безопасности. Сегодня меня порадовала отечественная социальная сеть, которая не устаёт подчёркивать, как сильно она заботится о защищённости учётных записей своих пользователей: даже ввела привязку к номеру мобильного телефона, чтобы владелец всегда мог вернуть себе аккаунт, даже если тот был похищен злобными хакерами.

Я зашёл к себе на страницу через мобильный браузер. Меня встретили надписью:

Вы пытаетесь зайти под именем <такого-то> из необычного места. Чтобы подтвердить, что вы действительно являетесь владельцем страницы, пожалуйста, укажите последние четыре цифры номера мобильного телефона…

А дальше — не верю своим глазам:

…В случае, если вы по какой-либо причине не можете вспомнить номер, к которому привязана ваша страница, вы можете сменить этот номер. Для этого нажмите сюда.

Нажимаю — действительно, открывается текстовое поле и кнопка «Сменить номер». Браво, товарищи разработчики! С нетерпением жду появления аналогичной страницы в форме логина:

Вы ввели неправильный пароль. В случае, если вы по какой-либо причине не можете вспомнить пароль к вашей странице, вы можете сменить этот пароль. Для этого нажмите сюда.



#8537: Стрейндж леттерс он май скрин

13:00 17.02.2012, IT happens

Кто-то принёс очередную программу обучения английскому языку. Что тут началось! Каждый себе скопировал на комп — и давай изучать. Ходят иногда друг к другу в гости в кабинеты и пытаются говорить. Именно пытаются. К этому я отношусь снисходительно.

Задалбывает другое. При работе выпадают разные ошибки программ — Автокад там глючит, система синий экран выбрасывает. Всё на английском языке. И тут юзеры напрочь забывают, что они только что учили, и даже произнести не могут, не то чтобы понять, что случилось и что делать. Все сразу впадают в панику и начинают трезвонить, хотя порой достаточно нажать одну кнопку.

В следующий раз, пока не опишут по-английски проблему, не приду.



#8538: Эпоха троллинга со вкусом

15:00 17.02.2012, IT happens

В 1992 году, когда в России только появились приставки «Денди», моему сыну было три года. Мы с ним часто гуляли мимо магазина, где продавались эти приставки. Вскоре сынок начал требовать:

— Папа, купи «Денди»! — а сам тычет маленьким пальчиком в красующийся на витрине джойстик.

Дня через два одиночные всхлипы превратились в непрерывный гул: папакупидендипапакупидендипапакупиденди! И всё так же малыш показывал пальчиком на джойстик.

Ну, я купил ему один джойстик. А чтобы интереснее было, сделал, чтобы при нажатии на каждую кнопочку включался светодиодик. Они тогда были с КПД меньше, чем у лампочки, и только красными, жёлтыми и зелёными — никаких синих или белых.

Сейчас мой сын увлекается постройкой светодиодных светильников с пультами.



#8539: Экстремальное сосулелазание

15:00 17.02.2012, IT happens

На улице хрен пойми что творится: мокрый снег и солнце. Пучок проводов, проведённый по наружной стене дома, оброс нехилой сосульчатой коркой. Долго хотел сбить эту сосулю к хренам собачьим, но всё руки не доходили.

Утром меня тревожным сигналом разбудили сразу четыре серверных стойки: нет интернета! Опытным путём удалось установить, что линк не идёт ни от одной из станций. Где-то в полдень я уже догадывался, но боялся смотреть.

Провода с сосулькой были очень хорошим маршрутом для кошака сверху, чтобы из квартиры в подъезд бегать. День сегодня выдался тёплый. Лёд и провода не выдержали толстого котика. Его масса не позволяла взобраться по оторванному куску проводов вверх, но когти упорно не давали упасть вниз. Этакий маятник вырвал мне все крепления и оборвал четыре провода.

Матерясь, достал этого чуду-юду и понёс к хозяйке наверх с претензиями. А там — одинокая, красивая, милая… Завтра в качестве искупления вины мы идём в кино.



#8540: Свинья, голос!

15:00 17.02.2012, IT happens

Пришёл в гости. Хозяева на кухне — подготовить праздничный стол не успели. Я в комнате на диване читаю IT happens с телефона.

В трёх метрах от меня на клавиатуру залезает белая кошка. Подымать с дивана свои 120 кг ох как не хочется. Набираю на смарте файл EICAR (помню наизусть), отсылаю на комп по блютусу. Визг из колонок. Животное на полу.



#8541: Управление ГМЛ

15:00 17.02.2012, IT happens

Приходит главбух.

— Лена, как зайти на наш сайт ГМЛ? Там должны быть документы от центра повышения квалификации.
— Что такое ГМЛ?
— Ну, наш сайт.

В непонятках захожу на сайт администрации.

— Нет-нет, не этот! Сайт нашего управления ГМЛ.

Понимаю, что мы друг друга не понимаем.

— Ну, тот, который только у Марьиванны, — поясняет главбух.

Аллилуйя! Поняла: это ж наш официальный почтовый ящик на Gmail.



#8542: Брутфорс против хайтека

16:45 17.02.2012, IT happens

Пружина сцепления, говорите? Установщикам систем безопасности не смешно. Кстати, в следующий раз знайте, что пружина ручника от ВАЗ-2101 подходит лучше.

А вообще сложно описать весь бардак, творящийся в нашей работе. Сработала сигнализация, и новенький охранник не знает, как отключить тревогу, чтобы сирена не орала под ухом? Конечно, по совету дяди Васи вбейте в динамик гвоздь! Не беда, что динамик смонтирован в корпусе с прибором. А на следующий день наш выезд на неисправность: «Не получается поставить на охрану». Конечно, не получается, ведь плата на приборе насквозь прибита к стене тремя гвоздями — видимо, динамик ещё долго пытался пищать.

Вам слишком долго приходится ждать, пока кто-нибудь внутри нажмёт кнопку, чтобы электромагнитный замок открыл дверь? Дёргайте дверь, так она быстрее откроется! Замок-то с усилием в семьсот кило выдержал, а вот тяжёлая железная пуленепробиваемая дверь не смогла — изогнулась так, что снизу образовалась щель в добрых пять сантиметров. Посмотреть бы в лицо этому милому человеку с таким огромным количеством здоровья и обратно пропорциональным количеством мозгов.

И эти же самые люди проявляют недюжинную смекалку, когда им хочется поиграть на компьютере с программами охранной сигнализации и видеонаблюдения. Даже на сервер, закрытый в вандалоустойчивом ящике, с физически отключёнными приводами, программно заблокированными USB-портами, отключённой оболочкой Windows и заблокированным диспетчером задач они умудряются притаскивать очередной «Калофдюти» и играть по ночам. Удивительная страна контрастов!



#8543: Один переезд = 8.2 пожара

16:45 17.02.2012, IT happens

Последний месяц занимаюсь миграцией части серверной инфраструктуры компании в облако. Всё проходит более-менее гладко — во всяком случае, никаких неожиданностей от обычных виртуальных машин я не ожидал, что, впрочем и было до того момента, как наступила очередь сервера жёлтой программы. Так как он обладал внушительным количеством и объёмом баз данных, было решено перенести его по частям: сначала свежий бэкап диска с системой, затем диск с данными. Аналогично переносился хостинг, никаких проблем с ним впоследствии не возникло. Наверное, потому, что основные приложения из набора AMP люди всё-таки писали руками.

Запомни, админ и товарищ по несчастью: дамп БД не означает сохранности всех данных внутри этого чуда враждебного программного обеспечения. Более того, целый виртуальный диск от выключенной машины этого тоже не означает. Я уже подозреваю, что даже если приложить к бэкапу комплект отсканированной документации и нотариально заверенную лицензию, этого тоже может оказаться мало. Но бэкап, если и делать, то только полный.

Надеюсь, эта трагическая и поучительная история о жёлтой программе спасёт вам много нервных клеток и массу времени.



#8544: Двухъюнитовый, за проезд передаём

16:45 17.02.2012, IT happens

Пять лет назад. Небольшая торговая фирма (сейчас уже не существующая, поэтому можно рассказывать). По наводке конкурентов — налёт проверяющих органов. Изымают сервера на предмет поиска чёрной бухгалтерии. Не фатально, но очень сильно напрягает: потеряна куча времени и денег, а работа фирмы на какое-то время вообще парализована. Распоряжение начальства: «Чтобы больше никто никогда ничего не нашёл!»

Чешем репу, рассматриваем прожекты типа виртуального хостинга, один другого фантастичнее. Но понимаем: чем проще, тем надёжнее.

Во двор здания загоняется невзрачная «Газель». Силами местного АХОшника в газон между «Газелью» и стеной здания закапывается металлический кабель-канал, куда упихивается витая пара и силовой кабель. Серверная в полном составе, вместе со стойками и всей требухой, переезжает в фургон. В крыше — простейшая вытяжная вентиляция. Под днищем — два гидроизолированных разъёма.

Как-то зимним вечером понадобилось что-то сделать с серверами физически. Залез, ковыряюсь, но вот дверь прикрыть забыл. Мимо прогуливался мужик с четвероногим другом. У него был очень выразительный взгляд, когда он увидел в приокрытом фургоне перемигивающийся цветными лапочками небольшой дата-центр.

Когда через три месяца проверка пришла ещё раз, дружественный водитель из соседнего дома завёл «Газель», отсоединил разъёмы и просто уехал. Проверяющие ушли в шоке: у фирмы не было серверной. Вообще.



#8545: Открытая операционная ориентация

20:45 17.02.2012, IT happens

Сравнивать операционные системы семейства Linux и операционные системы семейства Windows — это всё равно, что сравнивать яблоко с кирпичом. Вы можете привести сколь угодно много аргументов о плюсах одного и сколь угодно много о плюсах другого, но в итоге никогда не придёте к единому решению. Почему?

Потому что они разные. Совершенно. И по внутреннему устройству, и по принципам действия. Сравнивать несравнимые вещи — занятие глупцов, однако, если человек утверждает, что яблоко лучше кирпича, мы назовём его умалишенным, а если он говорит об однозначном превосходстве одной ОС над другой — нет.

Операционная система, язык программирования, среда разработки, техническая конфигурация компьютера — это не религия, не объект для подражания и поклонения! Это рабочий инструмент. Вы себе представляете двух мастеров, которые спорят о том, что лучше — отвёртка или молоток? Или двух врачей, один из которых говорит, что самый лучший инструмент для лечения — это градусник, а другой — что горчичники? Смешно? А почему в своей среде допускаете подобный балаган?

Каждый инструмент нужен для своей задачи. Windows — ОС для конечных пользователей. Любой файл запускается двойным щелчком мыши. Наличие исполняемых файлов. Простота интерфейса. Имеет недостатки? Конечно! Но идеально подходит для домашних и офисных компьютеров. Если вы воткнёте новую железку пользователю, на компьютере которого установлена Windows 7, то она с большой вероятностью сразу же заработает. Если нет — есть диск с драйверами. После этого точно заработает.

В линуксе, говорите, пересборка ядра? Если я только заикнусь об этом главбуху фирмы, где работаю, буду послан куда подальше, а на моё место придет эникейщик, у которого всё будет тормозить и глючить, зато он поставит «зверя», в котором «два раза щёлкнешь — и работает». И не надо мне распространяться о компьютерной грамотности — я, например, посади меня за этот стол, не смогу одновременно вести бухгалтерию трёх предприятий, связанных в одну структуру.

С другой стороны, в линуксе можно убрать из ядра все лишние драйвера и пакеты, вбить в установщик настройки по умолчанию, пересобрать ядро под конкретный процессор и получить из полноценной десктопной ОС прошивку для роутера или управляющую ОС для сервера, которая, потребляя минимум ресурсов, предоставляет максимум производительности. Сделать такое с Windows, понятное дело, невозможно.

Настоящий профессионал — админ или программист — имеет в своём арсенале набор инструментов и использует те, которые подходят для конкретной задачи. Не будьте рабом ОС, не превращайте её в идеологию. В своих глазах вы, возможно, превозносите себя этим, а в глазах окружающих только подчёркиваете свой крайний непрофессионализм. Крайний — потому что не желаете принимать иных фактов и принципов, даже несмотря на их очевидное превосходство.

Будьте профессионалами своего дела.



#8546: Не мышка же

13:00 18.02.2012, IT happens

Одногруппница обратилась ко мне с проблемой: «Настройки сбиваются на компе постоянно». Я уже хотела обьяснить, в чём может быть проблема, но тут в разговор влезла другая однокурсница:

— У тебя процессор просто сгорел, неси в сервис!

Посмеялась я немного, сказала, что это невозможно. Девушка, немного подумав, постановила: «Ну, значит, монитор!» — и, высоко задрав голову, покинула аудиторию.



#8547: В мистической экранной синеве

13:00 18.02.2012, IT happens

Проводили мы недавно на факультете программирования конференцию по английскому языку. Студенты выступали с рефератами, и всё было хорошо, пока не вышли две девушки с темой «Мистические места планеты». Задумка была нестандартной: вместо презентации девушки выступали под видеоролик.

Тут-то и крылась проблема. Когда барышни добрались до очередного мистического места, компьютер вспыхнул синим экраном и перезагрузился. Преподаватель поспешил за системным администратором. Та ввела логин-пароль и ушла.

Девушки попались настойчивые и запустили видео ещё раз — с тем же результатом. В зале началась откровенная истерика. Администратор пришла, ввела пароль, ушла.

Бросил старик невод в третий раз. Снова пришла администратор, на этот раз ковырялась чуть дольше, но результатом было всё же просмотренное видео. Впрочем, на последней минуте доклада сломался микрофон.

«Это был заготовленный ход или случайность?» — спросили мы докладчиц. «Мистика…» — ответили девушки с загадочной улыбкой.



#8548: Скрипт: не пьёт, не курит, не просится в туалет

15:00 18.02.2012, IT happens

Вечер 14 февраля. Я спокойно добиваю бутылочку вискаря, продолжая жаловаться на свою одинокую жизнь кошке. Ничто не предвещает беды — и тут звонок с работы. Надо ехать, вбивать какие-то данные в какую-то программу, и если этого не сделать, то небеса разверзнутся, и геенна огненная покарает всех и вся (и не только в привычных позах).

Спустя полчаса моё пьяное тело привозят и усаживают за компьютер, показав исходные данные (таблицы в Ворде) и программу (мегазакрытая, зашифрованная и секретная). Организовать импорт не получается.

Спустя 10 минут находят бутылку водки и салатик сомнительной свежести.

Ещё спустя 10 минут я осознаю масштаб проблемы: даже с учётом моей хорошей скорости набора текста работы тут дня на три.

Ещё спустя 50 грамм я уже ищу программу для запоминания движения мышки и нажатий клавиш.

Ещё спустя 40 минут курения хелпа к скачанной проге и отладки кода (ввиду нелинейности необходимых действий и прочих няшек), а также спустя энное количество грамм беды русской, появляется зверь, весело двигающий курсором по экрану и забивающий данные из Ворда в чудо-программку.

Когда все убедились, что оно само всё делает, моё пьяное тело отвезли домой, прислонили лбом к двери и оставили в покое.



#8549: По розничным сусекам

15:00 18.02.2012, IT happens

Приходит клиент ко мне в мастерскую, кладёт плеер, говорит: «Комп его не видит вообще». Плеер очень простой: экрана нет, пять кнопочек, слот под карточку SD, разъём USB. Сама карточка отсутствует.

Втыкаю карточку, плеер подключаю к компу, набираю lsusb — показывает только сами USB-концентраторы, как будто и не подключено к ним ничего вовсе. Становится интересно, что же там такое сгорело.

Открываю плеер. К разъёмчику подведены только проводники питания. То есть он там стоит, чтобы плеер от компа заряжался. В общем, стал объяснять клиенту, что этот плеер сам по себе работать не будет — надо докупить карточку и картридер.

Что тут началось! Клиент поднял крик: «Да я перед вами ещё в трёх мастерских побывал, мне там то же самое сказали! Вы что все, недомастера, сговорились, что ли?»

Схватил плеер в раскрытом виде вместе с карточкой (моей, между прочим) и убежал восвояси. Авось, где и картридер ухватит!



#8550: Компьютер вашей мечты

15:00 18.02.2012, IT happens

У нас небольшая контора в небольшом городке. Занимаемся сборкой и продажей компьютеров. Именно так: сборкой и продажей. Мы не поставляем запасные части, у нас нет собственного склада. Но у нас в штате есть два менеджера по продажам. Не продавца, а менеджера по продажам. И работы у нас хватает — настолько, что к иногда к нам приходят по записи, причём работаем мы, как правило, с людьми обеспеченными. Как? Не очень, но просто. После метода проб и ошибок, ругани с клиентами, судов с поставщиками и текучки кадров додумались примерно до следующего.

Комплектующие закупаются у крупнейшего регионального поставщика. В качестве резерва есть пара-тройка локальных фирм, у которых с нами заключены договоры на поставку. Это отрицательно сказывается на сроках для конечного потребителя, но не за срочностью к нам идут. Идут к нам даже не за качеством, хотя в собираемом железе у нас нет ноунейм-комплектующих. Ценовой фактор — тоже не наше сильное место. А приходят к нам за тем, что нужно и что будет работать.

В большинстве фирм-конкурентов должность продавца-консультанта занимают студенты, которые подрабатывают. Чувствуете разницу: работать и подрабатывать? Поверхностные знания о компьютерном железе, умение поставить операционную систему, подвешенный язык — и готов специалист широкого профиля, который втюхивает клиенту то, что надо продать. У нас подход другой: предоставить человеку именно то, что ему нужно. Из-за этого и запись к нам. Менеджеры беседуют с клиентом. Обстоятельно, конкретно, на что требуется время. Один из ребят даже имеет психологическое образование и успешно применяет знания на практике.

Откуда берутся претензии к продавцу? Покупатель не знает, чего хочет, а продавец хочет избавится от того, что есть на складе. В итоге обе стороны недовольны. Одна потому, что не получила желаемого, а другая от забот-хлопот с нерадивым клиентом, который звонит и ругается, приходит и возмущается.

Выясняя чёткие потребности покупателя, его близких (часто в семье используется лишь самый новый компьютер, несмотря на наличие прочей электронно-вычислительной техники), мы даём ему именно то, что ему нужно — не меньше. Причём оговариваем множество нюансов: от банальной цели использования компьютера до любимого цвета клиента.

После прояснения всех значимых моментов мы заключаем договор. На бумаге. Просим покупателя его прочитать — умещается он на двух страницах. Сроки, сумма, состав комплектующих — всё выделено и бросается в глаза. Без обмана, кратко, конкретно. Нет времени — возьмите почитать домой.

Собираем конечный продукт со всем тщанием, старанием и опломбированием. Установка операционной системы тоже нашими силами — либо лицензия, либо freeware. Драйвера ставим и записываем на диск.

Итог — ни одной серьёзной жалобы на поставленную технику за два года работы, упразднённый за ненадобностью гарантийный отдел и лучшая реклама: отзывы довольных клиентов.

Я не призываю всех идти по нашему пути. Небольшой коллектив подбирался и притирался довольно долго для слаженной работы, но внимательнее относится к желанием покупателя в силах каждого.



#8551: Торопиться некуда

13:00 19.02.2012, IT happens

Самый большой финт ушами от безопасников мне достался в одной телеком-конторе. После очередного «усиления информационной безопасности» внезапно обнаружилось, что у меня, программиста, имеющего доступ ко всем рабочим серверам и базам данных компании, нет прав, чтобы… перетащить ярлык из меню «Пуск» на панель быстрого доступа.

Поржали с коллегами, ярлык перенесли другим методом, но вопрос остался: «Что это было, Пух?»



#8552: Дырявый шерстяной бэкап

13:00 19.02.2012, IT happens

Возвращаюсь из командировки в плацкартном вагоне. Утро, большинство пассажиров спит. Незадолго до Казани по вагонам идёт бабушка-татарка, продаёт шерстяные вещи: платки, пояса, носочки. Древний железнодорожный промысел, дело привычное.

Через несколько минут после того, как бабуля скрылась в тамбуре, слышу — возвращается, причём с тревогой бормочет совершенно сюрреалистичную фразу: «Адинэскэ упала! Адинэскэ упала!» Сначала подумал, что это мне снится: откуда в плацкартном вагоне знаменитая жёлтая программка? И почему она вдруг упала, если рабочий день ещё не начался? И самое главное: какое отношение к администрированию «1С-Бухгалтерии» имеет типичная деревенская старушка, которая и компьютер-то, скорее всего, никогда не видела? Или всё же видела и ведёт на нём учёт собственноручно связанных изделий?

Лишь собрав в кулак всю эрудицию и интуицию, сообразил, что ищет бабушка оброненный один носок («адин нэскэ») из партии вязаного товара.



#8553: Встань в угол!

13:00 19.02.2012, IT happens

Внедрили новую программу. Провели семинар по её использованию. В конце выступления уставший докладчик тихо пробормотал:

— Будет что-то непонятно — используйте угол.

Все решили, что в углу окна находится скрытая кнопка для получения подсказки. Все углы облазили — никаких кнопок не обнаружили. Позвонили докладчику, спрашиваем:

— Что за угол надо использовать для получения подсказки?
— Не понял вопроса. Какой такой угол?
— Ну, вы же сами сказали в конце выступления: «Если что-то непонятно, используйте угол».
— Мать-перемать! Не «угол» я сказал, а «Гугл»!



#8554: Кнутом и мануалом

13:00 19.02.2012, IT happens

Как работать с рядовыми пользователями? Тут необходимо применять комбинированный подход: технический и административный факторы.

Постоянная текучка кадров, в особенности на проходных рабочих местах? Не успеваете проводить инструктаж, а сотрудник уже поменялся?

Вспомним советское прошлое с агитплакатами. Распечатываем простейшие инструкции, ламинируем и вывешиваем на самое видное место. Под плакатиком монтируем всего одну кнопку с моргающим светодиодом.

Пытаются ломать дверь? Вешаем плакат со стрелками:

Есть пропуск? Приложи сюда! (Большая стрелка зелёного цвета, указующая на считыватель.)
Нет пропуска? Звони охраннику! (Большая красная стрелка, указующая на звонок домофона.)
Во время звукового сигнала проходи! (Большими чёрными буквами.)

Играют на компьютере с видеонаблюдением? Ставим слабенький системник и устанавливаем клиента, тянущего видеопоток с видеосервера. Всё равно балуются на компьютере вместо наблюдения за объектом? Ставим делитель видеосигнала, выводим изображение на квадратор, к квадратору подключаем компьютерный монитор.

Срабатывает сигнализация, и сотрудник не знает, как отключить орущие сирены или динамики? Дня начала покажем инструкцию по работе с пультом охранного прибора в виде простых действий:

1. Нажать кнопку X.
2. Нажать кнопку Y.
3. Ввести код.
4. Нажать кнопку Z.

Распечатываем, ламинируем, крепим на самом видном месте.

Если сотрудники не соблюдают простейшие инструкции, применяются административные меры. Не сообщил куда надо, не зафиксировал факт тревоги системы, проигнорировал сигналы приборов — штраф. Играл на компьютере — штраф. Сломал оборудование, дверь, доводчик, карту-пропуск — штраф. Придёт в день выдачи зарплаты в кассу, а ему денег меньше обычного выдали. Удивится, пойдёт разбираться — а ему покажут на приказ со списком предусмотренных нарушений. После этого сотрудник сто раз подумает, прежде чем дёргать дверь или играть на компьютере. Дешевле будет принести собственный ноутбук из дома для игр. Но и тут методы воспитания сотрудников имеются…



#8555: Клочки по закоулочкам

15:00 19.02.2012, IT happens

Много пишут про то, как родители в своё время пытались оградить будущих айтишников от пагубного влияния компьютера. Почитал я и решил, что меня пока никто не переплюнул. А раз так, надо бы поведать честному люду о том, как это было.

Пожалуй, я пропущу несколько историй о паролях на биосе, досе, виндах и перейду сразу к суровым провинциальным методам борьбы. Была и батарейка, и аналоговая видеокамера, размещённая над шкафом и закрепленная на скотч, были и загрузочные дискеты, благодаря которым я успешно стягивал SAM-файлы и затем расшифровывал пароли Windows. Но это всё технические банальности, всем известные. Интереса они не представляют. Я же собираюсь вести речь о решениях нестандартных и интригующих.

Было мне тогда лет десять. Комп стоял в комнате у родителей, но большую часть времени они проводили на работе. Метод борьбы был простой: отец забирал кабель питания от монитора. Способ борьбы был и того проще: в бардачке у отца всегда валялось много всяких инструментов, из которых пытливый ум юного компьютерного наркомана выбрал проволоку и скотч. Из проволоки сделал две жилы, из бумаги и скотча скрутил изоляцию. Два конца пихались в розетку, а другие два, свёрнутые таким образом, чтобы держаться за штырьки в мониторе и не выпадать, втыкались в монитор.

Так прошёл где-то год. Не знаю, как я выдал себя, но со временем отец стал забирать VGA-кабель. Впрочем, довольно быстро выяснилось, что кабели стоят копейки, а к тому времени деньги у меня имелись — на них я и закупил в больших количествах запасные «хвосты».

Ещё год родители смутно что-то подозревали, но не могли догадаться, в чём же дело. Кончилось всё тем, что я банально спалился: вышел по нужде и не успел выключить машину, когда пришли родители.

Вот тогда-то терпению родителей пришёл конец. Мне объявили, что компьютер будет вывезен на дачу, где и простоит до скончанья века. Решение такое далось родакам легко, благо к компу они подходили редко, и вообще мне было неясно, зачем они его покупали.

Ну, тут стоило бы и повесить руки, расстроиться и отправиться спать, хныкая и бормоча проклятия. Но постойте: ведь компьютер уедет только утром!

Дождавшись, пока родители уснут, я предпринял вылазку в их комнату. Комп аккуратно отсоединил и перетащил в другую комнату, где подверг зверскому расчленению на составляющие. Изъял всё, отсутствие чего невозможно было бы диагностировать по внешнему виду: флоповод, мать, винчестер и блок питания (корпус был такой: БП решёточкой прикрывался, наружу только розетка торчала). Чтобы не было заметно облегчения корпуса, всё тем же любимым скотчем к задней стенке прилепил какой-то ветхий талмуд.

На следующий день родители, как и обещали, увезли системник. Впрочем, везти его целиком они не стали, а ограничились лишь системным блоком. Вполне понятное, кстати, решение: мониторы тогда были хоть и маленькие, но страшно тяжёлые.

В общем, на следующий день на столе в комнате я соорудил «стеллажи для книжек», которые стояли на старой коробке из-под утюга, где и нашли свое пристанище БП, хард и флоп. Шлейфы и молексы от всего этого добра аккуратно шли за стол, где на гвоздь была прибита материнская плата.

Монитор же, который родители просто вынесли на балкон, перекочевал в завал старых коробок рядом со столом. В одной из коробок я проделал дверцу, открыв которую, можно было лицезреть дисплей. Сама коробка накрывалась покрывалом, придавая завалу в углу более-менее опрятный вид. Включал я эту конструкцию «священным жезлом программиста» — самой длинной отвёрткой в доме.

Прожила эта махина года два или три до успешного возвращения «компьютера».



#8556: Танцы об архитектуре

13:00 20.02.2012, IT happens

На всём протяжении обучения в институте у меня был один и то же сосед по комнате в общежитии — классный чувак, учился на мехмате, музыкант к тому всему. Так случилось, что мы примерно в одно и то же время купили одинаковые до мельчайших подробностей ноутбуки. Он, разумеется, первым делом залил туда Кубейс, набор сэмплов и прочее подобное. Я же сразу поставил Архикад.

Гостей у нас в комнате всегда было немало — и к нему, и ко мне, и вообще. Через месяц я краем уха услышал, как один обитатель общежития исступлённо доказывал другому, что в Архикаде пишут музыку, и готов был спорить на тысячу рублей, что это так. Доказать был готов «вот прям щас — давай к Жене из 302-й зайдём, сам увидишь!»



#8557: Программист ’98

13:00 20.02.2012, IT happens

В среде разработчиков программ до сих пор встречаются особи вымирающего (но ещё не вымершего) вида Программист ’98. Отличить представителей этого вида от других особей семейства программистов очень просто — они пишут свои программы так, будто бы все вокруг до сих пор работают в операционной системе Windows 98, которая никак не контролирует и не ограничивает действия программы.

Программист ’98 никак не задумывается о том, что такие места, как корень диска C:, каталоги Windows и Program Files, раздел Local Machine реестра, в нормально настроенной системе доступны на запись только программам, запущенным от имени пользователей с полномочиями администратора. Посему системному администратору, столкнувшемуся с необходимостью использования таких «продуктов», приходится выслеживать, какие же объекты эта @#$ программа пытается открыть на запись, и указывать эти разрешения в индивидуальном порядке. Или же давать пользователю полномочия администратора и периодически разгребать последствия его бурной деятельности.

А ещё Программист ’98 никогда не слышал о существовании системных служб, посему все задачи поручает приложениям, запускаемым через пользовательский интерфейс. Даже если программный комплекс работает по клиент-серверной технологии, для его работы всё равно на сервере нужно начать сеанс пользователя, запуская программы из автозагрузки. Настраивать параметры серверного компонента тоже нужно непосредственно на сервере, потому что про веб-интерфейс Программист ’98 тоже никогда не слышал.

И ладно, если бы речь шла только о поделках вчерашних школьников! Порою с продуктами жизнедеятельности Программиста ’98 сталкиваешься, даже работая с очень серьёзными системами. Например, с «профессиональной» версией ПО для системы охраны, имеющей весьма широкое распространение.

Базовый комплект включает целых шесть программ, из которых оператору системы безопасности нужна только одна, показывающая ситуацию на охраняемом объекте. Вот только её работоспособность зависит от правильной настройки остальной системы, в которой без трёхсот капель валерьянки не разберёшься.

Ещё две используются для связи с базой данных и контролируемыми приборами, наглядно демонстрируя процесс через окна — кому и зачем? Да, эти программы можно запустить на других компьютерах, но всё равно только из сеанса пользователя. И если тот пользователь случайно закроет окна, чтоб не мешали, последствия будут не особо предсказуемы.

Четвёртая программа позволяет настраивать подключение к базе данных, пятая — настраивать модель самого охраняемого объекта. Как вы уже догадались, пользоваться пятой можно только с этого же рабочего места, предварительно согнав с него дежурного наблюдателя.

Шестая же используется в качестве прокладки между всем этим бредом, а ещё периодически выдаёт крайне невнятные сообщения об ошибках, причиной которых зачастую оказывается закрытие программ номер два и три.

Один Ктулху знает, что мешало загнать весь код в системные службы, оставив на экране только одно, нужное оператору окно, и реализовать нормальный интерфейс для удалённой настройки параметров системы. Такое впечатление, что разработчикам для этого не хватило мозгов. Быть может, их как раз Ктулху и съел?



#8558: Дырка? А href с ней!

13:00 20.02.2012, IT happens

Доводилось как-то «вскрывать» ради любопытства систему охраны по просьбе знакомого охранника. Да и молодой был, хотелось силы проверить.

Приводов нет, диспетчер задач действительно заблокирован. На весь экран — охранная программа. Программное отключение USB-порта? В моём случае просто был выключен автостарт. Возможности вызвать «Пуск» не было. Так как стояла «хрюшка», альт-табнуться на пустое окно, как в «семёрке», не удавалось. Выключать компьютер запрещалось, а если что — загрузка с других устройств запрещена.

И всё равно «защита» пала. Охранник ещё полгода смотрел фильмы, а обслужка, зная это, чесала репу и ничего понять не могла. Потом, сдавшись, у меня и узнали.

Собственно, решение: «Справка > О программе». В конце текста — ссылка на сайт разработчика. Кликаем — открывается IE. В строку «D:» — а вот уже и флешка появилась.

Разработчики, будьте скромнее!



#8559: Админ Шрёдингера

13:00 20.02.2012, IT happens

Админ Шрёдингера — объект мысленного эксперимента, предложенного нашими техниками, которым они хотели показать неполноту квантовой механики при переходе от технических специалистов к менеджерам.

В здании фирмы администратор сети прокладывает сеть на новое рабочее место. Сеть можно проложить двумя взаимоисключающими способами. Начальник отдела IT не может заранее сказать, какой способ прокладки сеть правилен, так как админ до окончания работ (если за ним не ведётся наблюдение) находится в суперпозиции двух состояний: правильной и неправильной прокладки сети.

По окончании работ начальник IT переходит в одно состояние из двух: либо сеть проложена неправильно, и правильным был способ № 1; либо сеть проложена неправильно, и правильным был способ № 2.

Вопрос стоит так: когда начальник IT перестаёт существовать как смешение двух состояний и выбирает одно конкретное? При каких условиях происходит коллапс волновой функции?



#8560: Чип и Дейл по соседству

15:00 20.02.2012, IT happens

Прямые руки у современных детей встречаются всё реже. Почему? Все просто: в моём детстве не было PSP с вайфаем и яблочных гаджетов; были лишь компьютеры, которыми пугали инженеров и математиков, и игровые приставки класса «Денди». И поиграть с друзьями можно было только лицом к лицу, а мультиплеер был на одном телевизоре. Нашу теперешнюю жизнь облегчают технологии, но некоторые от этого тупеют и начинают воспринимать всё как магию.

Так вот, и я был обладателем как раз такой консоли, которая, по заверениям родителей, «убивала» зомбоящики, если играть больше часа в день. Уже в те времена (а был я тогда школотой) паяльником я орудовал лучше, чем многие взрослые: моим соседом по коммунальной был дядька-радиотехник.

Как-то я заболел и сидел дома без дела. Выходить на улицу было категорически запрещено, гостей тоже не пускали. Мой лучший друг-геймер, с которым мы могли часами рубиться в «Денди», жил этажом ниже. А играть одному мне было скучно: все игры были пройдены по несколько раз, а картриджи были дефицитом и покупались на праздники.

У моей приставки в комплекте был адаптер, который позволял переключать вход антенны с приставки на телеантенну и наоборот, чтобы лишний раз не выдёргивать шнур из телевизора. Я подумал: ничего страшного же не произойдёт, если распараллелить провод куском антенного и удлинить его?

Так и было сделано. Выпросил у соседа-радиотехника длинный провод от какой-то антенны, прикрутил к переключателю в параллель к основной антенне и проверил на телике того самого соседа. Всё показывало! Осталась лишь одна проблема, но дядя-радиолюбитель уже бегал с горящими глазами, когда понял мой хитроумный план. Нашли несколько телефонных проводов, с болью в сердце перерезали провод от джойстика и нарастили телефонными проводами.

Звонок другу снизу и объяснение моей идеи повергли его в недоумение. Но он послушно подключил сброшенную через окно антенну к телику, получил джойстик — и у нас появилась первая игровая сеть.

За идею я был вознаграждён правами админа (игру выбирал я, да и главный джойстик был у меня) и некоторым количеством люлей за «испорченную дорогую приставку». Но потом и родители прониклись.

Так вот что я хочу сказать: смекалку и находчивость нельзя купить и подарить вашему ребёнку. Не решайте все проблемы за детей — им тоже нужно учиться думать.



#8561: Чтоб только слышать ваши речи

15:00 20.02.2012, IT happens

Мы не айтишники — мы электрики. Часть дня мы бегаем на своих двоих по станции; оставшееся время товарищ пишет на С++, а я мучаю базы данных. Порой нам звонят админы, просят зайти в соседний кабинет и что-нибудь настроить.

Взяли админы практикантку. Зачем приходила девушка к нам — не помню, но неожиданно начальник, хитро прищурившись, начал считать вслух:

— Столько-то на столько-то, пять на ум пошло…

В глазах практикантки блеснула великая мудрость. Девушка бодренько подскочила к начальнику со словами:

— У вас же калькулятор в компьютере есть!

Работа замерла.

— Неужели? А что ещё тут можно делать? — изобразил крайнее удивление начальник.

Мы уселись поудобнее, внимая получасовому рассказу о прелестях ПК.



#8562: Слушая бульканье байтов

16:45 20.02.2012, IT happens

Во времена студенчества подрабатывал в технической поддержке некрупного тюменского провайдера. Работа непыльная, с дайлапщиками, а они звонили редко, да и проблемы у них были шуточные.

Как-то раз раздался звонок. Женщина сообщила, что не может установить соединение с интернетом. Номер дозвона назвала правильный. По ходу разговора спрашиваю производителя модема. Как выяснилось, модема у женщины не было. Начал объяснять, что без модема компьютер не сможет завязать интернет-соединение. Оказалось, что у неё и компьютера-то нет.

Так и делала женщина: поднимала телефонную трубку, набирала номер дозвона и ждала, когда ей дадут доступ в Матрицу.



#8563: Из пушки по амёбам

16:45 20.02.2012, IT happens

В стойке установлено несколько веб-серверов. С Fedora. Без мониторов. Управляются они по телнету. Компьютер с монитором для этого стоит в паре метров. Никаких экзотических задач он не выполняет. Никакого экзотического оборудования к нему не подключено. Ничего, кроме телнет-клиента, на нём не запускают. Пользователь за ним сидит — далеко не эникейщик со «зверем», иначе как бы он сервера на линуксе администрировал?

Такая машина даже в жёстком диске не нуждается. Флешку с каким-ниудь Damn Small Linux в зубы — и вперёд! А теперь угадайте, что установлено на машине? Лицензионный Windows XP (ставили ещё тогда, когда он продавался). Professional! Урезанный до неузнаваемости: на 500-гиговом винте 99 процентов свободного места. Снесено почти всё, вплоть до блокнота. Только телнет остался.

Это ведь даже из пушки не по воробьям — по амёбам! Лучше бы средства, потраченные на приобретение Виндоуса и огромного винта, потратили на замену трубочного монитора жидкокристаллическим — глаза админские не жалко?



#8564: Гадание на экранной гуще

20:45 20.02.2012, IT happens

Увидел на экране Windows — не спеши называть пользователя ламером. Возможно, он безупречно разбирается в чём-то другом.

Увидел на экране Linux — не спеши обзывать пользователя задротом и сектантом. Возможно, у него разносторонний круг интересов, он отличный собеседник, а вторую половину найдёт раньше тебя, если уже не нашёл.

Увидел на экране FreeBSD — не спеши подозревать пользователя в сатанизме. Возможно, уж его-то ад точно не ждёт.

Увидел на экране DOS — не спеши вешать на пользователя ярлык «нищеброд». Возможно, он вспоминает молодость.

Увидел ЭЛТ-монитор — не спеши обвинять пользователя в наплевательстве на собственное здоровье. Возможно, он будет ходить без очков до глубокой старости.

Увидел на экране игру — не спеши ставить пользователю диагноз «гиподинамия». Возможно, он — чемпион по тому или иному виду спорта, пусть и районного масштаба.

И вообще, не суди о пользователе по его экрану. Точно ошибёшься.



#8565: Культурные ориентиры беззаботной юности

20:45 20.02.2012, IT happens

Есть у меня привычка — в поездках пользоваться MidpSSH. Сегодня подсаживается полупьяная тётка лет сорока пяти:

— Ух ты, DOS!

Думаю, что ответить.

— А GW-BASIC есть?

Всё ещё в ступоре.

— А «Лексикон»? А «Лемминги»?



#8566: Лиса на листике бумаги

13:00 21.02.2012, IT happens

Читаю истории о трудном детстве и борьбе с родителями за компьютер и думаю: как же мне повезло с родителями! Пароли на BIOS, вытаскивание разных проводов и другие методы ограничения чада? У меня такого никогда не было.

Подвох крылся в том, что как только я зантересовался компом, мне тут же вручили три книги: Фигурнова, Кернигана-Ритчи и теорию игр.

Естественно, сперва меня интересовали только игры. А поиграть было во что: на компе были и Dune 2, и King’s Bounty, и Prince of Persia, и Doom 2, не говоря уже о мелочёвке типа Bomberman.

И я играл, пока не застрял на King’s Bounty. Дело в том, что про возможность летать я не знал, поэтому постоянно терял время в пустыне и упирался в лимит времени. Факт подвиг меня на изучение одной из вышеуказанных книг: теории игр. Вот только я её не осилил — для школьника вузовский учебник был сложноват.

Подумав, что ружьё висит не просто так, дальше я занялся Фигурновым. Естественно, ответа на свой вопрос я не получил, но стал понимать компьютер гораздо лучше. Но самое важное, что меня стало больше интересовать внутреннее устройство этого чудо-ящика.

А добили меня Керниган с Ритчи: так вот как, оказывается, можно делать эти игры!

В результате через год лучшей игрой для меня был Borland C. «Охоту на лис», простенькие головоломки и прочие радости жизни было приятнее писать, чем в них играть.

В чём же выигрыш родителей? Чтобы написать программу, надо заранее прочитать теорию (напоминаю, я был школьником), спланировать, набросать псевдокод. Всё это можно сделать на листочке при выключенном компьютере. В результате я и не возражал против ограничения времени за компом.



#8567: Телеканал GOTO

13:00 21.02.2012, IT happens

У всех, кого родители в детстве пытались оградить от «тлетворного влияния» компьютера, по крайней мере, этот компьютер был. А у меня не было, и родители были против его приобретения. Им «какой-то врач» сказал, что от него дети чуть ли не в роботов превращаются, нелюдимых и замкнутых. Напугали, короче. Зато «умная машина» была у соседа, и называлась она «Специалист».

Придумали мы с соседом такое решение. Когда дома никого не было, просверлили в оконных рамах два отверстия: одно в его раме, другое в моей. От его «Специалиста» протянули антенный кабель к моему телевизору, закрасили белой краской, а переключатель, позволяющий выбирать между антенной и его компьютером, чтобы родители не заметили, прикрепили к плинтусу за диваном.

Теперь я мог, по крайней мере, в отсутствии родителей смотреть, как сосед программирует на Бейсике. Через год в школе началась информатика, а я уже знал всё на год вперёд.



#8568: Ремонт по методу блондинки

13:00 21.02.2012, IT happens

Неделю назад девушка попросила починить МФУ. При включении, мол, начинает щёлкать и не работает.

Позвал друга. Взяли пивка, сидим разбираем. Через полчаса МФУ превратили в горстку деталей, но проблему не нашли: ездяще-сканирующее устройство всё так же застревало в крайнем правом положении. Никаких датчиков, которые должны определять это положение, мы не заметили. Всемогущего Гугля под рукой не было.

Подруга застала нас через два часа в позе мыслителей. Так как дело было вечером, и результата сегодня никто и не ждал, решили отложить ремонт на некоторое время и спросить кого-либо более шарящего в офисной технике.

На следующий день мне передали решение проблемы: протереть зеркала и стекло. Сканирующий датчик, уезжая направо, должен был обнаружить две полосы — резкую чёрную и резкую белую. Но из-за крайней пыльности устройства эти две полосы сливались и воспринимались как две серые разного оттенка.

Физик с двумя высшими образованиями и админ, учащийся в аспирантуре престижного вуза, разобрали девайс до винтика, протёрли все платы, рассмотрели все микросхемы, думали даже пробовать перепрошивать электронную начинку принтера. Не додумались до самого простого ремонта по методу блондинки: «Поморгала фарами, протёрла стёкла и зеркала». То, что ремонт МФУ — не наша специальность, нас не оправдывает.



#8569: На задницу через лоб

13:00 21.02.2012, IT happens

В одном хорошем крепком банке почти в конце XX века высокое начальство наконец приняло решение: «А подать интернет в филиалы!» Филиалы сказали: «Ни@#$се!» — и на полдня даже забыли о существовании модемов «Лександ», на которых межфилиальный обмен и строился, ибо по нашей тогдашней телефонии ничего другое толком не работало.

И вот в моей серверной появился красавец «Моторола Кодекс 3266» и выделенка. В качестве DTE из головной конторы прислали волшебную (без кавычек!) машину: iP233-MMX и 64 (шестьдесят! четыре!) мегабайта памяти с NT 4 на борту. У меня, как у ведущего разработчика филиала, стояла самая мощная машина: AMD-266, но памяти было 16+16. Почему «+16»? Одну планку мы делили с шефом. То мне захочется «подюкать» от души, то ему. А тут 64 (шестьдесят! четыре!) метра, да ещё и винт на два гига, да какая-то NT вместо любимой OS/2. И вся эта роскошь перекладывает байтики из канала на 33600 в эзернет на 10 мегабит. Непорядок? Непорядок.

В раскопках свалки неликвидов отыскалась мамашка с 386-м SX на 25 мегагерц, четыре планки памяти по 256К, восьмибитная портовка, восьмибитный же контроллер MFM+FDD и сетевушка NE2000. Для завершения безобразия с самого дна были вытащены и присунуты к делу от рожденья гнуснейшая Realtek VGA на 256К и флоповод на 5,25".

Пакет PC-TCP занимал на дискете от силы мегабайт. SLIP он понимал лучше, чем NT. Драйвер на NE2000 был в комплекте. Весь этот хлам был сочленён, снабжён каким-то БП и прилеплен упаковочным скотчем под крышку серверного стола. Поднятие SLIP было прописано в autoexec.bat. Роутер принялся перекладывать байтики с интерфейса на интерфейс, а мегамашина перекочевала в мой кабинет.

Примерно пару месяцев спустя филиал посетило высочайшее руководство, в том числе и главный админ банка. Он походил по нашей аппаратной, поцокал языком и изъявил желание:

— А дай-ка, пока боссы трындят, я в инет по-быстрому метнусь.
— Ну вон, иди ко мне на машину — и впёред.
— Да ну, это идти надо целых десять метров. Давай я прямо с роутера.
— Не выйдет с роутера.
— Что такое?
— Вот он, роутер. С него не выйдет.

Главный админ посмотрел под стол. Глаза его достаточно шустро выкатились на задницу через лоб. А сетевая карточка ехидно подмигнула ему линком из-под скотча.

— Э-э-э… Э-э-э… Этташотакоэ?
— Роутер.
— А-а-а… А как?
— Ну вот так…
— А где тот? Ну, большой? Покупной который.
— Да вон у меня стоит.
— Да-а-а… И вот все два месяца всё это работает? И не падает? И успевает?
— Ну да. (Чего ему с такого канала не успевать-то?)
— Ты это… Очень прошу, верни машину на место. А то не дай бог начальство узнает, что можно было и вот так обойтись…



#8570: На соплях из изоленты

15:00 21.02.2012, IT happens

Жил да был один студент по имени Алексей. Так вышло, что поступил он в университет на факультет компьютерной инженерии, не имея ни компьютера, ни каких-либо знаний об отрасли вообще.

Года три это всё длилось: студент писал лабы, сдавал предметы, а потом проникся профессией. Осточертело Алексею лабы выполнять на лабораторных компах да в общагу бегать, так как был он немного ленив. А тут как раз начали появляться более-менее массово TFT-мониторы. Один из таких мониторов купил себе одногруппник Алексея. Само собой, что свой старый монитор весом около 15 кг он решил продать побыстрее да подешевле, так как много просить денег было неудобно, а хранить его было тоже муторно — очень уж большой. После переговоров монитор был продан Лёше, который к этому времени уже вынашивал в планах приобретение собственного «коллайдера порабощения человечества».

Но один монитор — это мало, нужен системный блок и периферия. Небольшой опрос одногруппников дал контакты конторы, которая по сходной цене продавала компьютерные детали. Лёша позвонил в эту фирму и заказал всё нужное для компьютера: начинку, принтер, клавиатуру, мышь, колонки. Не хватило лишь корпуса. А так как дело было в пятницу, то Лёше предложили подождать до вторника, когда приедет новая партия.

Ни минуты больше ждать было невозможно. Лёша плюнул, поехал и забрал всё, что было, решив переждать пару дней без корпуса, собрав компьютер просто на столе, а выбрать и докупить «ящик» уже на следующей неделе.

В общем, всю начинку Алексей привёз и смонтировал на столе, проверил работоспособность. На монитор и клавиатуру места не осталось. Как быть? Правильно: нужно заюзать изоленту. Синюю. Алексей отрезал два куска длиной сантиметров по двадцать, продел в верхние крепёжные отверстия материнской платы и аккуратно прибил на мелкие гвоздики к стене возле стола. Блок питания — на стол, сверху пирамидой сидюк, винчестер, флопик. Зафиксировал скотчем. Получился миниатюрный системный блок, который занимал немного места с края стола. На оставшееся пространство как раз влезли монитор (только чтобы не поворачивать сильно), мышь, клавиатура и принтер, а колонки уже пришлось ставить под стол.

Прошла неделя. Алексей успешно осваивал строительство зиккуратов и тому подобные премудрости, а про системник то забывал, то некогда было, то ещё что-то. В итоге решил, что и так хорошо — работает ведь.

Провисела та конструкция года четыре. Пыль с неё исправно сдувалась, с охлаждением проблем не было. Единственную коррекцию внесло лето две-тысячи-какого-то-года, когда от жары оборвалась одна шлейка из изоленты, что всё-таки вынудило Алексея купить корпус, — но это уже другая история.



#8571: Заткнись!

15:00 21.02.2012, IT happens

На почти достроенном объекте при приёмке обнаружили коммуникационный лючок, в котором было шесть заглушек и больше ничего — ни кабелей, ни розеток. По плану в этом месте лючка вообще не должно быть. Спросили у эксплуатационщиков: что за фигня?

— Да понимаете, тут дыра в полу была…



#8572: Копи-чмоки-пейст

16:45 21.02.2012, IT happens

Работала у нас одна девочка из тех, которые по ночным клубам и «чмоки-чмоки». В общем, надо было ей инфу с одного компа на другой слить. Поскольку отношение к железу у неё было, как у блондинки к перфоратору, то консультацию она получала по телефону.

Что бы вы сделали, если бы вам сказали на нужном компьютере скопировать файл, зайти на другой комп и вставить? А это чудо природы на одном компе нажимало «Копировать», на рядом стоящем — «Вставить», а после этого кричало: «Не получается!»



#8573: Око за око, бэкап за бэкап

16:45 21.02.2012, IT happens

В 1983 году админил я ЕС-1035. Материалы на ней обрабатывались разные, в том числе и с грифом «не для всех». И тут верхнему начальству показалось мало системного программиста и системного инженера с соответствующими формами допуска. Ввели должность инженера по безопасности, причём на полставки. То есть в смену он не ходил, а работал с 9 до 18 с перерывом на обед, как белый человек. Назначили мужичка, далёкого от вычислительной техники; выделили ему терминал, на котором постоянно крутилась его программа, и показали, где «птички» ставить. Мужичок сразу и поставил, руководствуясь принципом: «чем больше, тем безопаснее».

Системщики взвыли в первую же ночь. Этот деятель, кроме всего прочего, запретил запись на магнитную ленту (суточный бэкап сделать не удалось) и вывод на перфоленту (накрылось срочное задание, связанное с оборонкой). И если ленту удалось сделать днём, под чутким надзором этого деятеля, то бэкап можно было делать только ночью.

Уговоры и даже жалобы руководству не помогли. Мужик стоял насмерть. Пришлось копать глубже. Выяснилось, что за блокировку отвечает всего один байт. Запускаем программу «Око» (официально — разработка Горьковского пединститута, на самом деле — американская программа Eye), правим, работаем… Главное, не забыть вернуть обратно.

Спокойно жили месяц. Потом кто-то проболтался. Заставили «Око» стереть. Ночью восстановили с ленты. Сделали бэкап, стёрли. И так каждую ночь. Через месяц опять кто-то проболтался. Стёрли с ленты.

Ну что ж, если начальство так настаивает… Перестали бэкапиться. Через неделю система упала — а восстанавливать-то не с чего. Получили люлей, конечно, но плавно перевели стрелки на безопасника. Управление перешло обратно к сисадмину.



#8574: Начитались тут

20:45 21.02.2012, IT happens

Систему охраны я, конечно, не вскрывал, но подобная история тоже однажды была.

В Москве есть очень хороший книжный магазин. Книг там много-много, и для удобства посетителей в залах через каждый десяток метров стоят терминалы с каталогом. Есть поиск, описания книг, обложки, указаны цены, можно распечатать маленький чек с указанием зала, стеллажа и полки, где находится книга.

То ли сделано это всё великолепие в какой-то самописной программе, то ли просто открыт локальный сайт, но факт остаётся фактом: в качестве движка используется стандартный виндовый TWebBrowser, причём далеко не самой последней версии. Стоп-стоп. В описании книги, как я уже сказал, есть обложка. Обложка — это картинка. Если навести курсор на картинку (ткнуть в тачскрин), то появляется маленькая панелька инструментов: сохранить как, распечатать, послать по почте, открыть «Мои картинки».

Откроем «картинки», вверх-вверх-вверх, «Мой компьютер». Зайдём в «Сеть», откроем какой-нибудь комп… Ой, фильмы, игры, какие-то бэкапы! Диск C:, Windows, командная строка, экранная клавиатура — полетели!

Впрочем, проделав это, почти сразу же от терминала я отошёл — на меня уже начали коситься работники магазина. А на экране остались висеть открытыми командная строка и клавиатура.



#8575: Ручка, трубка и кирпичная стена

20:45 21.02.2012, IT happens

Готовили заявку на компьютеры для техподдержки. Подобрали модель, получили коммерческие предложения от поставщиков. С пакетом документов пошли к директору. Он оставил документы у себя посмотреть.

Через два дня шеф попросил подготовить объяснение, зачем компьютеры техподдержке. Они же должны работать по заявкам пользователей! Пусть заявки получают по телефону и ходят устранять проблемы на юзерских машинах.

Компьютеры купили только через год.



#8576: Админ спит — взлом идёт

13:00 22.02.2012, IT happens

Сидел всю ночь, производил «аудит безопасности веб-интерфейсов», как это модно говорить, а на самом деле рутал серваки. Почти не спал, утром к девяти в универ.

Захожу в автобус, достаю проездной — в автобусе опущены рога АСКП. Прохожу в салон, а в голове одна мысль: «Обход авторизации».

Дальше ещё интересней. В вузе подхожу к кофеварке — монетки не принимаются, а вываливаются в сдачу. «Задефейсили морду, данные с формы сливаются в лог».

Явно надо что-то менять. А как менять, если ночь для нас — рабочее время, потому что на серваках админов нет?



#8577: Зато я нюхаю и слышу хорошо

13:00 22.02.2012, IT happens

Вот читаю замечательные истории рвущихся к компам школьников, которых не останавливали любые ухищрения родителей. И друзья-одноклассники у меня в школе сталкивались с такими же проблемами, но пацаны все были рукастые и классику родительского контроля взламывали на ура: и кабели паяли, и биос распароливали, и даже запасные детальки типа планки оперативы на помойке откапывали.

А вот я сделать не мог вообще ничего. Сейчас мне 20, и пик моего рвения к компу (да что уж там — к игрушкам) пришёлся на зарю появления ЖК-мониторов — громоздких, ни разу не широкоформатных, но всё-таки тонких в сравнении с ЭЛТ. Мама, не желая заморачиваться вообще ни с чем компьютерным, просто каждый божий день увозила с собой монитор на работу в багажнике.



#8578: Копипаст, бессмысленный и беспощадный

13:00 22.02.2012, IT happens

Админил я как-то гипермаркет очень известной в России ритейловой компании. Каждый месяц нужно было проводить техническое обслуживание компьютерной техники. Для контроля обслуживания использовалась централизованная хелпдеск-система. Начальник каждый месяц создавал заявку на обслуживание техники, которую мы закрывали после проведения техобслуживания.

Вскоре вышло новое указание. По новым правилам, прежде чем закрыть заявку начальника, мы должны были в этой заявке создать подзапись для каждой единицы техники, которую мы обслужили. В каждой подзаписи нужно было указать наименование устройства, его серийный номер и описать, что с этим было сделано. За основу брался последний отчёт по инвентаризации компьютерной техники. В сумме получалось примерно 500 единиц оборудования.

Первый опыт показал, что работа будет выполняться целую неделю. Целую неделю сидеть и вбивать данный список оборудования в заявку начальника! Это при условии, что никто из пользователей тебя не дёргает. При условии, что не упал внутренний канал связи с центральным офисом, по которому работает хелпдеск. При условии, что не упал сам сервер хелпдеска, на который в конце месяца сыплются тысячи запросов от всех гипермаркетов по всей России. Это можно сделать, если отказаться от самого технического обслуживания, иначе просто не хватит времени. Но начальство сказало: «Делайте заявки».

Не знаю, как администраторы других гиперов, но я не собирался забивать на техобслуживание и на пользователей. Естественно, нужно было как-то автоматизировать процесс.

На компьютер была установлена простейшая программа, запоминающая и воспроизводящая движения клавиатуры и мыши с простым интерпретатором макрокоманд. Весь список оборудования был переведён в экселевский формат. В первой колонке — наименование, во второй — серийный номер, в третьей — что было сделано. Открываются два окна: Эксель с вышеупомянутым списком и хелпдеск. Запускается макрос, который копирует текст из экселевских столбцов и вставляет его в нужные строки в хелпдеске. Далее нажимается кнопка «ОК» в хелпдеске и удаляется первая строка в Экселе. Цикл на 500 раз — знай только посматривай, не упал ли канал связи или сервак хелпдеска.

Только таким способом удалось совместить работу и прихоть начальства.



#8579: В мечтах о NFC

13:00 22.02.2012, IT happens

В торговый зал заходят мужчина и женщина статного вида, в возрасте. На лицах обоих я замечаю выражение: «Здрасте, мы вчера купили, ни хрена не работает». Не ошибся. Подошли к продавцу:

— Добрый день! Мы вчера у вас купили флешку. Она не вставляется в наш ноутбук.

Покупатели, находящиеся в зале, с нескрываемым интересом переключают своё внимание на дальнейший диалог. Продолжая заниматься своим делом, мгновенно прокручиваю в голове варианты. Пихают флешку в LAN-порт? Или всё же в USB, но повернув на 180 градусов? Повреждён USB-порт в самом буке? Может, в конце концов, разъём у флешки помят (чего, к слову, на моей практике ни разу не было, но отрицать вариант нельзя)?

— Позвольте, я посмотрю, — говорит продавец, берёт в руки флешку (Kingston DataTraveler), быстро снимает колпачок и тянется к удлинителю USB, лежащему на столе.

— Так у неё, оказывается, колпачок снимать надо?



#8580: Плавкий предохранитель

15:00 22.02.2012, IT happens

В далёкие девяностые, когда мне было лет десять, а душа требовала чего-то необычного, сверхъестественного и такого, чтобы изменить мир, пришла мне в голову идея: создать машину времени.

Источником энергии я выбрал молнию. На балконе соорудил небольшой громоотвод; толстые провода от него шли к параллельно соединённым конденсаторам от старого лампового телевизора. На смежном балконе в квартире друга стоял старый дубовый стул, сделанный некогда его отцом. Стул я обмотал проводами, как в катушках индуктивности. Отыскал дуршлаг, который присоединил к остальным проводам, а для большего эффекта к нему прилепил жвачкой батарейку и моторчик.

Когда всё было готово, а небо обещало грозу, для испытания моей машины времени был приглашён другой друг, скептически настроенный и осмеивающий мой шедевр. Мы посадили его на стул, обвязали проводами, надели дуршлаг на голову, соединили батарейку с моторчиком, и тот весело завибрировал.

Ожидая молнии, в тишине пасмурного вечера ждём чуда. И тут друг заявляет:

— О! Я, кажется, что-то начал чувствовать! Кажется, оно работает!

Жвачка расплавилась и через дырки дуршлага крепко въелась в волосы.

Лысый друг ещё долго вспоминал меня хорошими словами, а я ещё долго ждал удара молнии. Хорошо, что обошлось.



#8581: Он нам не нравится

15:00 22.02.2012, IT happens

Нет, я всё понимаю — безопасность, туда-сюда, но брандмауэр, который предлагает победить процесс winlogon, потому что он зело подозрительный, — это перебор.

Как раз в этот момент я набирал текст. Когда появилось очередное окошко о подозрительном winlogon, успел нажать Enter… Ну, вы поняли.



#8582: Печатный станок династии Мин

15:00 22.02.2012, IT happens

Грабанули коллегу моего. Только странно грабанули. Айпад, лежавший на видном месте, не тронули. Плазму не тронули. Деньги не тронули. Комп, собранный всего год назад, не тронули. Драгоценности жены не тронули.

Исчезли всего две вещи: адаптер USB-LPT и подключённый через него матричный принтер. А вскоре на столбах нашего городка появились объявления, на нём же и распечатанные, о его продаже.

Пятьдесят тыщ за него хотят. Ох и наивные воришки! Принтер, конечно, древний, но не настолько ведь…



#8583: Коммит лыж в ёлку

15:00 22.02.2012, IT happens

Суббота. Разгильдяи отрабатывают накопившиеся за неделю опоздания (у нас с этим легко, лишь бы к концу месяца время сходилось). Лезут в SVN и обламываются. Вызванивают админа, вызванивают других сотрудников, наслаждающихся выходными, и понемногу выясняют причину. В пятницу вечером программист, уходивший последним (целый начальник отдела), своим апдейтом поломал дерево SVN. Делать нечего — приехал админ, восстановил из четвергового бэкапа. До виновника дозвониться не смогли: уехал кататься на лыжах.

Понедельник. Виновник весь в синяках и хромает. Оказалось, в субботу врезался в ёлку. Сломал и лыжи, и дерево.



#8584: Ме-е-едленные методы

16:45 22.02.2012, IT happens

Смотрю код высоконагруженного сервера. В ядре обсчёта вижу код типа:

func() {
ObjectGame* OG=MainOG;
while(OG->next!=NULL)
{
ia=(int*)OG+12;
i=*ia;
/* что-то делает*/
*ia=i;
/* код функции, внутри функции ia претерпевает различные изменения*/
OG=OG->next;
}
}

С большими глазами иду к прогеру, который это всё написал. Спрашиваю: почему он не пользуется методами Set и Get, и вообще, почему именно 12 байт?

На что он мне отвечает: «Внутри кода функции есть ветвящийся цикл, в котором перебираются многие параметры объекта. Если пользоваться методами Set и Get, а это переход по адресу, причём у каждого объекта он свой, конвейер процессора офигеет и сбросится. Это плюс 30 тактов на каждый переход. Всего таких объектов в секунду надо обсчитать порядка нескольких миллионов. Частота ядра — три миллиарда операций в секунду. Отсюда вывод: идите вы лесом со своим ООП!»



#8585: Помним о потомках

13:00 23.02.2012, IT happens

Для учёта муниципального имущества мы пользуемся широко известной в узких муниципальных кругах программой — не буду делать рекламу. Программа довольно-таки приятная. Много интересных идей, много возможностей; достаточно и недоработок, ошибок, многие из которых, что уж там скрывать, наших рук дело. Всё это обычно оперативно исправляется техподдержкой или разработчиками в новых версиях.

В декабре после установки очередного обновления началась феерическая жопа. Основная масса ошибок была связана с начислением арендной платы, пени и т. д. А этожеденьги, как говорит наша начальница.

По сей день ещё не все ошибки исправили. За 2,5 месяца вышло восемь (!) патчей. Сейчас с интересом изучаю список изменений. Понравилось:

Исправлено ошибочное начисление за аренду в открытом периоде на 1000 лет до 3000 г.



#8586: Daemons vs. Zombies

13:00 23.02.2012, IT happens

Однажды во время дебага обнаружил следующее:

I/DEBUG(3176): debuggerd committing suicide to free the zombie!

Конец света наступит точно в этом году.



#8587: Клиническая смерть клавиатуры

13:00 23.02.2012, IT happens

Вы тоже выбрасываете залитые/подохшие клавиатуры? Ну и правильно. Возни больше, чем заехать за новыми. И всё же… К вам никогда не подходили хорошие, в целом умные и адекватные, даже симпатичные пользовательницы с клавами, отведавшими волею судеб сладкого кофе? Выдаёшь запасную клаву — но барышня-то привыкла к дополнительным кнопочкам и тактильным ощущениям от той, отведавшей…

Ладно, есть время, есть вдохновение.

1. Разобрать.
2. Вымыть-высушить пластмассу, плёночки, резинки.
3. Собрать первый раз.
4. Убедиться: сдохли пробел, «М», «И», часть стрелочек, ещё по мелочи, — короче, одна дорожка на одной плёнке.
5. Разобрать, потыкать щупиками тестера, найти, где именно.
6. У заказчицы получить конфету в фантике с алюминиевой фольгой. Потренироваться с монтажным ножом, вырезать полоску полмиллиметра шириной, наклеить её на скотч, попасть алюминькой в начало и конец повреждённого участка, прилепить скотч, обрезать лишнее.
7. Прозвонить, собрать, потестить.
8. Вручить.

Правду говорят, что после Третьей мировой будет работать только то, что перемотано синей изолентой.



#8588: Домашний питонец

15:00 23.02.2012, IT happens

Вы здесь освещаете только точки зрения людей, которых родители в детстве ограждали от компьютера. И почему-то не предоставляете слово самим родителям. Расскажем, какое решение придумали мы.

Мы продали настольный компьютер вместе с 19-дюймовым монитором. Выручили семь тысяч — хватило ровно на два трёхлетних нетбука. Один мне, другой мужу. Мы с ними не расстаёмся, носим с собой повсюду, поэтому когда ребёнок остаётся дома один, взять компьютер ему просто негде.

Во всяком случае, мы так думали, пока не обнаружили в комнате нашего пацана спрятанную в диване начинку от какого-то сенсорного смартфона. Без корпуса. Мы знаем, где он мог это взять — у одного из его одноклассников отец работает в мастерской.

Стали смотреть, что там установлено. Ни одной игры, только Python. И несколько программ, явно написанных самим сыном, например, для нахождения чисел ряда Фибоначчи — он как раз проходит эту тему в школе. В закладках браузера — ничего, кроме учебника по Python.

Теперь всерьёз опасаемся, как бы пацан не стал тем самым «замкнутым и нелюдимым роботом». Или айтишником? А мы так надеялись художника из него сделать!



#8589: Всё вернётся после долгих ночей

15:00 23.02.2012, IT happens

Произошла эта история лет 13 назад. Учился я тогда, наверно, классе в третьем. Возвращался однажды с родителями домой и первым увидел в двери записку, очевидно, адресованную моему отцу, написанную на перфокарте (на всякий случай изменю имена): «Сергей, украли твой ПК», — и подпись его друга и по совместительству начальника (назовём его Васильев). Я почему-то подумал, что имеются в виду как раз перфокарты, и, посмеявшись, отдал записку отцу. Однако он объяснил, что тут имеется в виду несколько иное.

Их небольшая фирма ввиду нехватки офисов снимала помещения не где-нибудь, а в здании МВД, этажом ниже отделения прослушки и прочего. Да и здание ФСБ находилось буквально напротив. В один прекрасный день в кабинет, где располагалось рабочее место моего отца (комп стоял у окна, чем, видимо, и привлёк внимание), вошёл неизвестный тип и начал с покерфейсом отключать провода. Разумеется, это вызвало вопросы у охраны (между прочим, в погонах), на что неизвестный сказал, что Васильев в курсе. Женщина-охранник, чтобы удостовериться, сразу набрала его номер и спросила, правду ли говорит гость. Васильев, разумеется, был в шоке и попросил к телефону незнакомца. Далее был следующий диалог:

— Алло.
— …
— Да, хорошо.
— …
— Разумеется.
— …
— До свидания!

Гость кладёт трубку, обращается к охранникам:

— Всё в порядке.

Успокоившаяся охранница благополучно помогает погрузить комп в припаркованную машину, но в последний момент таки записывает номер. Естественно, почти сразу же перезванивает разгневанный начальник. У охранницы шок от осознания того, что погоны носить осталось совсем недолго.

Начался переполох, ввели план «Перехват». Машину по номеру, разумеется, нашли, но владелец оказался непричастен: просто попросили подвезти. А потом всё как-то затихло, следователь в отпуск ушёл, да так об этой истории и позабыли. Но ненадолго.

Под Новый год отцу позвонили коллеги с работы и сообщили, что к ним в сервис принесли подозрительно знакомый компьютер для снятия пароля на биосе. Ввиду недостаточной просвещённости, в полном комплекте: монитор, системник, клава… Отец приехал и обнаружил свои данные на винте. Тут же вызвали милицию; комп, естественно, забрали. Только вот он оказался уже многократно перепроданным, так что концов отыскать не удалось. А батя продал его вместе с домашним и купил новенький «пентиум»!



#8590: Воспитание боевых ящериков

13:00 24.02.2012, IT happens

Эникеил на днях ноут соседей снизу. Пожилая пара, очень милые люди: муж в прошлом психиатр, жена — психолог. Сказали, что комп виснет, всё тормозит. Почистил, настроил, удалил-добавил софт. Заменил Файрфокс на Оперу, потому что браузер у них открыт постоянно.

Подозрения насчёт милой пары старичков возникли, когда в логах поисковика я увидел следующее:

фильм Чекист
история ВЧК ОГПУ
опыты социального контроля населения
понятие боевой психиатрии



#8591: Безопасность — не игрушки

13:00 24.02.2012, IT happens

Начальство каким-то образом узнало пароль от моей личной почты. А пароль этот представляет собой совершенно рандомную комбинацию букв и цифр — давным-давно заученный наизусть код активации старой игры, коробка от диска которой постоянно терялась.

Начальство обнаглело и спросило, что это буквоциферное безобразие означает. После двух ответов «ничего не означает» плюнул и сказал, как есть.

И что вы думаете? Сегодня получил требование (!) сменить пароль от моего личного (!!) почтового ящика, потому что он «не соответствует духу компании и связан с компьютерными играми, а на работе любые игры должны быть под запретом».

Вы когда-нибудь сталкивались с настолько феерической наглостью? Вот сейчас думаю: увольняться сразу или послать требование к чёрту и сначала поцапаться?



#8592: А проводник давно ушёл

13:00 24.02.2012, IT happens

Общаюсь с клиентом-бухгалтером.

— Понятно, а у вас есть какой-нибудь файловый менеджер? Нортон, FAR?
— Да нет, я ж вам говорю: я тут совсем одна!



#8593: Вот же блин

13:00 24.02.2012, IT happens

В конце девяностых проходили практику в техникуме. Специальность — ПО для ЭВМ. В аудитории несколько персоналок, столы и стулья. Стулья не простые: табуретки с железными сиденьями на винтообразных стойках. Случались у нас шутки с подкладыванием этих сидений (а они отвинчивались) в пакеты с тетрадками однокурсникам.

Так вот, однажды одному увлечённому программированием студиозусу подложили этакий «блинчик» в сумку. В конце занятия преподаватель подходит к каждому, контролирует работу и правильность выключения компьютеров. Все уже собираются, начинают к выходу подходить, и один из шутников кричит: мол, тут один нехороший человек пытается вынести из кабинета жёсткий диск! Препод, изменившись в лице, подскакивает к двери и заявляет, что никого не выпустит, пока не проверит сумки.

После обнаружения «жёсткого диска» всех, посмеявшись, отпустили. Но следить за действиями студентов на практике стали построже.



#8594: Принимать — так с музыкой

15:00 24.02.2012, IT happens

Принимали к нам недавно на работу паренька на должность помощника админа. Директор спешил на какую-то встречу в соседнем городе, потому отправил новобранца ко мне на собеседование. А настроение у меня, надо сказать, в тот денёк к концу рабочего дня что-то совсем не задалось и было сильно злодейским. Сажаю паренька напротив, начинаю расспрашивать по мелочам, кто таков, что умеет, даю пару письменных заданий. Пока соискатель пишет, сооружаю на свободном компе небольшой тест на профпригодность.

Тяну с инета прогу, которая создаёт несколько рабочих столов под виндами, сливаю софтинку для скрытия процесса любой программы в диспетчере задач, какой-то малоизвестный браузер-надстройку над «осликом», устанавливаю весь наборчик. Открываю браузер, в браузере на отдельной страничке — радио на полную громкость, выставляю в настройках восстановление всех закрытых страниц при каждом запуске. Запуск браузера прописываю в настройках установленного на компе бэкапера, который опционально позволяет при создании архивов важных файлов (каждый раз при загрузке окошек) врубать сторонний экзешничек. Переношу браузер на четвёртый рабочий стол, сворачиваю в трей, прячу процесс. Переключаюсь на первый рабочий, захожу в настройки множителя десктопов, выставляю стопроцентную прозрачность панельки менеджера столов (заодно перенеся её как можно дальше за экран), а также автоматический запуск и запоминание, на каком столе какое окно было открыто. Прячу процесс и этой программулины. Скрыватель процессов — в настройки бэкапера, вызов — по сложнейшему сочетанию клавиш, заодно добавляю программу в исключения антивируса. Ко всему прочему настраиваю автоматический вход пользователя (не админа, просто пользователя) в систему. Настроение начинает подниматься.

Парниша, закончив писать ответы на задания, ждёт дальнейших вопросов. Проверяю написанное — всё правильно. Предлагаю ему сесть за комп и выключить музыку, не вырубая колонок и системных настроек звука, пользуясь только мышкой и клавой. Разрешаю даже перезагружаться. Сделает — принимаем на работу. Парень с готовностью берёт мыша за хвост и приступает к исполнению боевой задачи.

Первые полчаса мне было интересно. Потом из соседних менеджеро-бухгалтерских отделов на мои восторженно-саркастические (ну, уставший я был и голодный) комментарии к происходящему начал собираться народ, который, так или иначе узнав, в чём дело, стал помогать испытуемому, раздавал советы и выдвигал идеи.

Рабочий день кончился. Бедный комп был перезагружен раз пятьдесят, в сигаретном дыме можно было вешать не то что топор, но даже танк. Вокруг мышки и клавы разгорались всё более жаркие споры — каждый хотел разрубить этот гордиев узел. Настроение однозначно поползло вверх с уровня теплотрассы. Через час я пожелал всем удачи и отправился домой отдыхать в отличном настроении. Самые рьяные (а их набралось человек пять) остались вместе с пареньком и сказали, что никуда не уйдут, пока не заставят чертову машину замолчать.

На следующее утро на работе меня встретили:

— бодрая музычка интернет-радио;
— сердитая охрана, которой не дали отдохнуть на дежурстве;
— разъярённые бухи и менеджеры, которые обещали подвергнуть добру и причинять мне ласки до тех пор, пока не раскаюсь в содеянном.

Надо отдать должное пареньку: сидел до упора, до самого утра, как и те пятеро. Отправил его отсыпаться, а после приходить с заявлением — не виноват же, что я такой злой был.



#8595: Ты можешь всё

15:00 24.02.2012, IT happens

В годы юности, поработав на стройках, я осуществил свою мечту, купив второй «пентиум» за 250 вечнозелёных (бешеные деньги в те времена). Прошло два года, мне стукнуло четырнадцать, и я решил почистить от пыли своего любимого зверька. Разобрал, продул пылесосом, собрал, включаю — пищит и не запускается, начинает кивать на оперативку. После многочисленных попыток сбора-разбора и запуска я решил осмотреть и заметил разодранные дорожки — видимо, когда кулер снимал, царапнул отвёрткой.

Расстроенный, я пошёл по магазинам, где мне радостно сообщали о смерти и предлагали купить новую маму. Денег у меня не было, и я, закурив, пошёл домой. Мысли о том, что ближайший год я проживу без Delta Force 2, не давали мне покоя. Выпив чаю после похода в магазины в 12-градусный мороз, я взял паяльник, тонкую проволоку и начал паять.

Комп жив по сей день, работая файл-сервером. Дорожки я паял толстым жалом обычного 40-ваттного паяльника. Расстояние между дорожками — 0,6–0,9 мм. Верьте в свои возможности, и всё у вас получится.



#8596: Вторая галочка в пятой вкладочке седьмого окошечка

16:45 24.02.2012, IT happens

А ведь верно: найти команду в разветвлённом дереве меню действительно куда труднее, чем просто её набрать. Я сам не пользовался Windows лет двенадцать, поэтому когда друг попросил меня помочь настроить ноут, отправился я к нему не один, а вместе с товарищем — ярым виндузятником.

С первой проблемой я справился и сам — слетели дата и время. Долго искал я в графическом интерфейсе, где же они выставляются. Не нашёл. Запустил командную строку (которую тоже нашёл не быстро). Воспользовался досовскими командами date и time.

Вторая проблема оказалась сложнее. Одна программа, написанная ещё во времена «девяносто восьмого», содержала в себе меню на кириллице в кодировке CP1251. А современному Виндоусу подавай юникод. В итоге — меню нечитаемо.

Ну, уж тут я точно не знал, какой такой консольной командой заставить ось понять, в какой кодировке у программы написано меню. А товарищ-виндузятник чик-чик мышкой — да и какую-то табличку нашёл. Ещё чик-чик — и галку какую-то поставил. И стало меню у той программки отображаться на великом и могучем.

Не недооценивайте виндузятников. Трудная у них работа — помнить наизусть, что где находится.



#8597: Microsoft Works?

16:45 24.02.2012, IT happens

Недавно перешёл работать админом в другую контору. Сразу же в поле зрения попался дядечка преклонного возраста, явно от компьютерной терминологии и технологий далёкий, зато очень хороший друг самого-самого главного. Не проигнорируешь, в открытую погуглить не пошлёшь.

Дядечка просил поставить «программу для работы, чтобы работать». Вспомнился анекдот в тему: «Ищутся работники для работы на работе, оплата деньгами». Так и существуем…



#8598: По тысяче за слэш

16:45 24.02.2012, IT happens

А я встречал ситуацию, когда фирма решила не экономить и обратилась не к мелкому франчу, а в серьёзную контору. Успешно сотрудничали полгода.

Я случайно зашёл к знакомому из той фирмы. Зная, что я одинэсник, тот что-то спросил. Я посмотрел, очень удивился тому, что в типовой конфигурации документ ведёт себя крайне странно. Полез в код и увидел сплошные комменты. Начал расспрашивать.

Люди купили 1С. Им поставили типовую конфигурацию, в которой половина функционала в коде была закомментирована. Они звонят франчу: «Хотим то-то». Приходит человек, за пару минут раскомментирует код, сидит с умным видом пару часов, выставляет счёт, получает деньги.

Вопрос не в «бесплатном сыре». Вопрос в чистоплотности.



#8599: Нам не нужны новинки

13:00 25.02.2012, IT happens

Дело было в 2004 году. Продали мы одной конторе компы с принтерами. Оборудование принимал их сисадмин. Компы проверили, всё показали, а принтеры… Ну, наш инженер поленился открывать, их сисадмину тоже было лень. Договорились, что поверим друг другу на слово, а дрова, если XP сама не найдёт, — вот они на диске. Кто ж знал, что второе имя админа — Криворучко?

Через пару дней звонит его начальство: «Продали нам нерабочие принтеры!» Привозит сисадмин девайсы. Три распакованных, остальные даже не вскрытые. «Чего с ними?» — «Никакими силами винда их не находит». Ладно, может, кабели битые?

Ставим на стенд. Принтер находится и работает. Второй, третий… Через час работают все восемь. То есть просто тупо работают. Не то что безо всяких бубнов, а даже без взгляда на принтер. На всякий случай проверяем восемь USB-кабелей, даём с собой, чтоб поменял.

Наутро истерика по телефону. Не работают. «Вы нам продали говно!» Предлагаем привезти компы с принтером — получаем категорический отказ. Типа, сервис у нас хреновый, и вообще мы мудаки. А раз так, пусть наш инженер к ним едет сам разбираться. В общем, непонятки нарастают. Надо ехать.

Инженер приезжает назад через два часа (как раз на дорогу туда-обратно), ржёт, не может остановиться, и выгружает из машины ящик пива.

А дело было вот в чём. Сисадмин подключал принтер шнуром, ХР находила устройство, и выскакивал нотификатор: обнаружено новое устройство, поиск драйверов, бла-бла-бла… А админ его крестиком закрывал. И всё.

Пиво — в компенсацию. Больше у нас эта контора ничего не покупала.



#8600: Мир за границами экрана

13:00 25.02.2012, IT happens

Есть родители, которые хотят сделать из своего чада кого-то. Прошу простить великодушно, а у чада-то поинтересовались? Может быть, сын и не хочет становиться тем, кем его видите вы? Насчёт боязни, что получится «замкнутый и нелюдимый робот или айтишник» — это, извините, вы сами расписываетесь в том, что вам некогда ребёнком своим заниматься.

Моим первым компьютером был «Микро-80», собранный отцом. Читать лучше и быстрее всех, в детском саду, а затем и в школе, я мог благодаря компьютеру. Игрушки были текстовые. А играть хотелось, вот и научился. Потом появился «Радио 86РК», Sharp MZ700, ZX Spectrum. Видя моё увлечение компьютером, отец постоянно подпихивал разные книжки по этой тематике. Не один раз он задавал мне вопрос: «Неужели тебе не интересно узнать, как именно устроены игры, в которые ты играешь?» Отец донёс до моего сознания, что компьютер — это инструмент, который должен тебе помогать.

Школа, математика, раздел «Функции и их графики». Очень много однотипных заданий. Надоело строить вручную. Что там отец говорил? Вот пусть компьютер и помогает. На спектрумовском Бейсике я написал программу, которая строила мне эти графики. И вот нате, новый ужас для ребёнка, хоть и не отличника, но и далеко не двоечника — вызов родителей в школу. «Ваш ребёнок пользуется компьютером, чтобы делать домашние задания!» И ответ отца: «Для решения домашних заданий он сам написал программу для компьютера. А вы сможете это сделать?»

После этого случая меня только направляли слегка в нужном направлении. Из меня не пытались сделать радиоэлектронщика, бухгалтера или ещё кого-нибудь. Родители подсовывали мне что-нибудь новенькое и смотрели на реакцию. Неинтересно — забыли. Интересно — будем пытаться развивать. Интерес остыл — на время забыли. Не вспомнил — напомнили.

Однажды, когда я начал понемногу уходить в «тот мир», отец в очередной раз задал провокационный вопрос. «Вот ты такой умный, но с тобой на другие темы поговорить-то можно? Вот, например, какие крокодилы бывают?» Не все смогут ответить быстро, многих этот вопрос введёт в ступор, как и меня в своё время. Тем не менее, когда прозвучали ответы, я понял, что знаю почти все виды. А знал я ответы потому, что много читал книг не только компьютерной тематики. Фантастика, «Библиотека приключений» и многие другие книги, оказывается, столько всего интересного содержат!

А как вам вопрос: «Почему небо синее?» А ведь это нормальный вопрос для ребёнка. И что вы ему ответите? «Отойди, не мешай»? «Не задавай глупых вопросов»? Такие ответы пугают ребёнка. В следующий раз он уже будет задавать вопросы не вам. И дай бог, если он спросит это у учителя, а не у сверстника, двоечника и разгильдяя. А не потому ли вы так ответите, что просто-напросто сами не знаете ответа? Может, попробуете узнать? Не так много времени на это надо. Тем более с нынешними технологиями и поисковыми системами.

В очередной раз мне стало понятно, что мир гораздо больше и интереснее, чем кажется. А информация об этом мире — вот она, почти под ногами, только возьми. Научись использовать её не только для работы, но и для жизни.

Я профессиональный программист. Но очень многие новые знакомые после общения со мной спрашивают моих старых друзей, действительно ли я программист? «Да, а что?» Отвечают, что с этим человеком есть о чём поговорить. И пусть некоторые мои знания так и остались поверхностными, я ими в повседневной жизни не пользуюсь, но никогда не упускаю возможности их углубить. И своих детей я буду воспитывать так же, как и мои родители воспитали меня. Спрашивать. Интересоваться. Помогать. Заинтересовывать. Постигать вместе с ними то, что им интересно, а я возможно никогда и не знал. А когда человек знает только что-то одно, с ним и разговаривать интереса нет. И именно из таких узкоразвитых вырастают «замкнутые и нелюдимые роботы». А айтишник — это не диагноз. Это профессия. Так кого выращиваете вы?

Примечания

1 (~) #8489: Дай дураку линукс — ядро переберёт
13:00 11.02.2012, IT happens

Вот говорят: чтобы пользоваться линуксом, надо обладать высоким интеллектом. Ага, конечно.

В винде надо запомнить не только как пункт меню называется, но и где находится. А если не знаешь, приходится порой долго искать. Простое знание названия не поможет.

А в линуксе? Достаточно просто знать, как команда называется. А забыл — «два таба» к твоим услугам. Ключи команды забыл — посмотрел в мане. Что, ман на английском? Тем легче: английский ведь проще русского.

В винде программа понадобилась — полдня ищешь по всему интернету. Потом ещё полдня проявляешь креативность, чтобы придумать фразу для поисковика, которая поможет найти кряк. Кряк надо обязательно проверить на вирусы. Ах да, к антивирусу тоже надо кряк найти.

А в линуксе? Заранее знаешь, где программу взять — в репозитории. Сказал rpm -i — и вот она, установлена, пользуйся! Ну, зависимости разрешил, если требуется — он же сам подсказывает, какие ещё пакеты скачать, разве для этого много ума надо?

Железяку новую подключить? Для винды надо недюжинные умственные способности проявить, чтобы дрова найти.

А в линуксе? Подключил — железка сама и заработала. Ну, не заработала — ядро пересобрал. Это вообще процесс чисто механический, как езда на велосипеде: один раз научился, больше не разучишься.

Винда сглючила — нужно проявить квалификацию, чтобы найти причину глюка, и чтобы устранить — тоже без квалификации никуда.

А линукс просто не глючит. Ни креативности, ни борьбы. Всё само работает. Ну разве может такая спокойная, размеренная жизнь развивать интеллект, а главное — закаливать волю к победе?

2 (~) #8476: Смертельная битва на костылях
16:45 09.02.2012, IT happens

Я тот самый нелюбимый быдлокодерами программист, который пишет не «2 + 2», а интерпретатор формул (благо опыт позволяет это сделать быстрее, чем некоторые кодеры напишут и отладят свой «2 + 2»). Не пишу хардкодом параметр, который «никогда-никогда не будет меняться», а сделаю настройку. Могу вместо костыля плюнуть, потратить пару часов, но переписать так, чтобы не требовалось постоянно латать.

В конце проекта вы, быдлокодеры, быстро расставляете костыли, затыкаете дыры и заливаете код в репозиторий, уверенные в своей гениальности. А потом прихожу я и делаю так, чтобы работало не только на вашем сферическом компьютере в вакууме, а на любом, удовлетворяющем заявленным системным требованиям.

Так что потом не удивляйтесь, что за хардкод путей (который запрещён), ориентацию на единственный браузер или билд DX, влезание со своими именами, повторяющими чужие в системах с глобальной видимостью объектов, наплевав на установленные правила именования, вам настучали по голове и лишили части премии.

Ещё одна особенность быдлокодеров: сделать костыль не самым простым и надёжным способом, а наиболее извращённым. Работает, естественно, лишь в некоторых случаях (которые и были протестированы), а дальше пусть тестеры разбираются. Найдут — поставим ещё костылей.

Но самое страшное — более одного быдлокодера, которые расставляют костыли в одном проекте. Тогда эти заплатки начинают драться между собой. Один затыкает дырку, заливает — рушится что-то в другом месте. Затыкает там — рушится тут или ещё где. В итоге костылей становится столько, что многоножку-инвалида легче, быстрее и дешевле пристрелить и переписать всё нормально, чем лечить.

Почему я не делаю всё сам? Физически не хватит времени писать несколько проектов, поэтому я занимаюсь наиболее приоритетными и воскрешаю смертельно больных. Опыт позволяет минут за двадцать найти и исправить баг, который до того искали полдня. Набирать код со сверхскоростью недостаточно — когда-то надо ещё и думать.

3 (~) #8487: Гений: переаттестация
20:45 10.02.2012, IT happens

Опа, ещё один тру-программер (История #8476) нашёлся. Забыл я как-то про этот психотип. Универсальный всемогутер и писатель универсальных всемогутеров.

Ну, парсеров-интерпретаторов за 25 лет я написал немало, включая собственные ActiveX скриптинг-языки и парсер PDF. Не затруднит написать и ещё десяток — Yacc не забывается. Но если меня просят написать «2 + 2», я пишу «2 + 2», а не универсальный всемогутер с конфиг-файлом на пять мегабайт XML. Почему? Ошибки в коде будут всегда, а отлаживать визивиг-редактор формул несколько сложнее, чем printf("%d", 2+2), не находите?

Степень сферичности коня в вакууме тоже надо ограничивать. У меня в работе одновременно до десятка компиляторов и операционок, так что найти, где упадёт самая «несферичная» и устойчивая программа, я могу за пять минут. На 50% машин она просто не соберётся.

За полчаса багу в проекте отыскать? Вот у меня проект на двух человек с 300 мегами чужих исходников весьма разного качества, поскольку портируем. Охотно верю, что найдёте и отличите ошибку портирования от неверных входных данных или баги, пришедшей с исходной платформы. За полчаса. И поправите. Особенно если причиной падения в одном модуле послужило неправильное (знаковое-беззнаковое) представление char при компиляции другого модуля — не поправили make.

Опять-таки, в настройки можно вынести всё, включая алгоритм, и из программы получится интерпретатор кривого самопального скриптового языка без чётких правил и грамматики, который только по недоразумению считается конфиг-файлом. То есть задача программирования перекладывается на пользователя, и это программирование без IDE и отладчика по недоразумению будет называться «правкой конфига». И бедный юзер будет копаться, портить данные, мега-универсальная программа будет ломаться, а программеры будут её чинить. А автор чудо-кода уволился, искать смысл в 300 мегах исходников на С++ — дело неподъёмное. Ни в чём не повинные молодые программисты просто обязаны городить костыли, лишь бы не падало. Их не ругать, а жалеть надо. Напиши гений что-нибудь попроще — глядишь, и исправления были бы адекватнее. Вот и выходит, что польза от всемогутера вполне компенсируется в ближайший год поддержкой того, что он написал.

Я не пишу абсолютные пути, но делаю только то, что просят. Я чётко знаю, в каком вакууме и с какой сферичностью могут работать мои программы, и не строю иллюзий. Я ас в написании костылей, потому что переписывание 300 мегов как-то занимает больше времени, чем точечные правки. Правда, костыли эти потом коллекционируют и собирают в библиотеку под именем «portability layer».

Просто я не озабочен поддержанием статуса гения.

4 (~) #8479: Сжёг нервы — спас дерево
13:00 10.02.2012, IT happens

Каждый раз при пользовании банкоматом у меня возникают смешанные чувства. С одной стороны, я с ужасом представляю, что эти же программисты будут работать в моей компании; с другой, я ими искренне восхищаюсь. Надо иметь недюжинный талант, чтоб наваять такое.

Начнём с самого начала. Большинство банкоматов моего города не понимают нажатие кнопки Enter на цифровой клавиатуре после ввода PIN. Только кошерная боковая кнопка, соответствующая надписи «Продолжить».

Идём дальше. У большинства банкоматов в меню выбора суммы есть пункты, которые попросту не работают, ибо номиналом они меньше, чем может выдать банкомат. Например, нажимаем мы 10 или 25, на что железный ящик радостно рапортует: «Минимальная сумма — 50».

При вводе произвольной суммы первой сверху расположена кнопка «Повторить», очищающая окно ввода, и уже потом кнопка «Правильно». Я не раз видел, как уставшие люди с притуплённым вниманием по пять раз вводили сумму и инстинктивно тыкали в удобную им кнопку. Про то что, надписи очень похожи, и уставшему человеку трудно их различить, я промолчу.

Выдавать сначала деньги, потом чек и только потом карту — особый шик. В таких банкоматах я встречал забытые карты особенно часто.

Особое внимание считаю нужным уделить угадыванию суммы, которую можно снять. Бог с ним, когда карта не того же банка, что и банкомат, — я понимаю, что железка не может знать чужих тарифов и узнаёт, прошёл платёж или нет, только по факту. Но вот когда карта вашего же банка, можно же посчитать и подсказать сумму?

Отдельный привет хотелось бы передать «П***-банку» с названием, говорящем о конфиденциальности. Его банкоматы просто божественны. Мало того, что каждое действие (даже не требующее обращения к серверу) банкомат выполняет в течение 10–30 секунд, так ещё и до, после и во время использования нам приходится три-четыре раза нажимать лишний раз «Продолжить», разглядываю «ненавязчивую» рекламу.

Отдельным шиком у «П***-банка» считается после положительного ответа на печать чека переспросить: действительно ли я уверен, что хочу поучаствовать в убийстве деревьев лично, хоть и косвенно?

И именно их банкомат однажды на попытку снять 80 сказал мне: «Недостаточно денег на счету. Рекомендуем попробовать 100».

5 (~) #8497: Нечисты помыслы связистов-террористов
15:00 12.02.2012, IT happens

Как-то в далёкой моей монтажной молодости вылезли мы с напарником на крышу оптику прокладывать. Одежда в стиле милитари — комфортно, не рвётся, да и запачкать не жалко. В руках — китайский чёрно-желтый чемоданчик с инструментами и аппарат для сварки оптики.

Работаем себе, анекдоты травим. Внезапно морда оказывается в крыше, а в шею утыкается дуло автомата. Чтоб мне век Эксплорером шестым пользоваться — чуть, простите, в штаны не наделал! Маски-шоу. «Где бомба?!» — спрашивают. Какая, на фиг, бомба?..

Пришлось лёжа полтора часа ждать, пока начальник ехал подтверждать наши личности. К слову, бабульку не тронули, хотя и очень хотели настучать. Немного грела мысль, что её оштрафовали прилично так за ложный вызов.

6 (~) #7869: Взлом без абстракций и метафор
15:45 25.11.2011, IT happens

На взлом пароля с помощью пластилина (История #6630) мне в детстве фантазии так и не хватило. Может, просто не успел, так как компьютер от частых разъездов довольно быстро превратился в хлам, а следующий появился лишь года через три. Но до установки пароля на BIOS родители достаточно долго пытались меня оградить от компьютера, просто запирая мышь, клаву и кабели в дипломат с кодовым замком. Навык их взлома мне пару раз в жизни всё-таки пригодился.


#7870: ТВ-терминатор
15:45 25.11.2011, IT happens

Было это в те стародавние времена, когда 256 цветов на экране вызывали восторг, а четырёх мегов оперативки хватало самому заядлому геймеру. Моему другу по случаю достался бэушный 286-й системник, и за неимением монитора он решил подключить его к телевизору. Как, спросите вы? Да очень просто! Обнаружив на задней стенке гнездо типа «тюльпан», он просто соединил его кабелем с видеовходом ТВ, разумеется, с нулевым результатом.

Когда друг поделился проблемой со мной, я сжалился и подарил ему свой старый монитор, заодно прочитав короткую лекцию по компьютерному «железу».
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