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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#8901: Припечатаем на совесть

13:00 04.04.2012, IT happens

Опаздывал. Когда всё-таки добрался до места, клиент ждал меня на стоянке со зверской рожей и небольшой бейсбольной битой, которую успел вырастить на 3D-принтере. Мне стало совсем не по себе, когда я увидел размер ещё одной биты, которая росла по мою душу на соседнем принтере. Похоже, с этими людьми лучше не шутить.

Новые технологии как бы намекают мне, что имеет смысл проявлять больше пунктуальности.



#8902: Как он узнал?

13:00 04.04.2012, IT happens

Работаю эникейщиком по вызову. Приезжаю к очередному клиенту. Он унылый сидит, говорит:

— Мне тут расхвалили OpenBSD, говорят, она очень безопасная. А я поставил, проверил — такая же, как и все остальные. Никакой безопасности!
— Как проверял?
— Сейчас покажу.

Включает комп с OpenBSD, заходит на Gmail и при мне создаёт новый почтовый ящик. Подтверждает через SMS, как положено.

— А теперь гляди.

Берёт телефон, заходит на Gmail с него, вводит логин с паролем от свежесозданного ящика.

— Видишь, и с телефона зашёл! А говорят — безопасная, безопасная…



#8903: Саппорт жёлтого дома

15:00 04.04.2012, IT happens

Разрешите представиться: девочка-блондинка из саппорта очень известной жёлтой фирмы. Да-да, той самой, проклинаемой всеми IT-гуру.

Админы, а не вы ли звоните к нам в поддержку и истерично заявляете, что программа не работает или не ставится? На предложение прочесть инструкцию, которая заботливо вложена в коробки с ПО, отвечают: «Что мы, тупые, чтобы инструкции читать?» Получается, что тупые, иначе бы не звонили с такими вопросами и не отнимали наше дорогостоящее время.

Я вам никогда и ни за что не расскажу, почему у вас не работает локальная сеть, упал сервер и т. п. Не потому, что я не знаю, а потому, что это не входит в наши обязанности: мы консультируем только по установке и использованию жёлтой программы.

Не стоит и просить выслать обновления (этим занимаются другие люди), а на мой отказ выслать не стоит кричать и называть нехорошими словами. Такие правила.

В общем, айтишники, чем дольше я работаю в саппорте и чем больше я разговариваю с вами по телефону, тем меньше моё к вам уважение. Может, вы поднимаете никсовые сервера и танцуете отличные шаманские танцы с бубнами, но вы презрительно относитесь с девушкам из саппорта, хотя сами регулярно к нам обращаетесь.

Хочу пожелать вам быть проще и вежливее с людьми и знать, что у каждого человека своя специализация, и никто на свете не может дать ответ на любой вопрос.



#8904: Яблочный тест

15:00 04.04.2012, IT happens

Споры о линуксе действительно имеют давнюю историю. Вот только фанаты-линуксоиды, похоже, бывают двух типов.

Бывают линуксоиды-юниксоиды — те, кто видит в линуксе наследника UNIX, ценит сложившуюся идеологию работы, которая привела к повсеместному использованию этой ОС везде, от высоконагруженных промышленных серверов до телевизоров и телефонов, при полном отсутствии глобальных вирусных эпидемий. Как правило, это специалисты, неплохо разбирающиеся в предмете, знающие как достоинства, так и недостатки разных операционных систем. Вряд ли они станут рекомендовать использовать линукс там, где это будет технически нецелесообразно: в конце концов, им же с этим потом работать.

А бывают линуксоиды-халявщики — те, кто видит прежде всего бесплатную ОС с бесплатными программами, за которые не надо платить «капиталистам». В основном это молодые люди студенческого вида с левыми политическими убеждениями. Вот именно они пропагандируют установку линукса куда надо и не надо без оглядки на необходимость, целесообразность и здравый смысл. Чисто по идеологическим причинам.

Как их различить, если и те, и другие хвалят линукс и ругают винду? Очень просто: есть ещё маки.

Первые вряд ли будут предлагать заменить родную ОС Убунтой. В конце концов, современная OS X — это тоже в какой-то мере UNIX со всеми достоинствами, только ещё и с гламурным пользовательским интерфейсом. Есть нюансы, но, в общем, система родственная.

А вот для вторых маки — дорогая, гламурная, ненужная капиталистическая игрушка, а Эпл — рассадник копиразма и патентного троллинга.

Поэтому, если кто-то вдруг начинает предлагать вам сменить винду на линукс, внедрить масштабное линукс-решение или ещё что-то подобное, что вызывает у вас сомнения, спросите, что он думает про мак — не для данной задачи, а вообще? Увидите идейное неприятие — задумайтесь.

А тем, кто узнал в линуксоидах-халявщиках себя, есть повод задуматься о своей системе ценностей.



#8905: Так и хочется послать

15:00 04.04.2012, IT happens

Менялся тариф на инет в фирмочке, в которой я почтовый сервер поднимал, но о том, что сменится и IP, провайдер не предупредил, а я не догадался. Заранее хоть чуть-чуть подготовился бы — ну, письмо прову на DNS-обратку наклепал, моральная подготовка, опять же.

А так — сегодня звонят мне с фирмочки: инет, мол, не пашет совсем. Ну, я прову звоню, а они мне и говорят:

— IP сменился, мы вам выслали новые настройки.
— Куда? — спрашиваю.
— На ваше мыло, что вы нам давали.

То есть на мыло, которое на том сервере, на котором настройки инета надо поменять. Ладно, сказал бы я ребятам с фирмочки свой логин-пасс, они бы посмотрели моё мыло и мне передали. Так нет: пров сначала поменял адрес, а уже потом отправил мыло. Вот такая вот рекурсия.



#8906: В скользких чёрных недрах

16:45 04.04.2012, IT happens

Прибегает в магазин мужик с бешеными глазами и принтером в руках. На вопросы продавцов говорит, что убьёт всех «вот этим оборудованием». Успокаиваем, спрашиваем, в чём дело.

По словам мужичка, он хотел у нас купить картридж для принтера, а продавец ему посоветовал баночку с краской — дешевле и удобнее для его машинки. Он купил. Пришёл домой. По инструкции открыл принтер и… не нашёл, куда вставлять баночку.

Но русский человек не сдаётся. Подумав, что так и должно быть, мужик вылил краску в нутро принтера. Потом осознал, что дело неладно, и вытер аккуратно влажной салфеточкой всё, что было залито. Потом подумал: «Наверное, было масло на детальках», — и вылил в свою железку машинного масла. Но почему-то принтер отказывался печатать, вот и пришёл клиент к нам творить правосудие.



#8907: Жужжащий блок и светящий блок

13:00 05.04.2012, IT happens

Занимаюсь частной практикой по ремонту компьютеров. Я уже привык, что системный блок называют процессором, а жёсткий диск — памятью, но вчерашняя клиентка меня просто убила.

— Добрый день! У меня системный блок пищит!
— Возможно, с контактами проблема или сгорело что-то.
— Значит, вы только системный блок посмотрите, а компьютер трогать не будете?
— Вообще-то системный блок и компьютер — это одно и то же.
— Значит, вы только программы установите в системный блок, а компьютер не надо ремонтировать?
— Понимаете, «системный блок» и «компьютер» — это синонимы.
— Получается, вы, наоборот, компьютер отремонтируете, а с системным блоком всё в порядке?



#8908: Антиспам мой — враг мой

13:00 05.04.2012, IT happens

Коллеге, что работает в российском представительстве мирового лидера по разработке ПО, понадобилось по долгу службы решить какой-то вопрос с одним товарищем исключительно по мылу. Товарищ писал с различных почтовых ящиков в адрес коллеги, но письмо упорно не доходило.

Продолжалось это достаточно долго, пока коллега не выяснил, что фамилия товарища не иначе как Троянов. Разумеется, в каждом адресе этого товарища фамилия фигурировала в полной красе. Интересно, удалось ли им всё-таки списаться?



#8909: S как T9

15:00 05.04.2012, IT happens

Пятница, вечер. В конторе все разошлись по домам. Гаснет свет. Бесперебойник даёт серверу прокричать админу и секретарше о данном событии и вырубиться.

Когда свет включается, устаревший UPS не заводится — требуется нажать на кнопочку. Есть охранник, можно попросить ткнуть кнопочку и его. Но надо набрать пароль: на сервере работает какая-то программка, для которой надо войти в систему.

Тут уже варианты. Секрктарша звонит админу — сможет ли он подойти и включить? Увы, админ уже на шашлыках, вечер пятницы всё же. Секретарша тоже уже очень далеко от города — едет на дачу. Находится дежурный водитель фирмы и отправляется в офис. Он приезжает, с трудом, под диктовку действий секретаршей, нажимает кнопочку на UPS.

Объяснение было в следующем стиле: «Там такой небольшой серенький блок стоит с двумя кнопками, одна побольше, а вторая притоплена. Вот ты на большую жми. Так, запищал, помигал лампочками? Щёлкнул, больше не щёлкает и не пищит? Хорошо, теперь включаем сервер. Видишь, телевизор такой рядом с коробкой высокой? Ищи на телевизоре большую кнопку, жми на неё. Так, загорелась лампочка на телевизоре, показалась какая-то надпись? Хорошо, так и должно быть. Теперь ищи рядом высокий такой. Да-да, такой серый, с большой кнопкой спереди. Вот на неё нажми. Что, что-то начало писать на телевизоре? Погас и загорелся синим фоном? Все нормально, ждём. Так, что-то написано? Что, не можешь прочитать? Возьми клавиатуру. Да, это та, что с кучей кнопочек. Нажми одновременно Ctrl+Alt+Del. Что, не можешь найти? Ну, контрол — там на кнопочке написано слово, первая буква, как наша С; альт — там на кнопке три буквы, первая, как наша А; делит — там тоже слово написано, первая буква, как наша Д письменная. Так, что-то написала? Там сверху написано Administrator, а ниже мигает такая палочка? Да, всё нормально. Набираем пароль. … Что, не знаешь английских букв?»

Вот тут, без клавиатуры под рукой, я бы сдался. Но наша секретарша оказалась на высоте. «Так, смотри на кнопки телефона. Видишь там буковки около цифр? Хорошо. Найди на клавиатуре букву, такую же, что на кнопке 3, вторая по счёту. Так, шифт… Ну да, слева на клавиатуре такая кнопочка со стрелкой вверх и словом на буковку, что на цифре 5 третья. Теперь нажми на энтер — да, такая изогнутая большая кнопка».

Пароль был введён, работа конторы продолжилась успешно. На месте админа я бы этой секретарше памятник поставил, а за находчивость и ещё один не пожалел бы. Всем бы админам таких пользователей, как эта секретарша, но, увы, их слишком мало.



#8910: К громким соседям

15:00 05.04.2012, IT happens

Сегодня вышел на улицу. Возвращаюсь домой, вижу — сосед сверху стоит. Сразу вспомнил примету про бабу с пустыми вёдрами. У соседа в руках был LPT-кабель. Интересно, а это к чему?



#8911: Наследование режима сна

15:00 05.04.2012, IT happens

Решили сегодня опробовать купленный другом портативный дивидишник. Сели фильм смотреть. Друг сонный, у него слипаются глаза, наконец закрываются — и фильм виснет. Толчок локтём в бок друга вызывает пробуждение, и фильм начинает нормально воспроизводиться. Друг снова засыпает, снова фильм останавливается, снова толчок в тот же бок — смотрим дальше. Я призадумался.



#8912: IT-штрафбат

16:45 05.04.2012, IT happens

Работа у меня в группе весёлая. Своего кода не пишем, правим чужой под разные платформы. Заказчиков софта всех ставим в очередь, несмотря на семизначные цифры контрактов в «зелёных». Техподдержку забросили, ибо нет времени отвечать — девочки пытаются разобраться без нас, программистов. Разум возмущённый давно выкипел. Из трудовых ресурсов — я, два программера и две вакансии. Работы хватает с перебором всем пятерым.

Намедни тут подошли провентилировать вопрос: не возьму ли я на время в свою группу программера, который проштрафился где-то в соседнем отделе? Идея IT-штрафбата сначала мне понравилась, а потом я загрустил. Я-то в чём виноват? А сижу третий год…



#8913: Чай из батареек

16:45 05.04.2012, IT happens

Подошёл коллега с чайником:

— Пойдём пить чай из батареек!
— ?
— Что стоишь? Бери сборку из ИБП и тащи ко мне на стол!

Сложили на стол, коллега вооружился мультиметром и начал измерять напряжение. Затем стал по очереди подключать к сборкам чайник и снова измерять.

— Сборки по 8 аккумуляторов выдают 96 вольт. Какой-то из них неисправен, но заметно это только при нагрузке. Вот чайник — как раз хорошая нагрузка. Если под нагрузкой напряжение просело, аккумулятор надо заменять. Ага, вот и он! Ещё не вспух, но под нагрузкой напряжение уже не держит.

Чайник остался еле тёплым.



#8914: IT-мир: увлекательная статистика

16:45 05.04.2012, IT happens

Тружусь админом уже 12 лет. Работал в организациях в разных уголках России. Админил маленькие частные конторы, магазины, огромные гипермаркеты, государственные правоохранительные, военные, образовательные и энергетические конторы. Собралась такая вот увлекательная статистика.

98% пользователей не учились на пользователей (не проходили ни ECDL, ни каких-либо других юзерских курсов).

80% пользователей называют системный блок процессором.

90% пользователей покупают ноутбуки дороже 30 тысяч лишь для сёрфинга.

90% пользователей покупают десктопы дороже 40 тысяч лишь для игр.

90% пользователей используют Excel и прочие табличные редакторы не по назначению (делают в Excel то, что нужно делать в Word).

80% пользователей называют браузер интернетом.

95% пользователей не умеют пользоваться файлообменниками.

90% пользователей не используют хелпдеск или почту, предпочитая звонить напрямую по телефону.

70% пользователей не говорят «спасибо» после того, как ты выполнил их заявку.

95% пользователей говорят «спасибо» уборщице после того, как она убралась у них в кабинете.

90% пользователей считают, что за их действиями на ПК постоянно наблюдает админ.

95% пользователей считают, что доступ на социалки закрыл админ исключительно по своей инициативе и вредности.

99% пользователей не понимают, чем занимается админ.

85% работы, выполняемой админом, не является админской.

70% админов не учились на админов (MSCA, CCNA, LPIC).

10% эникейщиков в будущем становятся админами.

90% линуксоидов считают, что *nix — лучшая ОС.

90% виндусятников считают, что не существует лучшей ОС, а каждая хороша по-своему.

30% виндусятников становятся линуксоидами.

3% линуксоидов становятся виндусятниками.

90% начальников IT-отделов разбираются в IT меньше, чем админ.

90% админов курят.

80% админов употребляют алкоголь.

90% админов к 30 годам имеют свой автомобиль, квартиру, семью и кота.

80% понедельников у админов проблемные.

80%, что в пятницу за полчаса до конца рабочего дня пользователи вспомнят о своих проблемах.

90%, что за день до отпуска пользователи и начальство вспомнят об очень серьёзных проблемах и задачах.

90% пользователей забывают, как работать за ПК после отпуска (не говоря уже о паролях).

70% проблем у админа появляются благодаря электрикам.

20% проблем у админа появляются благодаря уборщицам.

10% проблем у админа появляются благодаря кривым рукам.



#8915: Без лишнего буржуйства

20:45 05.04.2012, IT happens

Только устроился на работу в контору в области, как тут же полетел сервер. Старый админ посоветовал не париться и отправить его на ремонт в главную контору в областном центре. Отправил — всё сделали, всё работает. Через пару месяцев приходит приказ сверить номера лицензий системы и офисных программ. Проверяю — ничего не сходится!

Звоню инженеру в главный офис. Оказывается, они по привычке поставили мне взломанный Server 2003 и офисный пакет. Вот так и работаем…



#8916: Глупый или старый?

13:00 06.04.2012, IT happens

Здесь часто критикуется обывательское название системного блока — «процессор». Дурацкое название, придуманное незнайками, верно?

Была такая фирма DEC — Digital Equipment Corporation. Прославилась тем, что сделала компьютер чуть ближе к простым людям. Тогда в основном работали на мейнфреймах, а она делала очень удачные мини-компьютеры.

На этих мини-компьютерах выросли системы, ставшие предками современных ОС. Это UNIX, превратившийся в OS X, Linux, *BSD, и семейство RT, RSX, RSTS/E, давшее базу для OpenVMS и Windows NT.

А назывались эти чудесные мини-компьютеры довольно затейливо: PDP, в расшифровке — Programmable Data Processor.



#8917: За такое можно и по морде

13:00 06.04.2012, IT happens

Приходит в наш магазин запчастей клиент — качок двухметровый. Говорит:

— Дайте для телефона Samsung La Fleur «морду» другую.
— Зачем?
— Да подарили на запчасти, я починил, там непропай был. Хороший телефон, на Bada. Но у него «морда» женская — это за кого меня принимать будут? Я ему вообще «морду» снял, так и хожу. Но некрасиво ведь!



#8918: Как будет «быдлокод» по-французски?

15:00 06.04.2012, IT happens

Знакомая попросила установить на ноутбук программу для изучения французского языка. А что сложного? Я согласился. Светловолосая красавица по-хозяйски вставила диск в привод (вдруг я не умею?), дождалась автозагрузки и оставила меня с компьютером наедине. Авторан оказался просто рекламой, пришлось искать и устанавливать всё вручную. Что предстало перед моим взором?

От трёх попыток запуска единственного в корневой директории экзешника не было даже отметки в менеджере процессов, и я стал копаться в директориях рядом. Пробежав по списку файлов-образов в одной из папок, зацепился взглядом за instructions.txt, который требовал установить красную от стыда за своё название программу-эмулятор образов компакт-дисков, активировать её лежащим рядом крэком и примонтировать образ диска установки, с которого и установить программу-обучалку. А вот для непосредственной работы этого чуда обязательным было, чтобы был примонтирован другой образ, лежащий тут же.

Сердце преданного линуксоида больно дрогнуло при упоминании этих ваших активаторов, но взламывать ничего не пришлось — горе-эмулятор отказался устанавливаться из-за ошибки вселенской важности, имя которой — ничего не говорящий код. Спасла положение свежескачанная другая, бесплатная для домашнего пользования утилита с адским названием. Во время установки я вспомнил одну старую-старую постапокалиптическую игру — варианты установки были «минимальный», «обычный» и «полный». И зачем смонтированный образ при полной установке? Но нет, образ всё-таки пришлось смонтировать.

Запускалась программа только в режиме совместимости с прежними версиями всё ещё популярной операционки, выдавала критическую ошибку и после щелчка по единственной кнопке «ОК» показывала распахнутое на весь экран главное окно, закрывая собой всякие ненужные панели задач и прочие свистульки. Оценить качество материала для изучения мне не удалось: кнопки интерфейса содержали в себе дивный, но недоступный для простого айтишника почерк медицинского работника, видимо, нанявшегося дизайнером. Выход из интерфейса пришлось поискать, будучи уверенным в его существовании, — кнопкой закрытия оказалось изображение эскалатора, как в аэропортах.

Конечно, я знаю, что в шутках про индийский код, танцы с бубнами и прочее содержится 90% чистой правды. Сейчас я люблю читать различные статьи о том, как лучше писать код, какие правила нужно соблюдать, чтобы пользователь остался доволен, в чём секрет успеха того или иного приложения. Люблю грамотно спроектированные программы, чистый, понятный, красивый код. Но шоком для меня во всей этой истории было то, что это чудо кодинга новоиспёченной любительнице французского языка горячо рекомендовала её подруга.



#8919: Сто одна клавиша и семь цветов

15:00 06.04.2012, IT happens

Была у меня мышь фирмы «Защитник» с подсветкой из семи цветов за 200 с копейками рублей. Был у этой мыши один недостаток: по желанию самого Ктулху давала она то одинарный, то двойной клик. Это недоразумение очень быстро мне надоело, и я отправился за новым грызуном, не забыв при этом выломать из глючившей мыши тот самый семицветный светодиод.

С месяц назад я залил служившую мне три года клавиатуру пивом, но решил оставить всё это до утра. Хруст клавиатуры напомнил мне, что без разборки и мытья тут не обойтись, и в голову пришла мысль заодно вмонтировать тот самый валяющийся уже год без дела светодиод вместо стандартного на кнопку Scroll Lock. Выточил ножом отверстие пошире, чтобы диод немного выпирал над клавиатурой, выломал старый диод и наудачу прилепил новый скотчем, даже без пайки. Результат превзошёл все ожидания: светомузыка в клавиатуре!

Прочитав недавнюю историю про ночник из светодиодов[1], задумался: может, и другие два диода заменить на более мощные?



#8920: Первый курс, третья группа, вторая фаза

16:45 06.04.2012, IT happens

Где-то году в 2001-м я совмещал написание диссертации, работу на кафедре научным сотрудником и мелкое эникейство на той же кафедре.

Для диссера надо было провести численное моделирование методом конечных элементов. У нас был готовый пакет для таких задач, работал шустро, но и данных было довольно много. Мой комп обычно начинал жевать их с раннего утра и работал до позднего вечера, так как ночью здание обесточивали. У коллеги стоял точно такой же комп, и как-то раз я подумал, что два компа посчитают мои задачи в два раза быстрее, тем более что коллега свой комп использовал не очень активно.

Идея создания локальной сети витала на кафедре уже давно, а тут и случай подходящий подвернулся. Особенность оказалась в том, что приходилось сильно экономить средства родной кафедры, поэтому я выбрал коаксиальный кабель в качестве среды передачи информации. Если бы я предложил купить хаб и проложить много параллельных проводов, меня бы не поняли — зачем, если можно обойтись и одним проводом без всякой дополнительной инфраструктуры?

Выбили деньги на карточки и кабель, съездили на Митинский радиорынок за всем оборудованием и приступили к прокладке. Соединил сначала два компа — задачки стали считаться в два раза быстрее. Потом коллеги увидели, как я печатаю документы со своего компа на другой через сеть, и сразу устали бегать с дискетами. Пошло активное наращивание сети, и в итоге все участники группы оказались висящими в цепочке. Вот так то, что задумывалось всего лишь как оптимизация вычислений, привело к осетенению коллектива.

Были, конечно, косяки: когда-то один кабель передавили, и вся сеть оказалась неработоспособной. Пикантности добавил факт, что передавился межэтажный провод, проброшенный по вентиляционной шахте. Да и в целом пришлось довольно долго оптимизировать весь зоопарк, поскольку компы были все разные.

После того как всё завертелось, мне предложили проложить сеть в компьютерном классе. Компьютерный класс без сети — тогда это ещё не казалось диким. Дело уже привычное: коннекторы, обжимка, кусачки… Класс был разделён перегородкой на две половины. Когда соединял два сегмента сети, меня прилично так куснуло током, но я подумал, что это просто где-то статика накопилась. Сеть заработала и пахала без особых глюков почти полгода. Приходилось, конечно, иногда лазить около задних стенок компов, и эта самая статика периодически довольно прилично давала о себе знать.

Как-то раз мне это надоело, и мы с коллегами принесли в класс тестер. Намерили между землёй кабеля и корпусом честные 220 В — от них даже настольная лампочка горела. Причина проста: учебный корпус имел полноценное трёхфазное питание, пол-класса питались от одной фазы, пол-класса от другой, а какая-то из машин имела пробой на корпус. До тех пор, пока между полуклассами не было прямых проводов, никому до этого дела не было, а как только я бросил сеть, контакт-то и появился. Надеюсь, что ребята, пришедшие после меня, таки переложили витуху и сделали всё по уму.



#8921: Очень сильный или очень ловкий

16:45 06.04.2012, IT happens

В ремонт приносят блок питания навигатора от прикуривателя. Корпус переломлен пополам. К счастью, только корпус — плата не пострадала. Пришлось только запаять оторвавшийся шнур и замотать изолентой. Спрашиваю, как угораздило.

— Я занёс в салон кресло. Не офисное, а которое для гостиной. Положил на правое переднее сиденье. Довёз, а когда вытаскивать начал — блок задел. Он и пополам.

Всё представить могу, но как кресло через переднюю дверь вообще пролезло — не понимаю. Думаю, и вам, коллеги-ремонтники, попадались люди, сломавшие что-нибудь способом, который, казалось бы, невероятен.



#8922: Включение извлечением

20:45 06.04.2012, IT happens

Работаю в IT-отделе крупной фирмы. Возвращается девочка-бухгалтер из отпуска и заявляет, что у неё системник не грузится. Прихожу, вижу, что машина выключена. Включаю сам, злюсь от тупости и рявкаю: «Напишите объяснительную!»

Написала: «Выйдя из отпуска, я не смогла включить свой рабочий компьютер, так как кнопка включения на моём домашнем компьютере находится в другом месте».



#8923: Это, как его, волюмтаризм!

20:45 06.04.2012, IT happens

Мой коллега полчаса перед обедом посвятил удалению ненужной папки с жёсткого диска. Но папка была «вирусная» и ну никак не хотела удаляться. Опасный вирус под названием System Volume Information так и не был побеждён.



#8924: Из RPM в BPM

20:45 06.04.2012, IT happens

Половина четвёртого утра. Второй час слушаю радио. Только сейчас дошло, что это кулера. ДДТ, «Металлика», «Нирвана», «Энигма», Хендрикс, Сатриани и даже Элла Фицджеральд — всё пели вентиляторы.

Сладких тебе снов, админ! Пусть тебе приснится всё самое доброе, самое приятное и самое лучшее. Пусть отпустят тебя на время сна все тяготы мирские. Да не разбудят тебя юзеры тупоголовые, не способные даже свитч от роутера отличить. Да не постигнет сервер твой 504 Gateway Timeout. Забудь на время про эти железяки и куски кода.

Утром вместо мыслей о бэкапах, проблемах с хостером и недостатке места на винтах обними и поцелуй любимую женщину — она лучше компьютеров, а то останешься, как я, без любимой, сидеть сутками в сети и пытаться разобрать слова в песне, которую кулера поют. На выходные собери друзей и смотайся куда-нибудь подальше от города. Запомни, коллега: админ — тоже человек, ему тоже нужен отдых.

# init 0



#8925: А дальше подзабыл

13:00 07.04.2012, IT happens

Командировка. В номере отеля двое — я и замдиректора. Готовимся к завтрашнему выступлению перед Большими Папочками (руководством головного предприятия). Я свой доклад отшлифовал и пью пиво, замдир лихорадочно ищет недостающие документы. Они на рабочем компе. Зам вызванивает секретаршу, благо рабочий день ещё в самом разгаре, и отправляет её к себе в кабинет, чтобы по электронке скинуть то, что нужно. Я краем уха слушаю разговор.

— Так, включай компьютер.
— …
— Отлично, входи под моим логином.
— …
— Пароль «zgblfhfc».
— …
— Английскими буквами.
— …
— Смотри, я тебе сейчас буду русскими буквами диктовать, а ты эти кнопочки нажимай.
— …
— «Я», «п», «и»… Админ! Сука! Уволю!



#8926: Шлёп-бум-звяк

13:00 07.04.2012, IT happens

Последние полчаса меня достаёт хлюпающий звук. Как будто в соседнем кубикле коллега мокрой ладошкой шлёпает по бубну: шлёп-бум-звяк, шлёп-бум-звяк… Причём «шлёп» такой протяжный, а «бум-звяк» очень краткий.

Я не выдержал и пошёл смотреть, что это такое там хлюпает. Оказалось, мой сосед что-то печатает на стареньком макбуке, и когда лупит по Enter, получается вот этот самый звук.

Сижу теперь удивляюсь непредсказуемым случайностям и думаю, что продукция Эплов всегда в чём-то раздражающе уникальна — даже в звуке клавиш старых ноутбуков.



#8927: Глаза разбегаются

13:00 07.04.2012, IT happens

Пришла к нам в отдел служебная записка:

Прошу предоставить в отдел расчёта заработной платы для бухгалтера Ивановой стандартный монитор размером 41?34 на замену имеющегося в связи с тем, что размер имеющегося монитора (43,5?26,5) неудобен в работе и портит зрение (в дальнейшем образуется косоглазие).



#8928: Сейчас или никогда

13:00 07.04.2012, IT happens

Дело было после Нового года. Числа эдак третьего или четвертого как-то вдруг захотелось денег. Причём не просто денег, а из банкомата. Нет, не считайте меня наивным: естественно, перед праздниками, понимая, что числа до десятого с обналичкой будут проблемы, я некоторою сумму снял, но…

В общем, это неважно: захотелось — и всё! Понятное дело, в метро банкоматы пустые. Иду в предбанник банка. Смотрю — парень деньги вносит. Отлично, он положит — я возьму. Подхожу. «Хрен тебе!» — говорит банкомат. Не путай, мол, личных баранов с общественными.

Мда… Стоп! На улице рядом банкомат есть! Подхожу к нему… Да, досталось тебе, парень! Экран замёрз изнутри наполовину, на «лице» следы побоев. Набираю вслепую сумму. Так, вроде зажужжал. Бери, говорит, карту, потом деньги. Жужжит, а карту не отдаёт.

Мозг резко просыпается. Всё надо делать быстро. У меня 30 секунд, чтобы изъять карту: потом банкомат её проглотит, и придется потратить две недели на оформление новой. Достаю из кармана нож, выламываю фальшпанель, подцепляю карту, вытаскиваю, забираю деньги. Уффф… Успел. Оборачиваюсь — и вижу испуганные глаза девушки. Постояв секунд пять в ступоре, она бросается бежать.

Складываю нож, убираю деньги и карту во внутренний карман и быстрым шагом скрываюсь в подворотне. Уже вдалеке слышу что-то, похожее на сирену, хотя, возможно, мне просто кажется.



#8929: Рай-вайфай

15:00 07.04.2012, IT happens

Сижу сейчас в поезде, индикатор сети показывает полное её отсутствие. Вафля-сканер тоже никаких сетей не видит. При этом работает всё интернетозависимое. Перезагрузкой не лечится. Мне страшно. Я уже умер, да?



#8930: Дезинформаторы.ру

13:00 08.04.2012, IT happens

Сомневаюсь, что путаница названий «процессор» и «системный блок» началась из-за не сильно распространённого тогда мейнфрейма. Корень зла лежит в другом месте.

Недавно мне отдали пару книг про компьютеры, надеясь, что они помогут мне в развитии. В том числе мне передали ту самую знаменитую книгу Фигурнова «IBM PC для пользователя» пятого издания, которая оказалась старше меня. Когда у меня выдалось свободное время, я решил узнать, что я могу из неё почерпнуть. Дойдя до 26-й страницы и вглядевшись в картинки, я неслабо удивился. Картинка показывает блоки, из которых состоит компьютер. Монитор — это монитор, мышь — это мышь, а вот к системному блоку типа «десктоп» ведёт стрелочка с надписью «процессор». При этом автор в тексте книги нигде так не писал.

Предположу, что большая часть юзеров при чтении книги смотрела на картинки. Ещё одно доказательство тому, что они не любят читать даже на русском.



#8931: Фейспалмом об тейбл

13:00 08.04.2012, IT happens

Далёкие девяностые. В учебном классе института стоят вечно ломающиеся Mazovia. В классе идёт урок, и одна машина неожиданно отказывается работать. Преподша вызывает мальчика-лаборанта. Он приходит, что-то делает, потом сгоняет с соседней машины студента, что-то делает на второй машине, возвращается к первой — и компьютер оживает. Мальчик по пути к двери удовлетворённо бросает преподше: «Готово!»

— А что там было-то? — кричит преподша ему вслед.
— Кто-то обнулил partition table, я его восстановил, — не оборачиваясь, бурчит мальчик и закрывает за собой дверь класса.
— А что такое «партишн тейбл»? — обращается к преподше один из студентов.

Неожиданно дверь приоткрывается. В щель заглядывает мальчик-лаборант и с интересом смотрит на преподшу. Студенты ждут ответа. Мальчик ждет отвёта. Преподша краснеет.

На следующий день мальчик получает втык от начальства за несоблюдение субординации и издевательство над целым доктором наук.



#8932: Мама — русская, папа — юрист

13:00 08.04.2012, IT happens

Недавно в нашу контору зашёл уважаемого вида человек. Не здороваясь, рассказал с порога, какую удивительную ось посоветовал ему друг, что она намного лучше тормозной винды и так далее. «Подождите секундочку, я на листике её название написал». Достал лист и продекламировал: «Линдоус!»

Слава Ктулху, моего свирепого взгляда хватило, чтобы он ушёл.



#8933: Светомузыкальное шоу в подарок

15:00 08.04.2012, IT happens

Сотрудница, зная, что я на досуге ковыряюсь в компьютерном железе, принесла ноутбук и торжественно вручила его мне со словами: «Он выключился и больше не включается». Рабочий процесс был в самом разгаре, поэтому я решила на время отложить постановку диагноза и реанимационные действия. Сотрудница же, по-видимому, хотела видеть результат незамедлительно, поэтому, когда я очнулась от основной работы, поняла, что чудо техники уже красуется на столе в полной боевой. За меня даже нажали на Power. У ноута это не вызвало никакой реакции.

Аккум, со слов владелицы, был разряжен. Автоматически рука потянулась проверить, подключён ли шнур питания к ноутбуку в принципе. И тут произошло зрелище, доселе мной невиданное: из-за крышки ноутбука показался фейерверк. Развивая скорость «Бугатти Вейрон», я отключила от сети эту композицию. Встав из-за стола, увидела, что провод перебит в хлам и болтается на паре волосков.

Доложила сотруднице о том, что у неё перебит вот этот длинный проводочек, который с одной стороны втыкается в розеточку, а с другой в дырочку сзади у ноутбука, и для начала нужно решить эту проблему. В ответ получила снисходительный взгляд и фразу: «Нет, это не из-за этого. Это у меня уже год, и ничего — всё работало!»

А вы говорите про розовые ноутбуки…



#8934: Два красных свистка вверх

15:00 08.04.2012, IT happens

По телефону консультирую дядю, как правильно прошить специфическую промышленную мобильную железяку по IrDA. Ситуацию чуть осложнена тем, что телефон у дяди на одном конце цеха, а ПК с флешером — на другом.

Поставили IrDA-лампочку, накатили софт, собрали прошивку. Поясняю дяде: «Подключать ничего никуда не надо, она работает по инфракрасному каналу. Просто поднесите приёмник к передатчику и нажмите „Write“ во флешере. Сделайте и скажите, что там на экране железяки».

Уходит, возвращается. Говорит, на железяке ABEND. Ковыряем настройки флешера, сбрасываем железяку, протираем тряпочкой окошко «ирды» — всё равно ABEND. На пятом или шестом круге выясняется, что железяка всё это время была у дяди в руках. Положив её перед передатчиком, он дожидался характерного «звяк», сообщающего о начале передачи, хватал и бежал к телефону.

На мой невысказанный вопрос дядя пояснил:

— Ну, вы говорите, инфракрасное… Я думал, это типа как блютус или вайфай, только инфразвуком.



#8935: Свободу компьютерам!

13:00 09.04.2012, IT happens
Занимаемся удалённым обслуживанием компьютеров. Поступает самый обычный запрос: «Поставьте принтер». Пишем письмо с просьбой освободить ПК, куда инженер должен будет подключиться. На всякий случай решаю подглядеть, что там, собственно, происходит.

Юзер читает наше письмо, пять минут мучает Ворд, снова читает письмо, и тут до него доходит: компьютер таки нужно освободить! А дальше?

Правильно. «Завершение работы».



#8936: McAfee Excavator™

13:00 09.04.2012, IT happens

Решил три года тому назад посмотреть, что же за чудо такое Виндоус 7. Скачал, накатил — всё отлично, всё определилось. Как умный, полез на сайт Микрософта, дабы посмотреть список совместимых антивирусников. О, McAfee: антивирус и файрвол в одном флаконе. Логинюсь на их сайте, качаю дистриб, накатываю. Перезагружаюсь — инета нет. IP с роутера получен, c маршрутами всё окей.

Отрубаю файр. Инета нет. Сношу файр. Инета нет. Роутер говорит, что всё ок, WAN IP получен. Злобно матерясь на сырой продукт, сношу полностью. Инета нет! Ну да ладно, думаю, «семёрка» вроде накатывалась быстро… Переустанавливаю. Пока винда разворачивается, решаю посмотреть аську с КПК через тот же роутер по вайфаю. Инета нет.

— Алло, техподдержка? Авария на магистрали? Спасибо…



#8937: Гипотермический шок

13:00 09.04.2012, IT happens

Собрал себе как-то нормальный компьютер-стационарник, поставил хорошее охлаждение. Понадобилось переехать. Вытащил всё из корпуса, чтобы легче было, и повёз. Приехал, собрал, всё подключил — отлично работает.

Прошло несколько часов, понадобилось перезагрузиться. Оп-па — не грузится, даже до тестов BIOS не доходит. Кулер холодный, никаких повреждений физических нет. Пришла безумная мысль: может, слишком холодно? Отключил вентилятор на процессорном кулере — завелось. Слишком мощное охлаждение без корпуса оказалось. Присутствующие в шоке попросили такое же.



#8938: Тузик Васильева

13:00 09.04.2012, IT happens

— А помогите, пожалуйста, у меня тут в компьютер не входит!
— Шпаргалку прочтите.
— Я чита-а-ала!
— Ага. Вас, стало быть, Николай Иванов зовут?
— Ах, да…
— Пишите в строке «Имя пользователя» полное имя и фамилию через пробел.

Пишет: «Васильева Лиля».

— Пишите полное имя, затем фамилию.

Не слушая, пишет пароль, тычет «ОК» — машина отказывает.

— Ну вот, у меня не входит!
— Ещё раз: имя, полное, и только затем фамилию.

«Лиля Васильева».

— Полное имя. Вас «Лиля» зовут?

Пишет пароль. Тычет. Отказ. Возмущённо смотрит.

— Поставьте мне лучше Убунту вместо этого глючного Виндоуса! Мне знакомый компьютерщик говорил, что он намного быстрее и не глючит!
— Скажите-ка, а вы имя своё полное знаете? Вас точно зовут Лиля? Или всё же Лилия?
— Так мне что, «Лилия» писать надо?
— Пишите «Тузик».
— Ну я серьёзно!
— Я тоже. Шпаргалка вот же вам дана, в ней чётко написано, русским по белому, огромными буквами: полное имя, затем фамилия. Что конкретно вам непонятно? Пишите: «Лилия Васильева». Не войдёт — зовите.

Пишет. Машина послушно пускает. Администратор разворачивается уходить.

— Скажите, а можно мне Гугл Хром установить?
— Если сможете внятно рассказать, зачем.
— Ну, потому что Эксплорер вечно глючит, это же все знают!
— У меня не глючит, что я делаю не так?
— Ну так можно?
— Нет.
— А…
— Нет.

А потом они кричат на всех перекрёстках про «глючную винду» и «админов, закрывающих „контакт“».



#8939: Гугл — это вон туда

15:00 09.04.2012, IT happens

Есть у меня друг — любитель вытворять что-то особенное с машинными братьями меньшими. Но недавно он поразил меня до глубины души.

Поздно ночью ему внезапно захотелось положить на счёт телефона денег. Ну, алгоритм понятен: одеться, магазин, терминал. И решил он проверить, куда его деньги ушли. Читает чек — а там чёрным по белому написан телефон Х. А у него номер телефона Y. Ну, мысль пришла сразу: набрать «счастливчика» и попросить его положить ему на счёт денег.

— Здравствуйте, я вам на счёт положил N рублей.
— Спасибо!
— Я по ошибке положил, верните мне их! — злится друг.
— ?
— Положите на мой счёт N рублей.
— ?
— Я вам положил, а вы мне. Что непонятного?
— А не пошёл бы ты погуглить!

Разговор повторился раза три. Обе стороны собрали полную коллекцию нехороших слов.

И тут на счёт друга приходят его деньги. Он смотрит на чек внимательно… и видит свой номер. А над номером Y подпись: «Техническая поддержка».



#8940: В усиленном корпусе

15:00 09.04.2012, IT happens

Зашёл в приёмную, а секретарша мне так обрадовалась:

— Ой, Виталя, как здорово, что ты зашёл! Ты мне не поможешь дисковод в ремонт в ОАСУП отнести?
— Ну, давайте, — говорю, а сам молниеносно перебираю в голове варианты, зачем для этого я-то нужен.
— Где дисковод?
— Вот он! — отвечает секретарша и показывает мне на системный блок.

Так ведь и не поспоришь. Дискету ж туда суют? Суют! Значит, дисковод.



#8941: Оккам? Не, не слышали

16:45 09.04.2012, IT happens

Пью крепкий чай. День выдался трудным: бухгалтерия с утра пыталась взять админскую мозговым штурмом. Девушками за сорок были испробованы все возможные способы сломить мой дух и вывести из себя. Звонка нет уже больше часа, поэтому я раскладываю пасьянсы, чтобы, вникнув в психологию бухов, попытаться разгадать замысел вероятного противника.

На стотысячной колоде раздаётся долгожданный звонок:

— Илья, у нас МФУ не печатает!
— Что пишет? — полным усталости голосом вопрошаю я.
— Говорит, что бумаги нету.
— Может, это потому, что бумаги нету?
— Хм…

С чувством выполненного долга переношу последнего короля на червонную даму. Граница на замке: пока в наших рядах Капитан Очевидность, можно спать спокойно.



#8942: Реверс-инженер высшей категории

16:45 09.04.2012, IT happens

Мама девушки, бухгалтер старой закалки, решила наконец изучить 1С.

— А ты не поможешь мне с 1С?
— Каким образом?
— Ну, ты же программист! (Я сисадмин.)
— И?..
— Напиши мне бухгалтерскую программу. 1С, например!



#8943: Куда, куда вы удалились?

16:45 09.04.2012, IT happens

Решил перейти на 64-битную версию Java. x64 успешно встала сверху на x32. Сынишка тут же жмакнул Shift+Del на папке Java в Program Files (x86). В первую минуту я ещё был с ним согласен — она всё равно уже не нужна.

Надеясь, что всё будет нормально, запускаю игрушку. Выдаёт ошибку. Начинаю думать. Древний шаманский метод: всё снести, поставить заново. Удаляю x64. При попытке удалить тридцатидвухбитную выпадает ошибка: мол, не найдена DLL, необходимая при удалении. Пытаюсь поставить x32 сверху — просит удалить предыдущую версию. Замкнутый круг. Продолжаю думать. Собираюсь копаться в реестре.

Сынок берёт в руку мышку, лезет в Program Files/Java, копирует папку jre6, создаёт в Program Files (x86) папку Java, вставляет скопированное туда. Лезёт в панель управления, жмакает «Удаление». Ползунок успешно доходит до конца, вылезает сообщение в стиле «Успешно удалено».

Присмотрелся к сыну. Волосы на подбородке, оказываются, уже растут.



#8944: Реальность 1.1, дополненная и улучшенная

13:00 10.04.2012, IT happens

Еду давеча в троллейбусе. Пассажиров, сами понимаете, полно — час пик всё-таки. Распинается, судя по голосу (мне-то его, понятно, за аморфной массой трудящихся не видать ни разу), старшеклассник. И что, по-вашему, я слышу своим тренированным слухом?

— Этот ваш гр#$@ный мир… Да он, если хошь знать, весь у меня в исходниках, нах, с рождества самого валяется! Да я, нах, вот только трезвый дома буду — скачаю рульный компилятор и…

Дальше, извините, совершенно неразборчиво. И, кажется, совсем о чём-то другом… А я вот до сих пор почему-то под впечатлением: интересно, чёрт возьми, я правильно понял, о чём там шла речь?



#8945: 50 килобайт? Пацаны засмеют

13:00 10.04.2012, IT happens

Скачал программку для мониторинга температуры на харде. Пока 6 МБ качались с DepositFiles, подумал, что для считывания встроенного датчика температуры объём многоват. Как оказалось, я не ошибся. Помимо инсталлятора там было:

— пять уровней вложенных архивов;
— кейген (на сайте прога значилась как freeware);
— две JPEG-обоины весом где-то по мегабайту каждая;
— по NFO-файлу в каждом архиве.

Нет, у меня была идея сделать фото гири в высоком разрешении и в фотошопе пририсовать штамп «5 MB», но меня, кажись, опередили.



#8946: Мог и догадаться

13:00 10.04.2012, IT happens

В одном из оренбургских вузов программирование преподавала женщина с редким именем Дженни. О том, как она заставляла писать проги на листочках, рассказывать не буду — этим читателей сайта уже не удивишь. Но одну историю наш поток запомнил навсегда.

Как-то препод посадила нас за компьютеры и приказала набрать в Паскале текст программы, написанный на доске.

— Дженни В., программа не компилируется, у вас в коде ошибка.
— (Возмущённо.) Быть такого не может! Набирайте правильно.
— Да всё правильно набрали, посмотрите.

Это чудо нехотя встает, подходит к нам и, разумеется, тоже натыкается на ошибку компиляции. После двух минут пыхтения и проверки кода резюмирует:

— Это просто у вас Паскаль кривой!

Так что не надо ругать преподавателей. Они никогда не допускают ошибок — всему виной «кривые» языки программирования.



#8947: Последний раз ты с мной, последний раз я твой

13:00 10.04.2012, IT happens

Понадобился срочно фотошоп. Организация приличная, «окошки» лицензионные, да и остальной софт тоже.

Поставил. Триальная версия — 30 дней. Срок прошёл, надо вводить серийник. Ну, нашёл в сети какой-то ключ: кряк поставить на фотошоп — дело муторное, да и если спалят, плохо будет. Серийник фотошоп скушал, но при следующей загрузке понял, что я его обманул, и потребовал активацию. Внизу была кнопочка: «Устранить проблему при следующем запуске продукта». Насладитесь, мол, последний раз всей красотой растровой графики.

Вот так вот фотошоп у меня уже два месяца не закрывается, ноут только в гибернацию уходит. И программа вроде бы не пиратская — ключ-то недействительный. Спасибо, Adobe!



#8948: Итальянский забастовщик

15:00 10.04.2012, IT happens

Прихожу в гости. Вижу ноутбук.

— О, у тебя Убунту!
— Ага. Оторваться не могу. Дорого заплатить пришлось, но не жалею — всё нравится, год уже отлично работает, стабильно. Никаких нареканий.

Стал допытываться, как товарища угораздило за бесплатную ось заплатить. Оказывается, «золото» купить умудрился на файлообменнике. И пока рассказывал, постоянно повторял:

— Я всё по инструкции делал!

Итальянский забастовщик, блин.



#8949: false — тоже ответ

15:00 10.04.2012, IT happens

У нас развивающаяся сеть продуктовых магазинов. Недавно решили сменить товароучётную программу. В общем, открыли на новой программе один магазин. И тут же у отдела закупок возник вопрос по поводу отчётов: нужного в списке существующих найти не удалось. Мы обратились в службу поддержку разработчика программы и оставили заявку.

Ответ в понедельник меня убил. В течение десяти минут я перечитывал его и пытался понять.

Уважаемый(-ая) А*** ***,

Благодарим Вас за обращение.

По открытой ранее Вами заявке под заголовком «Закупке нужен отчёт» предоставляем следующий ответ. Считаем, что данный ответ полностью закрывает поданную заявку:

Нет ответа по заявке.

С уважением,
служба поддержки



#8950: За арийскую чистоту логинов

15:00 10.04.2012, IT happens

Тузик Васильева, говорите? А знаете, куда бы у меня пошёл умный сисадмин, поставивший пользователям логины из полного имени с фамилией, да ещё и русскими буквами? Сначала он бы пошёл в бухгалтерию за расчётом, а потом — на новую работу. Потому что пользователям надо работать, а не загадки разгадывать.

Думаете, идиоты всякие придумали писать логины типа «lvasilieva»? Увы и ах: ничего лучше первых 127 ASCII-символов для системных объектов типа логина так до сих пор и не придумали, даже во времена Юникода и кириллических доменов. Это кое-кому просто пока везло и не приходилось ковыряться в каше из «D4 EA C4 BF», пытаясь разглядеть там того самого Тузика — я уж не говорю про переходы из CP1251 в UTF-8, да ещё BE и LE.

Сколько вас уже таких было, смело ставящих кириллические логины, пишущих критически важные данные в файлы с кириллическими именами и делающих кириллические сайты, а потом героически преодолевающих трудности, когда понадобится спуститься чуть глубже привычной оболочки юзер-ориентированных программ, где такие «удобные» имена превращаются в мешанину иероглифов и кракозябров… Некоторые даже гордятся потом, что научились читать в битой кодировке.



#8951: Без напильника и отвёрток

16:45 10.04.2012, IT happens

Айтишник! И не только айтишник, а вообще любой рукастый человек!

Знай, что ты разговариваешь с обычными людьми на разных языках. Для тебя термин «хорошая вещь» обозначает вещь, в которой ты умеешь устранять неисправности. Для обычного человека «хорошая вещь» — это вещь, в которой не возникает неисправностей.

Намёк понял? Выбирая кандидатов в получатели подарков в виде собственных старых железок, рассматривай в первую очередь такие же, как ты, рукастые кандидатуры.



#8952: Куда б им вставить SSD?

13:00 11.04.2012, IT happens

Завели дома сверчков. Продавец честно предупредил: «Некоторых очень раздражает, когда они стрекочут». Я тогда не понял: что тут раздражающего? Как летом на даче, только дома.

Прав был продавец. Теперь я, сидя за ноутбуком, никак не дождусь, когда уже они диском трещать перестанут.



#8953: Апгрейд не должен останавливаться

13:00 11.04.2012, IT happens

Я поражаюсь милым маркетинговым трюкам известного производителя чипсетов и процессоров. Вместе с драйверами на контроллер давно распространяется их фирменная утилита мониторинга состояния жёстких дисков и массивов. То, что написана она на .NET, дистрибутив которого весит в десять раз больше, чем сама программа, — это семечки. Главная феерия впереди.

В 2011 годунаконец-то была добавлена поддержка отправки сообщений о неполадках в дисковой подсистеме по электронной почте. Скриншоты новой фичи милы и радуют глаз. Аллилуйя, на ту функцию, которая должна присутствовать в любой уважающей себя программе мониторинга, наконец-то обратили внимание! Счастье есть? Давайте же проверим!

Поставив новую версию программы, мы с удивлением не обнаруживаем указанного раздела. Немного погуглив, с неподдельным интересом узнаём, что поддержка отправки сообщений активируется только на чипсетах нового поколения, хотя программа прекрасно ставится и на системы со старыми чипсетами. Хм, наверное, фраза одного консультанта, описывавшего преимущества процессоров новой линейки как «ваш компьютер будет функциональней работать с интернетом», имела скрытый подтекст.

Наконец, апофигей. Потратившись на апгрейд и потирая руки, мы снова запускаем утилиту. О, в это невозможно поверить: теперь при деградации массива нам будет отправлено «тревожное» письмо! Для этого всего лишь достаточно иметь под рукой open relay.

Резюмирую: в давно разрабатываемую программу для мониторинга критичного сервиса в 2011 году добавляется функция отправки сообщений о неполадках по e-mail, которая включается только на определённых чипсетах и не содержит ни единого намёка на SMTP-авторизацию! И это в век спама и вирусов, когда ни один уважающий себя почтовый сервер без авторизации письмо из своего домена не отправит.

С интересом буду следить за обновлениями. Не удивлюсь, что такими темпами через пару лет авторизация всё-таки появится, но будет доступна только владельцам топовых процессоров на топовых чипсетах. Аплодирую стоя. Апгрейд не должен останавливаться.



#8954: Не почивать тебе на лаврах

13:00 11.04.2012, IT happens

Устроился, навожу порядок. Обед. У фирмы своя столовка. Небольшая, очень вкусно. Повариха наливает суп, мне попадается несколько лавровых листьев. Улыбается, говорит: «Ой, вам письма придут!»

Кто бы мог подумать, что вдруг откажет SpamAssassin, и писем придёт действительно много. Всем. И не в треш. И домой я вечером не поеду.

Следующий обед:

— Мне без лаврушки, пожалуйста, чё-то не люблю сильно.
— С каких это пор?
— Со вчера!

Очередь за мной полегла.



#8955: Дзен общения с техподдержкой

15:00 11.04.2012, IT happens

Пропал интернет. Админ, милая женщина тридцати лет, подгоняемая криками оголодавших по «контактикам» юзверей, копошится в серверной. Никакая магия её золотых рук интернета не прибавляет. Остаётся последнее средство — техподдержка.

— Аллоу, техподдержка? А что с интернетом? Да, да, проверила — там все огонёчки мигают. Да, и даже вот такой горит. Ой, вы знаете, эта коробочка — она такая непонятная… Ну, вы уж разберитесь. Ой, спасибочки, к вечеру почините, да? Спасибочки.

Когда я увидела, как умудрённый опытом линукс-администратор, которая с нуля настраивала всё оборудование в этом здании, говорит языком блондинки, меня пробрал ужас.

— Что это? Как это?!
— Это дзен общения с техподдержкой, юный падаван, — ответила она, лёгким движением руки кормя юзверей интернетом со своего смартфона.



#8956: Это всё объясняет

15:00 11.04.2012, IT happens

Около десяти часов упорной работы — наконец идеальный код готов. В наушниках достаточно громко играет музыка. Краем глаза замечаю движение — мать что-то говорит. Отмахиваюсь, решив, что она гонит гулять с собакой. Блокирую систему и иду на улицу с псом.

На пороге встречает мать с задумчивым выражением лица.

— А там, наверно, все документы сотрутся?
— Где?
— Ну, на твоём компьютере…

Смутная тревога закрадывается в душу.

— Ты чего с ним сделала?
— Да я его сначала выключила, а потом диск вставила. Ну, он говорит: «Форматировать?», я и нажала…

Не дослушав монолог, вмиг оказываюсь у страдальца. WinXP делает своё установочное дело. Вспоминаю, что не успела залить кропотливый труд в облако. В отчаянии вырубаю питание. Прикидывая, что напортачила сейчас намного сильнее, чем успела винда, достаю LiveCD Убунты и запускаю комп. На удивление, всё работает. Шарю по винту — фух, всё важное на месте, нет только половины данных. Вытаскиваю сохранившиеся файлы, запускаю восстановление системы.

— Ну и что это было? — допытываю мать.
— Помнишь, я тебе говорила, что у меня Офис какой-то не такой?
— Правильно, я же тебе OpenOffice поставила.
— А мне он не нравится. Я и подумала, что на диске, с которого ты мне Виндоус обновляла, есть нормальный Офис. Вставила диск, перезагрузила компьютер, там чего-то побежало по экрану, я «Да», «Да», «Далее», «ОК» — и он начал тихо так жужжать.
— Как ты только додумалась до такого… — горестно вздыхаю я, коря себя в собственной безалаберности.
— Я же бухгалтер. Мне можно.



#8957: Из вольт в кельвины

15:00 11.04.2012, IT happens

Когда деревья были большие, а паяльники на 36 вольт, паяли мы в радиокружке всякое дискотечное оборудование. И был у нас Паша. Любил Паша маму и лампочки. А папа Паши был водителем и задарил Паше много-много лампочек от фар.

Недолго думая, Паша спаял лампочки в мегадевайс, призванный освещать дискотечное действо и вызывать приступы у эпилептиков. В качестве источника питания взял трансформатор для подвального освещения на 12 вольт размером с современный системник. Так как лампочки и трансформатор были «всего» на 12 вольт, провода Паша взял какие были — монтажные, дабы в них «не терялось много тока».

На испытаниях присутствовал весь кружок. Паша полез под стол, где были сныканы от кучерявых детских ручек розетки 220 В, и произвёл соединение. Трансформатор могуче взвыл, нити слегка накалились, изоляция проводов вспучилась, а затем вспыхнула во всём объёме гирлянды. Пашин голос из-под стола:

— Ну что, горит?



#8958: Да, с удовольствием

15:00 11.04.2012, IT happens

Года четыре назад купил себе смартфон двухбуквенной американской компании и решил зарегистрировать продукт на сайте. Заполняю анкету: имя, фамилия. Доходит дело до половой принадлежности. Предлагаемый выбор: «да» и «нет».

Позависав пару минут, выбрал вариант «да». Интересно, а много было ответивших отрицательно?



#8959: Идеальная история: админ, кот и шредер

16:45 11.04.2012, IT happens

Знаете, до сегодняшнего дня мне не было ясно, почему же айтишники так любят шредеры.

Меня как молодого специалиста озадачили уничтожением сверхважной, но уже ненужной бумаги. Выдали шредер. Пока он стоял на полу, было неудобно загружать макулатуру. Поставил на стол — и шредер заурчал, как кот. Тайна была раскрыта.



#8960: Сетевой хлебушек

16:45 11.04.2012, IT happens

Будучи компьютерщиком со стажем, я давно опутал свой дом паутиной проводов, цифровых устройств и подобными вещами. Если ранее приходилось вешать всё на единственный комп, то сейчас проще купить уже заточенную под задачу железку и наслаждаться. Единственное место, где все эти железки не мешают спать и работать, — верхний кухонный шкафчик.

Попутно в качестве хобби стал осваивать хлебопечение, а там без живой закваски никуда. Только вот небольшая мелочь: ей нужно ровно 30° C и вентиляция. На помощь пришёл все тот же шкафчик. В уголке — искомая температура и приток-вытяжка, да и супруга не выкинет ненароком, ибо полка для неё — запретная территория.

А хлебушек получается отличный.



#8961: Все дебилы, а я — котёнок

13:00 12.04.2012, IT happens

Периодически почитываю истории в разных тематических сообществах. Достаточно интересное занятие. Все какие-то романтичные.

Моряки — солёные брызги, суровый долг, желанный берег.

Лётчики — элита Вооруженных сил, героическое преодоление нештатных ситуаций, девушки, добрые подколки коллег.

Парашютисты — экстрим, адреналин, плохо без неба со сломанной ногой, музыка, гаджеты, позитив.

Сисадмины. Молодые: «Что, неужели все — дебилы?» Постарше: «Все дебилы». Друг другу: «Вы — дебилы!» После своих косяков: «Мы — дебилы!»

После прочтения более пяти тысяч коротеньких историй я наконец-то наткнулся даже не на историю, а просто на фразу:

Котёнок был сдан девчонкам-операторам, закормлен, заласкан и обрёл пожизненную прислугу из настоящих живых людей.

Ещё не всё потеряно.



#8962: На расстоянии вытянутой зарядки

13:00 12.04.2012, IT happens

Поздний вечер. Сижу (точнее, уже почти лежу) с нетбуком на диване. Удалённо наблюдаю за установкой программы на десктоп в соседней комнате, лениво отвечая на вопросы инсталлера.

Вижу, что пришло новое сообщение в твиттер. Отрываюсь от установки, читаю. Прислали ссылку на Гугл Плей. Открываю, успев, пока стартует браузер, дать ещё один пинок инсталлеру.

Смотрю на страницу: приложение наподобие этого я хотел поставить уже давно. Вспоминаю, где лежит гуглофон: заряжается, наверное, в комнате с десктопом. Лень подкидывает мысль про удалённую установку. Жму «Установить». Проходит пара секунд…

…и в метре от меня на журнальном столике зажигается дисплей смартфона. Понимаю, что только что провёл удалённую установку приложения на смартфон, лежащий на расстоянии вытянутой руки.

Инсталлер заканчивает свой титанический труд, выпадая с ошибкой. Тушу десктоп, захлопываю ноут — пора спать.



#8963: Большой Отец следит за тобой

13:00 12.04.2012, IT happens

Коллега, чтобы домашний инет не накручивал мировой трафик, поставил на работе прокси и сидит из дома через рабочий канал. Сейчас смотрит — сын у него на развлекательном сайте торчит. Звонит, спрашивает:

— Ты уроки сделал? Почему на таком сайте сидишь?
— Ща, сделаю уроки, — отвечает сынок, а сам набирает в Гугле: «почему папа узнаёт на каких сайтах я сижу».



#8964: Альтернатива без обмана

13:00 12.04.2012, IT happens

Между парами и основной работой промышляю эникейством. За последнее время собралась весьма приличная клиентская база — где приходящим админом работал, где просто порнобаннер изгонял или настраивал юзверю домашнюю локалку.

Звонят мне с незнакомого номера и, ссылаясь на рекомендации какой-то Ирины, просят установить ПО на новый ПК. Обзванивать всех знакомых и незнакомых Ирин я, естественно, не стал. Договорившись о времени, собрал свой «джентльменский набор» и выехал на место встречи.

Первое, что удивило: офис находился в спальном районе в жилом доме. Определить, чем занимается эта конторка, я сразу не смог: вся обстановка — три стола, наспех заставленные оргтехникой. Возможно, недавно въехали?

Второй звоночек прозвенел, когда мне огласили список необходимого для установки ПО: Windows 7 Ultimate, Office 2010, Kaspersky Crystal, Photoshop CS5, Adobe Premiere, CorelDraw X5, AutoCAD, 1C: Бухгалтерия, 1С: Предприятие, Lingvo, FineReader, SPSS — общий список предполагаемого к установки насчитывал более 30 позиций, и все — недешёвая проприетарщина, которая должна была стоять на всех ПК. Зачем на каждом такой странный разношёрстный набор?

Как только я сел за первый компьютер, возле меня нарисовались ещё три сотрудницы этого офиса. Вовремя сообразив, что это понятые, я включил задний ход.

— Скажите, а зачем вам так много разнопрофильных программ? Просто интересно: чем вы занимаетесь?

— Мы открываем учебные курсы, — ответил хозяин офиса. — Будем обучать компьютерной грамотности.

Хорошая легенда. Вот только если они сами спецы в столь широкой области, зачем приглашать человека со стороны?

— Отлично, я готов установить вам данное ПО. Надеюсь, вы уже приобрели дистрибутивы для установки у официальных дилеров?

— А вы разве не принесли их с собой?

Специально говорю громко и расставляя акценты:

— Конечно нет! Покупкой программного обеспечения должен заниматься непосредственно сам заказчик, а я лишь оказываю аутсорс-услуги по установке и настройке купленных им программ. Впрочем, я могу дать вам контакты официальных представителей Microsoft, Adobe, Abbyy, 1C и IBM… Согласитесь, в любой организации должно стоять только лицензионное программное обеспечение.

— Это, вероятно, дорого и долго, а нам необходимо работать… Может, есть какой-нибудь вариант попроще? Купим дешевле и непосредственно у вас.

— Понимаю. Могу в качестве альтернативы предложить установку операционной системы и набора офисных приложений. Это позволит вам приступить к работе, пока вы будете договариваться о покупке программ с официальными дилерами и распространителями — у них есть выгодные системы скидок для образовательных учреждений.

Мой оппонент расплылся в улыбке и закивал, видимо, решив, что я таки заглотил наживку вместе с крючком. Я взял 500 рублей полагавшейся предоплаты, спокойно сел за компьютер и вежливо попросил не стоять у меня над душой во время работы. Хозяин офиса услужливо расчистил пространство у меня за спиной, понятые удалились в другую комнату. Минут через двадцать-тридцать на всех машинах красовался рабочий стол KDE, слегка стилизованный под седьмые «окна».

В общем, сделать из меня пример показательной порки не вышло. Можно было накатить ALT, ROSA или рискнуть поставить Windows 8 Consumer Preview (до официального релиза она распространяется триально), но под рукой в тот момент была только «ящерка» OpenSUSE 12.1. В любом случае я своего добился. Надо было видеть лица обломившихся оперов — они готовили очередной «контрольный закуп», а получили диски, размеченные в Btrfs, с ОС под GPL. Я ведь честно обещал альтернативу!



#8965: Малиновые мечты

15:00 12.04.2012, IT happens

Старики, жалуетесь, что молодёжь с каждым днём «быдлеет»? Жалуйтесь дальше. А я зашёл сегодня в лифт и увидел на стенке надпись. Нет, не ту, что вы подумали. Там было написано: «Raspberry Pi».

Мечтать не вредно. Обещанного три года ждут.



#8966: Инлайн-дебаг

15:00 12.04.2012, IT happens

Переписываюсь с малознакомой девушкой на темы, далёкие от компьютеров, и неожиданно получаю вопрос:

— Тебе за 30?
— Нет, а что?
— Ты программист?
— Сисадмин я, а в чём дело?
— Но всё равно программируешь для себя?
— Ну, пишу скрипты иногда. И что?
— Просто ты постоянно свои ошибки исправляешь. Так пишут, как правило, или те, кто СССР ещё помнит, или программисты. Остальным давно пофиг.



#8967: За окном чирикали бэд-блоки

16:45 12.04.2012, IT happens

Пришёл с утра пораньше на работу. Захожу в офис, по пути прохожу мимо серверной. Ой, что это? Что за странный звук? Нет, не может быть — это же звук стартовой проверки старых винтов! Но у меня же в массивах стоят свежие диски, они не могут издавать таких звуков.

Не раздеваясь, лезу в KVM-консоль. Первый сервер — работает нормально. Второй сервер — работает нормально. Не убедившись, что всё в порядке, отключаю машину за машиной. Индикация на контроллере показывает, что всё здорово. BIOS контроллера подтверждает. Но звук-то есть… Так, подождите. Я отключил всю стойку — откуда звук?

Воробьи, мать вашу, перья повыдираю!



#8968: СИО для всего

16:45 12.04.2012, IT happens

В последнее время IT happens полнится излияниями обиженных сисадминами пользователей. Маскируясь под большое и высокое начальство, они пишут одну и ту же фразу: «Да если бы сисадмин так повёл себя в моей компании, уж вот тут-то я бы его уволил! Да по статье! Да с занесением! Да без выплат! Да с пинком под зад!» Поводом для сладостного смакования воображаемого действия становится что угодно: кириллические логины пользователей, отказ включать в инфраструктуру нестандартную ОС, да и просто косой взгляд.

Хочется сказать этим wannabe — большим начальникам вот какую вещь. Бизнес, дорогие мои, состоит не только из многочисленных ООО «Вектор» со штатом в семь человек, а именно — четырёх «директоров», «главбуха», «сисадмина» и «курьера». Пардоньте, конечно, но в таких конторочках и «директора» такие лишь номинально, и «сисадмины» обычно являются далёкими от серьёзного IT эникейщиками, занимающимися переустановкой Windows либо Ubuntu да конфликтами с «главбухом» — пожилой тёткой, закончившей двухнедельные курсы бухгалтеров, и имеющей отношение к заявленной должности не большее, чем у прочих фигурантов.

А теперь давайте представим, что вы и впрямь дослужились до руководителя среднего звена некоей компании ну хотя бы среднего размера. Средний размер, чтоб вы понимали, это пара тысяч человек, из которых под вашим началом, скажем, сотня. И вот, получив вожделенную должность, вы первым делом решаете: хватит это терпеть! Хватит с меня «мастдайного» Виндоуса, тормозного «Кашпировского», надоел постылый Интернет-эксплорер! Я хочу Генту, Хром и права рута на собственной машине, а в отдел я вообще Маки поставлю, чтоб красиво было и без вирусов. Так, вызываем мальчика и приказываем ему… Что? Как на три буквы?

Ага-ага, друзья мои. Именно на три буквы вы и будете посланы этим самым «мальчиком», да и то лишь в том случае, если вам удастся каким-то образом его заполучить. И буквы эти — «СИО», что расшифровывается как «служебка в ИТ-отдел». Никто не отнимает вашего права желать изменить инфраструктуру, выйти за рамки «навязанного». Но случится ли это, решать не вам. Ваше желание перейти на другую ОС, сменить браузер или антивирус, повлиять на настройки будет анализироваться профессионалами сразу трёх направлений: безопасниками (Chrome — лидер по числу уязвимостей, и IE, как ни парадоксально это звучит, куда безопаснее, да и с Маками не всё так безоблачно, как пишет в рекламных проспектах Apple), системными архитекторами (реализуема ли интеграция запрошенных Gentoo и Маков в нашу налаженную инфраструктуру? Какие подводные камни у этого деяния? Сможем ли мы управлять всем этим добром?) и экономистами (окей, а какую экономию или прибыль мы получим от этой замены?). И если кто-то из этой тройки вашу просьбу забракует, то визы вам не видать, как своих ушей. И — да: попытка сорвать злобу на каком-нибудь «мальчике из IT» тоже ничем не увенчается: в лучшем случае вам напомнят, что «мальчик» не является вашим подчинённым, в худшем — за хамство ещё и премии лишитесь.

IT-инфраструктура компании — это сложнейший механизм. Куда сложнее, чем вы, милые вы мои «руководители» самих себя и «директора» компаний из двух человек, можете себе представить. Самодурства такие вещи не терпят, и потому отделы ИТ и безопасности могут себе позволить серьёзно возражать хотя бы даже и всему совету директоров. Ведь именно с отделов СБ и ИТ будут спрошены убытки в случае инсайдерского похищения данных, простоя в работе, неудовлетворённости клиентов, воровства и так далее. А потому, друзья мои, просто поверьте: если вас принудили работать с кириллическими логинами и «глючным ишаком», если вам не дают включить в инфраструктуру свой любимый лининтош, а «админ казёл закрыл контакт», значит, на то есть очень и очень серьёзные причины.

Не нравится? Хочется самодурной власти, хочется возможности унижать и увольнять «секретуток» и «сисадминов»? Увольняйтесь. Открывайте своё ООО «Вектор». Нанимайте тупую кочерыжку вместо бухгалтера и прыщавого пэтэушника вместо сисадмина — и начинайте оттягиваться на них. И пишите сюда почаще, конечно же. Надо же нам, энтерпрайз-админам, как-то развлекаться.



#8969: Жричтодали

16:45 12.04.2012, IT happens

На этом сайте часто сталкиваются люди с диаметральными взглядами. Один рассказывает историю про Тузик Васильеву, а другой в ответ обвиняет оппонента во всех грехах айтишных. Но когда говорят, что у проблемы две стороны, наглым образом лукавят.

Да, замечательно, что нужно использовать латиницу в логинах, паролях, названиях каталогов и прочая, прочая. Это всё верно, только идеалы IT разбиваются о суровую реальность человеческой психологии и удобства пользователей.

Во-первых, мы пишем и читаем на русском языке и алфавит у нас кириллический. То есть требуется транслитерация имени и фамилии. Вот, например, у меня окончание фамилии -кий. Как это на латинице? Я всё время писал -ky, и это вошло в привычку за годы. Более правильно — -kiy, по новым правилам УФМС — -kii, а польские однофамильцы вообще пишут -ki. Мне ещё повезло, что предки не наградили несколькими «Ы».мРешение же у апологетов латиницы простое: как админ — властитель юзерских душ сам решит, так и будет.

Во-вторых, есть и особенности ПО: «окошки» по умолчанию выставляют русский язык и переключение через Alt+Shift. Скажите честно, кто это когда исправлял? Да плевать, низшее сословие питается блюдом «жричтодали».

В любом споре об отношениях IT и пользователей я стану поддерживать только одну мысль: пользователю должно быть удобно. Тогда он не будет материть админов и программистов, что они поворотники не включают, а повысит эффективность своего труда и фирмы в целом. А боитесь за сохранность данных — бэкапы ещё никто не отменял.



#8970: И экран тоже синий?

13:00 13.04.2012, IT happens

Дело было году эдак в 2005-м. Работал тогда в магазине, продавали ПК, комплектующие и прочую оргтехнику. Заходит к нам клиент, рассматривает витрину, тыкает пальцем в один из сканеров:

— Хочу такой, но синий.
— Э-э-э?
— У меня системный блок синий, монитор тоже, хочу и сканер в цвет.

Ладно, звоню поставщику:

— Нужен такой-то сканер, но в синем корпусе. Есть? Очень надо.
— Гм. $50 + $2.
— ?
— $50 — сканер, ещё $2 — баллончик краски.



#8971: Остановитесь, кентавру больно!

13:00 13.04.2012, IT happens

Ищу драйвер ODBC для Excel for Mac. Платных — хоть завались, но нужен free. Вроде нашёл. Здоровенная кнопка Download — почти нажал, но взгляд упал на описание драйвера:

USB Шины позволяет срастаться вместе с тем по порядку начиная с драйвер odbc excel устройствами, таким, только мониторы или клавиатура…

Уже забыв, зачем пришёл, с интересом читаю дальше и понимаю — вот зачем и, главное, кому нужен драйвер ODBC для Mac:

С непохожий стороны, уже следовательно, это другие чета конкурента Интел — Технология Кентавра, отнюдь не довольно поддерживать Отверстие…



#8972: Лепрекон из зелёной жилы

13:00 13.04.2012, IT happens

Группа зданий соединена оптикой по схеме «звезда». На каждом здании по несколько «кисок», сети нарезаны на вланы, всё красиво упорядочено. Связь с каждым зданием по стандартной схеме: «киска» — конвертер — конвертер — неуправляемый коммутатор — маршрутизатор.

Внезапно звонок из одного из зданий: «Нет связи». Начинается разбор. Стучусь на «киску» — всё хорошо. Стучусь на другие узлы в здании — есть ответ, но потери неприятные. Решаю посмотреть, что за трафик гонят к нам, запускаю tcpdump и ушибаю челюсть об стол. Во влане, выделенном под проблемный этаж, свободно гуляют пакеты из других вланов других этажей этого здания.

Далее можно много писать про перезалив конфигураций, сброс настроек, всяческие перезагрузки, подмену оборудования на резервное, обзвон всех ближайших знакомых, кто хоть немного в теме… В общем, шаманили, как могли, всем отделом.

Оказалось, лепрекон засел в том самом коммутаторе между медиаконвертерами и центральным маршрутизатором. Не мог я предположить, что недавно, когда занимались сетью в главном здании, один из кабелей второпях обжали не то что не по стандарту, а вообще Ктулху его знает как. И что простой с виду гигабитный свитч, получив такой кабель в порт, не отторгнул его, а неведомым образом понял, чего от него хотят, и организовал линк, перемешивая при этом все пакеты в том порядке, какой считал нужным, до ближайшей потери питания.

В сухом остатке — несколько часов мозгового штурма, израсходованные полбанки кофе, интересный опыт и забавная история в копилку.



#8973: Дискриминация по браузерному признаку

13:00 13.04.2012, IT happens

Я сижу в интернете в основном с мобилки. Нет, стационарный интернет у меня есть, просто мне по вечерам удобнее валяться на диване со смартфоном в руке, чем ползти к столу. Знал бы кто, как меня задолбали сайтостроители!

Непременно нужно увешать сайт тоннами скриптов для красивостей. Зачем кнопка «Login» рядом с полями для ввода логина и пароля? Фи, что вы, это же прошлый век! И плевать, что пользователь мобильного интернета не может зайти на сайт под своим именем — ишь чего захотел.

Другие сайты, создатели которых не озаботились грамотной вёрсткой, не позволяют браузеру обрезать строки текста по ширине экрана телефона. А что, пускай пользователь «поездит» по тексту влево-вправо, авось руки не отвалятся. Глазки, говорите, перенапрягаются? Какие мелочи, право.

Третьи сайты, автоматически определяя мобильный браузер, принудительно перенаправляют читателя на мобильную же версию себя (с которой зачастую невозможно выйти на полную). Но о том, чтобы мобильной версией можно было нормально пользоваться, кажется, никто не подумал: она обладает дай бог если четвертью основного функционала — ни тебе файл скачать, ни на письмо ответить, ни в разговоре собеседника процитировать.

С учётом того, что количество пользователей мобильного интернета растёт с каждым месяцем, хочется пожелать этим сайтам успеха в конкуренции с теми, кто обеспечивает комфортный просмотр всем без дискриминации по браузерному признаку.



#8974: Оптоволокно не треснет?

15:00 13.04.2012, IT happens

Недавно нужно было отправить отчёт провайдеру со входящим и исходящим трафиком, в связи с чем я бухгалтеру в своё время выслал эти два числа в мегабайтах. Сегодня запрос пришёл вновь, но в графе «трафик» единицы измерения были указаны как… Mbit/s. Объём измерять скоростью мне раньше не приходилось. Бухгалтерша, увидев «Mbit», разумеется, умножила всё на 8, как ей подсказали знающие люди. Ну да ладно. Это она, слава богу, сделала правильно, ибо после звонка к провайдеру выяснилось, что таки да — в мегабитах нужен им трафик. На моё замечание, что в бланке ошибка, мне сказали: «У нас специальная комиссия проверяла все бланки, ошибок там быть не может».

В итоге в отчёте вышла красивая строчка: «36 миллионов мегабит в секунду». Бьём рекорды, господа! Такого нет, по-моему, даже у инопланетян.



#8975: На волнах эфира

15:00 13.04.2012, IT happens

Ночь. Два компьютера. Один я. Надо что-то вытащить со второй машины. Прошу Проводника впустить меня. Впускает. И всё было бы абсолютно нормально, если бы та машинка была включена.

Вы, возможно, не поняли всю фатальность картины. Не помог даже перезапуск (ради интереса) explorer.exe. Ну, видно второго — и всё тут. И ведь не просто видно, а можно изменять там всё: удалять, перемещать.

Ребутнулся. Помогло.

Однако это всё цветочки, господа. Включив машинку-призрака, я с улыбкой сумасшедшего успешно встретил сохранённые изменения, внесённые с первого компьютера.

Роутер не признался.

Стараюсь спать больше.



#8976: Скрепко-накрепко

15:00 13.04.2012, IT happens

Принёс вчера один «продвинутый пользователь» электронную книгу, жалуется: «Загрузка начинается и виснет посередине, я жду, а она просто перезагружается — и по новой».

Хорошо, пообещал ему посмотреть, в чём дело. Открываю корпус — а там вместо держателя microSD стоит скрепка железная и кусочки той же скрепки вместо контактов батареи. Выяснилось, что при малейшем встряхивании скрепка коротилась с контактами, и книжка на автомате перезагружалась. Пришлось менять «железо» — поставил пластмассовую скрепку, а контакты батареи просто припаял новые.



#8977: Саппорт по схеме «Уроборос»

15:00 13.04.2012, IT happens

Живу в небольшом посёлке. Работаю сисадмином в больнице. Работы не так чтобы много, есть пара свободных часов в день, тем более что сам я занимаюсь чисто медицинскими системами, а часть программ на аутсорсе. Например, бухгалтерская программа ниспослана нам свыше от департамента и обслуживается сторонней организацией. Есть отдельная программа для расчёта зарплаты, которую обслуживает какой-то дядька из областного центра. Ещё «Консультант Плюс», которую обслуживает также сторонний специалист. В общем, есть пара часов свободного времени и машина — почему не подработать?

Для начала стал обслуживать некую программу для кадровиков, потом дополнительно взялся за 1С. Хожу обновлять ПО в администрацию района, где тоже есть свой сисадмин, который тоже подрабатывает на стороне, обслуживая клиент-банк. У банка нет своего специалиста в районе, а клиенты есть, вот и взяли парня на процент. Этот сисадмин ходит на верхний этаж в финотдел департамента финансов, где тоже есть свой сисадмин, который в свою очередь подрабатывает тем самым «Консультантом». Бывает, и ко мне заходит, а бывает, и в местном отделении электросвязи, где тоже есть свой сисадмин, который тоже подрабатывает… Ну, вы поняли смысл.

На этом цепочка не рвётся — всего нас человек десять на наш небольшой посёлок. Все друг друга знаем, все в хороших отношениях. А чего делить? Программ много, организаций хватает, время свободное есть.



#8978: Без ежегодного отката слегка начальству плоховато

13:00 14.04.2012, IT happens

Любая программа, доведённая до ума, устарела. Так? Эту страшную истину, кажется, знают даже те, кто никакого отношения к программированию не имеет. Зато она помогает пилить миллиарды в масштабах страны.

В течение семи лет в нашей бюджетной конторе стояла программа документооборота с ЭЦП. Всё начиналось с небольшой утилитки, работающей на Аксессе, закончилось внушительным пакетом с БД на SQL. Все эти годы программа допиливалась и доделывалась, расширялась функциональность, глюки появлялись и исчезали, но процесс шёл. Когда нареканий почти не осталось — ну, вы поняли. Программу решили заменить.

Пришло письмо. «В целях дальнейшего развития системы электронного документооборота» мы переходим с уже безглючной проги на новую, которую уже год тестит и не может заставить работать даже выездная группа разработчиков. Понимаю, прогресс не стоит на месте, надо идти в ногу со временем, но зачем менять то, что работает, на то, что не работает?

А между тем есть у нас ещё один шедевр программерской мысли — банковская прога, написанная под DOS. За пять лет ни одного обновления и глюка. Интересно, сколько протянет?



#8979: Моя Опера — моя крепость

13:00 14.04.2012, IT happens

«Админ казёл закрыл контакт»? Заставляет пользоваться таким браузером, что лучше вообще без интернета на работе сидеть? Заставляет «жратьчтодали»?

Слушай, сотрудник, а у тебя смартфон есть, хотя бы самый дешёвый? Есть, наверное. А безлимитка есть на нём? Наверняка да, она ведь дешёвая сейчас.

Скажи, а почему, когда ты на работе, эта безлимитка простаивает? Положи смарт рядом с монитором, поставь на него браузер, какой хочешь. На рабочем компе работай, а все сайты, даже те, которые по работе требуются, браузером смартфона читай, раз на Internet Explorer аллергия у тебя.

Не завись от «админа-казла». В своём смартфоне хозяин ты. А в рабочем компе — как уж придётся.



#8980: Отменить отмену!

13:00 14.04.2012, IT happens

Сегодня яблочный зверь выдал: сверху надпись «Нечего отменять», снизу единственная кнопка «Отменить».

Отменила. Гадаю, что машину в этот парадокс ввело.



#8981: Найдётся всё, а так я не могу

15:00 14.04.2012, IT happens

Сижу весь в себе, смотрю логи named и копаюсь в конфигах. Понимаю, что DDNS мне не так уж и нужен, отключаю, ковыряю, наблюдаю. И тут выдавшееся десятиминутное спокойствие нарушается очередным сообщением во внутреннем чате, гласящим: «Спустись». Спускаюсь и совершенно не удивляюсь проблеме нашего библиотекаря, которая показывает мне на листе адрес сайта и пытается на него попасть с совершенно левого открытого в браузере ресурса. В сто первый раз ей показываю ей на адресную строку и объясняю, что попасть на сайт, зная только его адрес, — вполне выполнимая задача.

На работе таких «библиотекарей» десять человек, все опытные пользователи с многолетним стажем. Системщик же должен прилететь на крыльях ветра в любое время в любой час, чтобы показать очередную кнопочку и сделать еще 100500 срочных, важных, неотложных вещей. А то сидит, ничего не делает, только чаи гоняет.



#8982: Бригадир IT-сантехников

15:00 14.04.2012, IT happens

Многие, наверное, слышали про синдром вахтёра? Это когда неплохой вроде бы человек, получив в руки инструкцию и власть над турникетом, внезапно ощущает себя самой большой шишкой в компании. Вот так и некоторые энтерпрайз-админы, а проще — сотрудники какого-нибудь отдела рабочих мест, внезапно ощущают себя законодателями IT-инфраструктуры.

Я уважаю ваш порой нелёгкий труд, но будем честны сами с собой: вы — обслуживающий персонал, как электрики и телефонисты. Ваша работа, безусловно, важна, как и работа уборщицы, без которой сверкающий корпоративный сортир очень быстро превращается в помойку. Но отнюдь не уборщица определяет порядок работы, скажем, бухгалтерии. Что? Вы — не рядовой сотрудник, а бригадир? Это что-то меняет?

Когда я впервые пришёл в «крупную международную компанию», именно вы, энтерпрайз-админы, три дня не могли никак выдать доступ к корпоративной сети. Именно с вами и со службой безопасности пришлось воевать, чтобы получить наконец необходимый уровень доступа для выполнения моих прямых обязанностей. Именно вы усердно мешали рабочему процессу, блокируя работу необходимых (отнюдь не ворованных) программ. Пришлось привлекать руководство, чтобы победить ваши «корпоративные стандарты» и установить необходимую для работы Убунту. Да, с Файрфоксом вместо любимого вами IE. Да, не интегрирующуюся в домен и не управляемую вашими политиками. Настраивать обход вашего корпоративного прокси-сервера, чтобы попадать на необходимые по работе, но заблокированные вами ресурсы. Поднимать собственные почтовый и DNS-сервера, а также вики-сайт по проблематике нашей рабочей группы. Настраивать собственную систему удалённого доступа. Просто потому, что от вас, кроме пафоса и заменённой мыши (одной штуки) пользы никакой мы так и не дождались.

Когда мне всё это надоело, я ушёл. И сейчас у меня собственная компания (правда, не «Вектор»), а разрабатываемое нами ПО успешно эксплуатируется в конторах от уровня «пивного ларька» до федеральных госучреждений. А вы как были энтерпрайз-админами с «умывальников начальником» во главе, так и остались. С чем и поздравляю.



#8983: Не чует контекст

13:00 15.04.2012, IT happens

Занимаюсь своими рабочими делами, приходит тётечка.

— Я, — говорит, — сделала таблицу в Ворде, как мне перенести её в Эксель?
— Просто скопируйте в Эксель — и всё, — недоуменно отвечаю я.

Тётечка уходит. Через пять минут возвращается обратно.

— Не знаю как.
— Ну, выделите табличку и скопируйте в Эксель, — продолжаю удивляться я.
— Там нет кнопки «Скопировать в Эксель»!



#8984: Картинки — удел молодёжи

13:00 15.04.2012, IT happens

Вот у нас в организации как раз такой админ упоротый, который отказывается вместо IE ставить сотрудникам нормальный браузер. Тоже говорит, что современный «ослик» побезопаснее других будет. Ага, будет. У нас один сотрудник через него раз вирус подхватил, два подхватил. И ведь вроде не по порносайтам лазил, а по самым обычным — по работе справочные материалы читал. На третий раз сдался. И это при том, что версия IE — самая последняя.

Что он сделал? Нашёл в сети онлайновый телнет-клиент, который работает прямо в браузере (если, конечно, «осла» можно так назвать). Сделал его домашней страницей, завёл учётку на широко известном в узких кругах сервере Arbornet и там запускает столь же широко известный в узких кругах браузер Lynx.

Результат? За год — ни одной «бяки». А админ что — админ не против. И начальство тоже — сотрудник-то ведь толковый, с обязанностями своими рабочими справляется.



#8985: Под лежачего админа трафик течёт

13:00 15.04.2012, IT happens

Дело было во времена моего эникейства. Был у нас на заводе (да чего был — до сих пор там работает) супер-мега-админ — Вадык. Именно так. Комплекс Бога во все щели при крайне скудных знаниях в области системного администрирования, ограничивающихся линейкой «окон».

Писал я здесь когда-то, как это чудо заблокировало 80-й порт для «простых смертных», включая нас, оставив открытыми все остальные. Тогда я решил вопрос с помощью установки Squid у себя дома.

Наконец-то осознав, что сделал что-то не так, наш гений докумекал закрыть всё. Мы опять расстроились. Но директорат, понятное дело, к простым смертным не относился. А поскольку Вадык всех директоров боялся до усрачки, он оставил для них открытым всё и вся с фильрацией по МАС-адресу.

Это и стало его главной ошибкой. Вадык верил (и, судя по всему, верит до сих пор), что МАС-адрес — это такая штука, которая намертво вшивается в сетевой девайс, и изменить её ну никак нельзя.

А что такое эникейщик? Это не только то существо из IT-мира, которое абсолютно безнаказанно (ну, почти) может пнуть абсолютно любой юзверь, если у него с первого раза не запустилась «жёлтая программа», но и человек, имеющий учётку локального админа на всех подчинённых ему ПК. Машины генерального и его зама админил сам Вадык, но директоров у нас, как и на любом заводе, было гораздо больше, чем толковых специалистов. Посему остальные диры по самым разным вопросам были в нашей компетенции.

Жертву нашли быстро: бывший гендир, ныне почивающий на лаврах по коммерческим вопросам. Подключаемся к диску С:, вырезаем ntldr и ребутим комп с помощью самой популярной программой для удаленного администрирования.

— Да, Сан Саныч! Что? Компьютер не работает? Ай-яй-яй… Сейчас-сейчас!

Забираем комп дира, меняем ему МАС на свежесгенерённый, а его МАС прописываем на заныканном мною в нашей локалке серваке с Дебианом. Снова поднимаю Squid.

Заработал веб, заработал FTP, но мои разгильдяи хотели World of Tanks. «Танки» не работали. В уже работающем вебе полез искать. Ага, вот тут-то мы и знакомимся с TCP и UDP. Казалось бы, решить бы всё изящно, красиво, но в тот момент я был эникейщиком, потому про TCP/UDP я узнал, а про iptables — нет. Тогда я ещё не был в курсе, что инет можно пустить через шлюз. Я знал, как настроить прокси, в эту сторону и пошёл рыть.

Запрос в Гугл: «Прокси-сервер, работающий с UDP». Squid не умеет, это не то… О! 3proxy. Всё хорошо, но UDP работает только через SOCKS5. Так, прописываем в браузере порт 1080… Инет, понятное дело, работает, но World of Tanks с пятыми «носками» не дружит.

Второй запрос в гугл: «Как заставить программу работать через SOCKS5». Это платное, это тоже… FreeCAP. Настраиваем, прописываем экзешник WoT… «ИСы», «Маусы» — товарищи прилипли к экранам.

Прошло с тех пор уже года два. Накопил опыта, знаний, но понял главное: любим мы костыли в нашей работе. Красивые они по-своему. Proxy over proxy, UDP over TCP — а я ведь тогда об этом даже не догадывался.



#8986: Сегодня пощады не ждите

13:00 15.04.2012, IT happens

Работаю курьером в организации, доставляющей фототехнику по всей территории нашей необъятной Родины. В нашей компании есть ряд золотых правил, за несоблюдение которых на работника косят лиловым глазом. Одно из таких правил — связь с клиентом через менеджера. Меньше претензий лично к курьеру, да и безопасность заметно возрастает, если вдруг на том конце провода злодей настроил спецоборудование для определения местоположения курьера, который идёт в капкан с дорогим фотоаппаратом или оптикой. По крайней мере, руководство в лице генерального уверено в возможности такого сценария.

В один из по-зимнему морозных мартовских дней понадобилось заверить первого же заказчика на маршруте, что всё в порядке, и посылка будет при нём в течение часа. Лезу в журнал вызовов, отыскиваю менеджеров, звоню. Трубку берёт девушка, произносит дежурную приветственную реплику интернет-магазина, аккурат после которой разговор обрывается, сопровождаемый звуком завершения вызова. Без тени раздражения звоню снова — ровно тот же результат, разве что ответил мужчина. Повторяю попытку. «Интернет магазин %corpname%, чем могу помочь?» — треньк! Ну мать-перемать. Неужели гуглофон отказывается сотрудничать с такой лояльной минусовой температурой, решая за меня, что совершать звонков не стоит? Бред. Али гэбня установила особую глушилку для ЦНИИ, находящегося близ моего расположения? Тоже вряд ли. В конце концов, неужели я и впрямь такой некоммуникабельный и асоциальный, что даже менеджерский состав не желает иметь со мной никаких дел?

Вломила мелкая дрожь. Фейспалм обещал быть таким звонким, что расслышали бы в Нью-Джерси. Ну конечно! Будучи любителем разношёрстного софта и возжелав на батарее ёмкостью 1650 mAh долгих часов жизни, я предусмотрительно после каждого роботошитья ставлю программку, вычищающую ОЗУ почти со всеми потрохами спустя некоторое время после блокировки экрана. Так уж вышло, что очередной бут каким-то непостижимым образом сбил тонкую настройку убийцы, в результате чего та исключила все тщательно отобранные системные службы, включённые в список исключения. Каламбур. Датчик дистанции при каждом совершаемом звонке услужливо тушил экран, блокируя ввод и давая софтине мощного пинка. Та, не разглядев в белом списке ничего, окромя пустоты, решительно исполняла приказ. Тут уж не до церемоний: полез в список запущенных программ, пристрелил оттуда горе-киллера.

Клиент остался доволен новенькой зеркалкой.



#8987: Оченьмногозадачность

15:00 15.04.2012, IT happens

Есть у меня девушка с волосами цвета каштана. Есть у девушки розовый нетбук. Девушка к розовому нетбуку мои шаловливые гентушные ручки за километр не подпускет. Так на нём и стоит «стартерная» винда из магазина. Казалось бы, «семёрка» — не 95 и не 98, с ней можно комфортно работать годами и без ковыряния под капотом. Но при этом мой глаз, привыкший к молниеносности и отзывчивости линукса, регулярно фиксирует тормозищи даже на голом десктопе. Странно, думаю я, но молчу. Девушка стоически терпит открывающийся по 40 секунд IE, но однажды мне всё-таки поступает жалоба на таинственно исчезающее место на жёстком диске. Я впервые беру в руки эту священную машину, присматриваюсь к панели задач — и теряю челюсть.

Ну вы уже поняли, да? Она никогда не закрывала ни одну программу. Она их сворачивала. Более того, чтобы не терять их, она никогда не выключала компьютер, предпочитая спящий режим. Бедный своп-файл занимал около 17 гигабайт! А вы жалуетесь на то, что в Windows 8 Metro-приложения не закрываются…

Перезагрузить героический Acer мне, кстати, так и не дали.



#8988: Многовато ваттов

13:00 16.04.2012, IT happens

В школьные годы, классе эдак в восьмом, завхозу школы поручили подсчитать потребление электроэнергии всеми электроприборами в школе, чтоб сопоставить расходы на электроэнергию с реальными показаниями. Пригласили какого-то знакомого из сервиса даже для этого.

Казалось бы, чего уж проще? На БП системника мощность указана максимальная, выше он не прыгнет. На принтере указано так же. На мониторах… Стоп! А не было на них указано мощности, зато рядом с диапазоном напряжения электросети указывалось напряжение на аноде — аж 27 киловольт. В отчёте завхоза с лёгкой руки паренька примерно так и было записано: «Мониторы: 16 шт. по 27 кВт/ч».

Уже значительно позже, после моего выпуска, руководство школы обнаружило ошибку.



#8989: А это, дети, тормоза

13:00 16.04.2012, IT happens

В сентябре мы пошли в 11 класс. У нас сменился учитель информатики, и мы начали изучать Бейсик в «кубасике».

Где-то в октябре нам сказали, что «кубасик» заканчивается, потому что будут закупать новые системники с «семёркой», которая досовский QBasic не воспринимает. «Семёрка»? Ну ладно. Новому компу я рад всегда — пусть и школьный, но ведь за мной будет один закреплён.

А время идёт, а компов нет. И вот, перед Новым годом вижу чудное зрелище: несут коробки с интеловским значком! Только маленькие какие-то, не тянут на системники. Это были 15 ноутбуков для класса информатики, то есть для нас. Но учитель информатики пораскинул мозгами и решил, что детей не стоит допускать до столь тонкой техники, и ноутбуки раздали учителям в кабинеты. С учётом того, что компы покупали родители, все они были новыми — не чета компам в кабинете информатики. Куда дели недешёвые ноуты, никто не знает, но, думается, растащили по домам те же учителя.

Спрашиваю учителя: мол, Бейсик мы всё-таки продолжим изучать, ведь компы на ХР остались?

Они собрались ставить «семёрку» на машины 2001 года. На Целерон. На 128 метров оперативки и прочие прелести.

Я пожелал учителю удачи и стал изучать информатику сам. А на уроках больше меня не видели.



#8990: Снятся ли электрикам электроовцы?

13:00 16.04.2012, IT happens

Иду мимо серверной. Слышу из-за двери разговор двух админов:

— Интересно, какую нашему электрику операцию будут делать?
— Не знаю, он не уточнил.

Блин! Я запрос в гугл «снятся ли сны во время общего наркоза» не потому задал, что мне будут операцию делать, а чисто из спортивного интереса — ну, узнать захотелось. А вот подглядывать нехорошо!



#8991: Миллиард золотых… драконов


13:00 16.04.2012, IT happens
Есть у меня друг, который, как и я, любит онлайн-игры. Он отдаёт предпочтение World of Warcraft, я же люблю Lineage. Естественно, много спорили, расхваливая свою любимую игру, но в итоге ни к чему это не привело.

Я решил взяться за дело всерьёз. Скачал Java-платформу, Navicat MySQL и сервер. Мучился несколько дней, пока не разобрался, что к чему, ещё несколько дней приводил сервер в порядок. Когда всё было готово, я взял хард и пошёл к другу.

Пришёл, врубил сервак, клиент игры, создал себе персонажа и давай рассказывать другу, как всё интересно. В конце концов решил показать ему, какой мой персонаж интересный в бою. Идти добывать деньги — занятие мозгоубивающее, потому я решил просто пополнить баланс через админ-команду create_item.

А дальше был писец. Писец всем моим попыткам и моему серверу в целом. Он не смог одновременно создать миллиард одинаковых монстров посреди города, где всё это происходило. И какой чёрт дёрнул меня вместо create_item написать spawn?



#8992: Кунг-фу админ

15:00 16.04.2012, IT happens

Как-то справляли с приятелями день админа. Как обычно, начальство праздник не признало и заданий дало выше крыши — нужно было запустить новый внутренний сервер для бухгалтерии. Выход нашли быстро: справляли прямо в серверной. Работа была совмещена с празднованием.

После трёх часов «усердной» работы админ дошёл до ввода пароля и состояния нестояния. Недолго думая, ввёл пароль с последующим подтверждением (!) двумя ударами кулака по клаве.

На следующий день мы застали обхваченную двумя руками похмельную голову админа, в которой со слышимым за версту скрипом перебирались варианты пароля.

Выход подсказал наш электрик дядя Гриша. Доведённому до вчерашнего состояния админу между делом предложили повторить вчерашний трюк. Ввод прошёл на ура! Практику только пришлось прекратить, дабы пожалеть бедную админскую печень.



#8993: Село по имени ""

15:00 16.04.2012, IT happens

Возвращаюсь из командировки. По дороге Исфана — Баткен (есть люди, которые знают, где это) на обочинах стоят металлические знаки с названиями множества мелких сёл, которые проезжаешь по пути.

Еду сильно уставший, смотрю в окно машины, на знаки ноль внимания. И тут пролетаем мимо пустого знака — просто стандартная табличка без названия.

Меня как током прошибло. Первая мысль была: глюк или вирусы? И как, блин, это исправить? Была даже идея перезапустить окно — вернуться и проехать заново.



#8994: Сантиметр в секунду

16:45 16.04.2012, IT happens

Где-то год назад в нашем лицее решили провести эксперимент. Всему десятому классу бесплатно раздали читалки с экранами на электронных чернилах. Вроде бы удобно: все учебники с собой. Но это были модели ещё из первых волн. Грязно-серый экран, выдававший не больше трёх кадров в секунду; от одного пункта меню к другому курсор полз с секундной задержкой. В общем, пользоваться таким чудом оказалось очень даже неудобно. Однако все мы до сих пор носим с собой эти читалки. Ах да, там ещё вайфай есть, но экран не сенсорный — всё делается пятипозиционным джойстиком.

Вчера, лёжа в постели, я решил прикрутить какую-то приблуду в свой смартфон. Захожу в служебное меню, устанавливаю пакеты, перезагружаюсь. И всё — не включается больше смартфон, останавливается на загрузке. А телефон мне нужен. Так что делать? Компьютер уже не включишь: поздно, а мне не хочется никого будить. Вспоминаю о вайфае на читалке. Точно!

Сижу я с фонариком, упорно жму джойстик. Курсор двигается со скоростью примерно 1 см/с, каждая страница грузится минимум минуту. Встроенный браузер не запоминает посещённые страницы, поэтому после каждого вылета приходится начинать свой путь с начала. Вот, получилось в первый раз — дошёл до страницы загрузки, скачиваю архив. Всё, осталось только скинуть файл в корень SD-карточки и перепрошить телефон. Но нет: встроенный файловый менеджер просто не видит незнакомые файлы. Ладно, может быть, можно сменить что-нибудь в настройках браузера? Ага! Тут есть галочка «спросить, куда сохранять файл».

Окей, ещё двадцать минут добираюсь до нужной странички, скачиваю файл. И… ничего. Нет никакого диалога. А страничка-то уже закрылась. Снова лезу в настройки. Так, тут можно указать место сохранения файлов сразу. Окей, открывается линуксовый файловый менеджер, но в нём нельзя выполнять никакие действия с файлами. Хорошо, что у меня есть хотя бы небольшой опыт общения с линуксом. Лезу в /mnt/ext2 — точно, это моя карточка с телефона.

Снова двадцать мнут добираюсь до страницы загрузки, скачиваю, перепрошиваюсь через служебное меню на телефоне, наконец-то засыпаю.

Я немножечко горд собой. Обычно у меня не хватает ни смекалки, ни упорства на такой вот изврат.



#8995: Безответственность с открытым кодом

16:45 16.04.2012, IT happens

С вами снова сисадмин из районной больницы. У меня на обслуживании есть «устаревшая» программа — АРМ врача. Написанная таким же врачом. Для врачей. Надо ли объяснять, что врачам в ней всё нравится? Работает быстро, осваивается за пять минут (хорошо, за день-два). Функциональность, с точки зрения врача, просто шикарная: тут и сводка главврачу, и обмен стационара с поликлиникой, и возможность всё исправить на лету.

Пытаются внедрить супер-пупер-КМИС. Она тормозит, сложна в освоении, а чтобы добавить страховую компанию, нужно моё вмешательство. Зачем? Зачем она нужна врачу? Да не нужна вовсе. Но нужна пациенту, чтобы записаться на приём через интернет. Нужна регистратуре, чтобы видеть расписание врачей в областной поликлинике и записать пациента на удобное время. Нужна статистикам, чтобы облегчить подсчёт вылеченных больных и выставить счета на оплату страховым компаниям, из денег которых и платят врачу. Она позволяет разделить доступ врачей к историям болезней, чтобы офтальмолог не видел, кто там посещал дерматовенеролога. Для сисадмина достаточно поставить галочку — и при следующей репликации хирург сможет обмениваться информацией с рентгенологом. Вот и принимается решение: «В целях дальнейшего развития системы электронного документооборота…» А врачу — новые проблемы на старости лет (не так у нас много молодых).

Вот и скажите, кто тут прав? Вроде как у каждого своя правда получается. Сверху результата требуют, а результат легко просматривается через эту же КМИС — кто, сколько, когда… И вот едешь устанавливать систему в участковую больницу. А там, как на грех, врач-энтузиаст (только не своего дела) начинает доказывать, что линукс — это круто, IE — отстой, что нам надо развивать СПО и открытые стандарты. И начинается капание на мозги и мне, и главврачу, находится какой-то там аналог…

Мало, чтобы врач взял на себя обязанность по обслуживанию своей крохотной участковой больницы. Вы возьмите на себя ещё и ответственность — я вам отдам половину своей ставки. Но нет, почему-то ответственность брать не хочется.

Может, всё-таки будем шире смотреть на жизнь — не только о себе думать, но и о других? И не только о настоящем, но и на ближайшую перспективу?



#8996: Копируя всю подноготную

13:00 17.04.2012, IT happens

К сотруднице пришла клиентка, принесла какие-то документы. Оксана Викторовна пошла делать копии. Крышку копира по традиции не закрывала — работала с открытой, чтобы зря время не терять. Посетительница, возмущённо:

— Почему вы не закрываете крышку? Там же излучение! Все болезни от этого будут!
— Да ну, какие глупости, — вставила я.
— Ничего не глупости! Все болезни от этой лампы! У меня отец в ракетных войсках служил — знаете, как он болел?
— При чём тут ракетные войска? Вы же обычных ламп не боитесь, — попыталась возразить я.
— Обычных не боюсь. А это — рентген! — безапелляционно заявила тётя, забрала документы и гордо удалилась.



#8997: Плакали, кололись, но продолжали любить зелёных роботов

13:00 17.04.2012, IT happens

После того как любимый всеми MIUI портировали на мой любимый телефон китайской компании, я забэкапился и накатил долгожданный порт. Каково же было моё удивление, когда я узнал, что девайс не может нормально и быстро выходить из режима ожидания! Особенно обидно было со звонками — телефон долго не давал снять трубку. Ладно, подумал я, порт есть порт, надо ставить сток и жить дальше.

Но и стоковая прошивка начала вести себя точно так же. Всю следующую неделю я выполнял один несложный алгоритм с разницей в версию прошивки: скачать, накатить, разбэкапиться, проверить разблокировку. Когда я только ставил прошивку, всё казалось нормально, а вот вне дома всё опять тормозило при снятии блока.

Решение я нашёл случайно. Пересматривая настройки setCPU, я обнаружил, что включились профили, добавленные тысячу лет назад, но отключённые за ненадобностью. «Гасить ЦП до 122 МГц при погасшем экране, приоритет 30» и «Обеспечивать максимальную производительность при зарядке, приоритет 51». Это вам не таск-киллер, забытый в трее…



#8998: Не путайте жёлтенькое с беленьким

13:00 17.04.2012, IT happens

Тружусь в конторе головой информационного департамента. Так уж получилось, что сроки внедрения новой ИС предприятия поджимают (благодоря нестандартным решениям топа, которые в «риски» не попали по причине своей нестандартности). Штат программистов оказался не в комплекте, а код писать надо… Решил я помочь ребятам и взялся за права сотрудников. Кодингом владею превосходно — проблем возникнуть было не должно.

Через некоторое время всё было готово. Пользователям в качестве теста был предоставлен доступ в ИС под свежесозданными правами, начальнице «фиников» и её заместителю — в первую очередь.

На следующий день, придя на работу, получаю жалобу от своих ребят о том, что замфина вчера вечером пыталась сохранить отчёт в файл, но у неё упорно не получалось. Они облазили все настройки прав, но никакого косяка не нашли. Зная характер замфиншы, я уже ждал атаки на мой телефон с яростным рассказом о том, что она не может нормально работать. Так как она всё-таки женщина, я её до сих пор не послал. Ещё раз сверился с правами — всё чётко. Пошёл к её рабочему месту, дабы узреть всё лично.

Смотрю. Вытаскивает отчёт из базы, жмёт «Сохранить». Открывается виндовый диалог сохранения файла. Замфинша пишет название файла буквами — автодополнение услужливо предлагает имя папки, но дама продолжает писать, глядя на клавиатуру. Дописывает название папки, жмёт «Сохранить» — открывается папка. Замфинша не понимает, почему файл не сохраняется. Точно знает, что ни хрена не работает.В се козлы, одним словом.

Я минут пятнадцать рассказываю о том, что это стандартное поведение ОС. Замфиншу такое поведение ОС не устраивает, ведь она знает, чем отличается файл от папки…

В итоге отсылаю писать абьюз в Микрософт и удаляюсь с мыслями о необходимости проведения курсов повышения квалификации для начальников. Сколько их таких в России? Что они делают на своих местах? Как им удаётся скрывать свою некомпетентность?



#8999: Рай в шалаше без премий и отгулов

13:00 17.04.2012, IT happens

Я старый программист и не знаю слов любви. Я ничего не понимаю в этой жизни, но всё-таки…

Доводилось ли вам испытывать интеллектуальный оргазм только лишь от одного предчувствия решения той или иной задачи, ощущать аж до дрожи в коленках жгучее желание думать? Это круче самой сильной любовной горячки: ты улыбаешься миру, а мир улыбается тебе. Ты настолько счастлив, что чувствуешь всем своим телом, каждой своей клеточкой тепло и красоту, как будто ты на мгновение оказался в раю и увидел самого Господа Бога и царствие Его. Нет, это даже круче.

Доводилось ли вам находить такое место? И неважно, какая зарплата; может быть, надо работать за еду и сверхурочно, но ты будешь решать эти задачи, получая неземное удовольствие. Ты будешь стремиться на работу, как к самой любимой, самой желанной, самой страстной женщине. Ты будешь думать о ней, размышлять о ней, все твои цели и мысли будут подчинены только ей.

Вы скажете: «Это безумие». Что же, возможно, вы и правы, но я сегодня был в таком месте. И я весь истёк только от одного вида тестового задания. Оно было настолько вкусным и всепоглощающим… Я даже забыл рассказать свою стандартную историю работы, «сказки» о реализованных проектах и начал заикаться, как нецелованный девственник перед первым в своей жизни свиданием. Я забыл задать страшные и провокационные вопросы об условиях труда, зарплате, соцпакете и всём таком прочем. Мне даже страшно представить, что же за боевые задачи они решают. Это бред, но я хочу туда. Хочу немедленно и настойчиво.

Быть может, я нашёл её, работу своей мечты?



#9000: Компьютер на отлупах

15:00 17.04.2012, IT happens

Десять из двадцати своих лет работаю с компами. Ходил друзьям Виндоус устанавливать, клепал сайты в Блокноте, собирал, разбирал, читал Баш… По возвращении из армии мне повезло, и я устроился в небольшую контору мастером по ремонту компов и оргтехники, продавцом, заправщиком картриджей и мастером на все оставшиеся руки.

Сижу первый день, осваиваюсь и жду интересного посетителя. Открывается дверь, подходит ко мне достаточно солидный мужчина лет тридцати, ставит на стол монитор и говорит: «Сломался!» Прошу описать проблему подробнее и слышу золотые слова:

— Понимаешь, когда я его подключаю к сети, он как будто набирает в себя энергию, весь такой на бодряках, а потом некая неведомая сила атакует его, и он выключается.

Спасибо! Я вас ждал.

Примечания

1 (~) #8888: МНЕ ТАК СВЕТЛЕЕ
23:40 02.04.2012, IT happens

Дома по ночам работает комп — есть такая забава олдфагов, как FidoNet. Клавиатура стоит рядом с диваном. Именно стоит. На полу. Торцом. Мне так удобнее.

Как-то оставила клаву со включённым Num Lock, не придав этому значения. Проснувшись ночью, обнаружила приятное освещение комнаты, обычно пребывающей в потёмках за плотной оконной шторой.

В два часа утра особенно хорошо думается. Протягиваю руку — Scroll Lock, Caps Lock… Когда-нибудь доберусь до паяльника и сделаю ночничок из светодиодов (возможно, даже разноцветных и с подмаргиванием), пока же обойдусь временным решением.


OEBPS/images/img00001.jpg





