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#9501: Дело не только в длине

13:00 04.07.2012, IT happens

Когда только начали появлятся 3G-модемы, я учился на КИПовца, а друг на IT-специальность подался. Решили мы тогда купить по модему от всем известного яйце-красного оператора. Был у них минус один (да и сейчас остаётся): больно широкие, своей тушкой закрывают рядом стоящий порт юэсбишный на ноуте.

Как спец в свой области, я подумал, что нужно исправить столь досадную ошибку разработчиков. Взял с полки древнюю флешку, выпаял разъём и припаял к модему. Получилось очень даже неплохо. Смотрелось только немного пошло, крышечка не закрывалась, зато любые флешки легко вставлялись рядом.

Был горд собой необычайно и побежал к другу хвастаться своим творением. Тот сквозь смех меня выслушал — и достал из сумки USB-удлинитель сантиметров на двадцать.

Сейчас уже с улыбкой вспоминаю тот случай, а тогда очень стыдно было за то, что думать так и не научился.





#9502: Регистраторы — Умницы

13:00 04.07.2012, IT happens

После истории с хостингом[1] прошло полтора года, и я думал, что удивить эти службы меня уже вряд ли смогут. Сегодня получил письмо от украинского регистратора доменов, которое воплощает в жизнь старый анекдот, причём на русском и английском языках.

.RU — це Рідна Україна!
Здравствуйте, %client%.
Домены .RU, .SU и .РФ на NIC.UA
Долгожданный домен .RU, а также его братья .SU и .РФ, уже доступны на NIC.UA! «Рушечки» — так ласково мы называем эти домены между собой. Регистрируйте их у любимого регистратора и помните, что .RU — это не только Russia, .RU — це Рідна Україна ;)

.RU stands for Related to Ukraine!
Hello, %client%.
.RU, .SU and .РФ domains launch at NIC.UA
Many people were waiting for .RU domains, as well as their brothers .SU and .РФ, and they are already available! Register them at NIC.UA and remember that .RU stands not only for Russia, but also for Related to Ukraine ;)





#9503: Потеря «контакта» с реальностью

13:00 04.07.2012, IT happens

Работаю в учебном заведении секретарём. Звонок:

— Здравствуйте, а где мне найти задание по физике?
— Здравствуйте, на сайте нашего института в разделе «Факультеты и кафедры».
— У меня есть ваш сайт! Но я не понимаю, как в него зайти.
— В адресной строке браузера введите название и нажмите Enter. Или в Яндексе наберите название института.
— А что такое браузер?
— Программа для выхода в интернет.
— Как «Вконтакте»?
— Нет, «Вконтакте» — сайт, а браузер — программа.
— А-а-а! Поняла, сейчас попробую.

«Неужели…» — подумала я.

— А не заходит, пишет что-то про соединение с интерентом.
— А он у вас подключён?
— Нет, а зачем? Это же сайт института, а не «Вконтакте»!





#9504: Мышеловка с бесплатным вайфаем

15:00 04.07.2012, IT happens

Дама купила ноутбук. Продавец его прорекламировал:

— А если вы включите вайфай, то сможете пользоваться интернетом бесплатно!

Что такое вайфай, даме на момент покупки было неизвестно, но у неё были разбирающиеся родственники. Родственники разобрались и всё включили. Дама тоже разобралась и устроила в магазине скандал:

— Вот этот ваш продавец сказал «пользоваться интернетом бесплатно». Однако если я включаю ноутбук дома, я выхожу в интернет через точку доступа мужа. То есть мы всё равно платим за интернет. Если я включаю ноутбук дома у сестры, то в интернет я выхожу через её точку доступа, и за интернет платит сестра. Если я включаю ноутбук на работе, то за интернет платит моя фирма. Единственное, где я или мои родные не платят за интернет, это в кафе с бесплатным вайфаем. Но чтобы там сидеть, я должна покупать кофе и булочки! У вашего продавца что, договор с хозяином кафе на поставку клиентов?

И ведь, что самое обидное, дама-то права: за бесплатный интернет всегда кто-то платит… Пришлось показательно увольнять продавца.





#9505: Массивный фейл

15:00 04.07.2012, IT happens

Классе в седьмом у нас в школе начали вести предмет «Программирование». Почти год серьёзный препод гонял нас в Паскале, приговаривая: «Если вы не будете знать основы, никогда не сможете решать задачи прикладного уровня». Правда, на первом курсе нам рассказали всё то, что он преподавал до самого выпуска, за три месяца.

К чему это я? В начале восьмого класса отправил он нас с другом на олимпиаду по предмету, заодно и сам поехал. И я, пожалуй, до конца своих дней буду помнить его вопрос после просмотра заданий: «А что такое массивы?»





#9506: Без суда, без следов

15:00 04.07.2012, IT happens

Как-то раз пришли с мордивизиона пограничников — комп сломался.

— Везите сюда системник, — говорит шеф.
— Нельзя, секретно.
— А если мы сотрудника откомандируем?
— Нельзя, секретно.
— Так поставьте рядом с ним часового и дайте ему два патрона.
— ?
— Ну как же: один для него, второй для себя.

И что бы вы думали? Пока я работал, за спиной реально дышал в затылок морячок. Даже сомнения были: не пристрелит ли он меня в итоге?





#9507: Кто первый встал, того пакет

16:18 05.07.2012, IT happens

Который раз убеждаюсь в том, что надо проверять самые банальные причины проблемы.

Дома у меня три компьютера. Один из них — старенький системник, раздаёт интернет и файлопомойкой работает. А на других двух мать и брат сидят.

Как-то раз полетела у меня на сервере система. Полдня заливания образа на флешку (дисковода нет), ещё полдня установки. Сервер заработал — и тут же появилась проблема: на двух компьютерах примерно половина пакетов постоянно пропадала. Переобжимка не помогла. Стал думать, что это могло быть.

Оказалось, я совсем забыл про то, что у моего провайдера идёт фильтрация по MAC, и назначил одинаковые имена сетевым картам одного и другого компьютера. А так как я организовал сетевой мост, два компьютера играли в гонку: кто быстрее достучится, того и очередь получать пакет. После смены имени одной карты интернет с полной скоростью ворвался и в тот, и в другой компьютер.





#9508: Корреляционный баланс полипептидных цепочек

16:18 05.07.2012, IT happens

Звонит дама. У нее вечная проблема с техникой, которая работает от электричества, все время что-то случается. Бывают такие люди. Да и у меня дни такие бывают, когда техника не слушается. Короче, постоянно виснет комп, а еще у нее сломался телефон, и принтер не печатает, и сделать с этим никто ничего не может. В общем, жалуется на все и на всех.

— У вас, скорее всего, нарушен корреляционный баланс полипептидных цепочек. Быстро это не исправить, к сожалению, придется часок подождать. Можно, например, сходить на обед или прогуляться, а мы пока почистим.
— Э-э-э… Ни фига не поняла. Хорошо, пойду прогуляюсь, все равно ничего не работает.

Проходя на встречу с подрядчиками мимо ее кабинета, заметил, что у нее сетевой провод выпадает из разъема. Попросил Лешу его поменять. Все вернулось на круги своя.

Дама вернулась, столкнулись в коридоре случайно. Радостно так:

— Все, у меня все заработало, неужели этот, как его там…
— Корреляционный баланс полипептидных цепочек?
— Ну да, да, он самый, баланс…

Без тени улыбки или каких-либо проявлений на лице:

— По-простому — аура!

Пачка у тетки отпадает до пола. Смотрит на меня удивленными глазами, слегка приходя в себя.

— Вы и ауру чистите?

Молча моргаю один раз и иду дальше по своим делам.





#9509: Россия, как всегда

16:33 05.07.2012, IT happens

Читал давеча ответы производителей оборудования на мой полугодичный отчет. Сам работаю сервисным инженером.

Производители запросили отчет, почему была заказана платформа весов (лист 3×2,5 метра толщиной в сантиметр) и не были заказаны тензо-датчики (которые должны разрушаться при перегрузе, а ведь лист разрушен, значит, и они должны были умереть). Тут следует заметить, что разрушается лист при нагрузке примерно в три тонны, а весы рассчитаны на полторы.

Директор нашего отделения спросил у меня и оставил от ответа одну фразу: «Это Россия». Производители ответом удовлетворились.

На самом деле мое письмо выглядело так:

Привет!

Это Россия, как всегда. Один из топ-менеджеров уронил дорогую авторучку, и она закатилась в щель между рампой и весами. Персонал пытался достать ручку подручными средствами, в ходе попыток ручка закатилась под весы, и они попытались приподнять весы ломом.





#9510: Трёп: фотохроника

16:33 05.07.2012, IT happens

Поручили сфотографировать плакаты на телефон и отправить их по почте. Места было сотни на три кадров.

Сделал десяток снимков, потом появилось сообщение о нехватке места. Смотрю — и точно, около 80 КБ свободно, хотя было больше 100 МБ. Ну, освободил немного места, как телефон сказал, на двадцать фотографий. Еще два раза щелкнул затвором. Вышел из фотоаппарата, захожу опять — нет места!

На третий раз решил разобраться, в чем все-таки дело. Оказывается, накануне вечером я назначил на нажатие клавиши «5» скриншот, а в перерывах между фото сидел в асе.





#9511: Контакточистка

16:45 05.07.2012, IT happens

Сдох вентилятор на блоке питания. Ну, свои доблестные года он отработал честно. Решил поменять. Двухконтактные разъемы фена блока питания и трехконтактные фена системника слегка не совпадают, но так как для блока нигде нету, пришлось брать, что дают.

Паяльничек мой лежал в другом городе, у знакомых его не было изначально. Решил сделать из двух не совсем пригодных кулеров один. Снял штекеры с обоих фенов, от нового оторвал с корнем желтый провод, красным с черным наконечники оптимизировал. Не подходит: наконечники не соприкасаются с контактами на блоке, хоть и вставлены в двухконтактный разъем.

Взял зубочистку, отрезал оба кончика и вставил в штекер так, что не соприкасаться контакты уже не смогут физически. Запуск — компьютер работает тихо. Сначала боялся, что дерево может сгореть, но понадеялся на слишком низкое для разогрева напряжение.

Уже год комп держится на одной зубочистке. Кстати, блок питания, чтобы не пробивал на системник, в двух местах залатан скотчем, но это уже другая история.





#9512: Напрасный белый бычок

16:45 05.07.2012, IT happens

Работаю в крупной региональной компании-интеграторе инженером и сисадмином одновременно. Серверов до кучи, рефлексы соответствующие.

Сижу дома ночером в аське, колупаю прошивку для своего коммуникатора, читаю мануалы по цискам. Интернет пропадает. DSL-линк на модеме есть, сессия PPPoE на роутере не поднимается. Несколько попыток реконнекта — ноль эффекта.

Набираю номер техпода, включаю спикерфон, слушаю сказку про белого бычка, который когда-нибудь разбудит техпод. Вспоминаю, что где-то в эти дни я должен был оплатить интернет (он у меня постоплатный). Надо попасть на биллинг и проверить.

Подключаю GPRS-модем, набираю адрес биллинга. Адрес не отвечает. Офсайт провайдера говорит, что биллинг доступен только из его внутренней сети. На работе у нас два провайдера, запасной из которых тот же, что у меня дома.

Подключаюсь по VPN к рабочей сети. Интернет-запросы роутятся на основного провайдера. Эмпирически выясняется, что шлюз на запасной канал клиентам VPN закрыт файрволом, так что путь продолжается.

Подключаюсь по RDP к серверу виртуализации. Запускаю тестовую машину, прописываю запасной шлюз, открываю браузер. Через такую пирамиду отрисовывается все очень медленно.

Плавно открываю биллинг и статистику. Лимит трафика не превышен, срок оплаты не истек. Сказка про белого бычка все еще льется из спикерфона в мои уши.

На всякий случай смотрю статус интерфейсов на роутере. Глаза лезут на лоб: интерфейс Dialer 0 поднят, время активности подключения — 14 минут.

Курю. Грущу. Такая здоровская пирамида — и все зря: интернет починился сам практически сразу после того, как я подключил GPRS-модем.





#9513: Пришла пора платить

16:45 05.07.2012, IT happens

Работаю я юристом, однако в силу отсутствия IT-специалиста эникею в офисе. В начале сентября подошел срок обновления антивируса. Обслужил всех, кроме начальницы, находящейся в отпуске.

Понедельник. Начальница выходит на работу и зовет меня: комп с ХР бодренько циклично уходит в ребут по неизвестной причине. Железо в порядке, однако комп спокойно загружается только в безопасном режиме.

Решаю покурить логи и выясняю, что детище Гейтса матерится на драйвер Spyder и радостно уходит в перезагрузку. В голове зреет подозрение. На всякий случай обновляю лицензию, перезагружаюсь — все работает!

Без лицензий — никуда. Даже в «косынку» не поиграть.





#9514: Свитерастый 85 уровня

12:15 06.07.2012, IT happens

Работал у нас в дальневосточном филиале мальчик далеко не титанического телосложения: маленький, щуплый, хилый, одним словом. И вот как-то очередной промозглой осенью он заболел. Приехал другой - шкафного телосложения, по роковой случайности, в таком же свитере.

Вышел сотрудник, занимавшийся в свободное время спортом, и, услышав под столом недовольное бурчание, сильно удивился, а потом ещё и обиделся. Зря. Когда подошел охранник и стало понятно, что всё это — досадное недоразумение, сотруднику уже подыскивали хорошего стоматолога.

Мораль простая: держите свое мнение при себе.





#9515: Бейсбольной битой и добрым словом

12:15 06.07.2012, IT happens

Работаю эникеем. Среди всех пользователей нашей компании выделяется один, из коммерческого отдела. От него поступает больше всего вызовов. Но в итоге оказывается, что он либо выбрал не соответствующего электронно-цифровой подписи пользователя, либо невнимательно прочитал сообщение системы на экране, всё по невнимательности. Иногда за день он вызывает по таким вот мелочам раз по пять. С ним не раз проводились учебные мероприятия, но всё впустую. Естественно, все работники IT-отдела над ним подшучивают.

В один прекрасный день у нас было много текучки. А тут ещё этот сотрудник, назовём его Васей, замучал ложными вызовами. Ношусь по всему офису как ужаленный. Звонят на телефон, просят зайти к Васе. Я злой, я очень злой, работы непочатый край, а тут Вася с его «проблемами». Хватаю первую попавшуюся под руку палку и с бешеными глазами заваливаюсь в кабинет коммерческого отдела. Вася бледнеет, зеленеет, сползает тихонечко под стул и пищит: «Всё-всё-всё, я всё понял, я уже исправил!» Я ему пообещал, что специально для него закажем бейсбольную биту для обучения использованию компьютера.

Удивительно, но вызовов от Васи стало существенно меньше. Соображать он, что ли, начал хоть чуть-чуть?





#9516: Со всей русской чистотой

12:45 06.07.2012, IT happens

Эта история не то чтобы про IT, но про оборудование и про блондинок.

На большом комбинате из тех, что выкапывают ценности из недр, перерабатывают их и отгружают в виде сырья для разных производств, строили новый цех. Не буду вдаваться в терминологию, но для работы этого цеха потребно много воды — порода в ней размалывается и размачивается. На оборудование не скупились, поэтому насосную технику заказали за границей — у нас насосы делают не очень хорошо. Иностранцы подошли к делу ответственно: потребовали прислать им образец жидкости, с которой предстояло работать. Им отправили.

Через какое-то время оборудование привезли, установили, цех запустили. Буквально сразу хвалёные иностранные насосы вышли из строя. Ну, есть же гарантия. Заменили. Снова гавкнулись. И снова. И снова. Подрядчики уже офигели вконец, начали проверять всю цепочку с самого начала — с тех самых образцов жидкости.

Жидкость, которую нужно перекачивать, — по сути вода, но с огромным количеством примесей, практически серая жижа. И когда потребовался образец, директор дал команду технологу, технолог — начальнику отдела, начальник — мастеру, мастер — лаборантке… И вот лаборантка, юное существо, зная, что образец будут посылать за границу, набрала чистой воды из-под крана. Ей, как девушке, было очень стыдно, что образец очень грязный. Неудобно же такой людям показывать…





#9517: Кто говорит?

12:45 06.07.2012, IT happens

У меня зазвонил /dev/ttyACM0.

— Кто говорит?
— /home/elephant.
— Чего надо?
— /usr/bin/chocolate запустить не могу.
— Я ж тебе права дал.
— А я ключей не знаю.
— Читай маны.

Потом позвонил /home/crocodile:

— Запусти побольше экземпляров /proc/shoes.
— Я только что запустил.
— А я их остановил нечаянно. Ты новые запусти.

Потом позвонил /home/hare:

— Почини /dev/gloves!

Потом позвонил /home/ape:

— Слушай, админ, разбань «Литрес».

Потом позвонил /home/polarbear, но он находился в шумном метро, и я ничего не расслышал.

Позвонил /home/heron:

— Я умудрился съесть универсальный зарядник для всех типов аккумуляторов!
— Не мне звони, врачу давай звони!

/home/pig позвонил:

— У меня в /dev/artificial-bird батарейки сели!

Потом снова /home/polarbear:

— Тут любитель подлёдного плавания съел противотанковое заграждение!
— Что ты за бред несёшь?

Позвонил /home/gazelle:

— /dev/merry-go-round: device is busy!
— А это /home/elephant занял. Скоро освободит.
— Час не освобождает уже!

А вот /home/kangaroo меня совсем добил:

— Сантехники?
— Номером ошиблись. Админ это!

Но окончательно добил /home/rhyno:

— /home/hyppo завяз в торфянике!
— Ладно, щас вызову МЧС.

Ну сколько ж им можно объяснять: /dev/ttyACM0 я использую как модем, а не как телефон. Мылом, блин, пишите!





#9518: Кыш, продажи стоят

12:45 06.07.2012, IT happens

Играл на Mail.ru в игрушку «Эрудит». Увидел странный ник — «Ком***-ДВ». Задал наводящий вопрос о местонахождении, кинул ник в Гугл, нашёл полные данные о владельце этого ООО, напугал менеджера, игравшего со мной, что позвоню директору, назвав его имя-отчество. Менеджер убежал, и я выиграл.





#9519: Тумбочка с вентилятором

13:15 06.07.2012, IT happens

Лет пять назад админил я небольшую сеть из десятка компов в одном благотворительном фонде. Работа несложная, люди вменяемые, хотя и допускали разные ошибки: интернета нет, говорят, а роутер отключён.

Как-то поломался комп одной из новых сотрудниц. Пришёл — клиент мёртв и пахнет нехорошо. Системник плотно завален пакетами с одеждой, вентиляции ноль, плюс прижат к батарее отопления. Ясно… Заменил системник на резервный, провёл воспитательную работу с сотрудницей, пояснил, для чего нужна вентиляция, и ушёл.

Через пару недель опять жалоба, что комп не дышит. Прихожу. Системник плотно завален пакетами с одеждой, вентиляции ноль, плюс прижат к батарее отопления. Молча собираю из нескольких полумёртвых резервных системников один рабочий, провожу воспитательную работу, потом иду к руководителю организации, предупреждаю о наметившейся нехорошей тенденции и прошу лично воспитать сотрудницу.

Минула неделя. Пожар случился прямо во время рабочего дня. Полыхнул очередной заваленный шмотьём системник. Когда последствия возгорания были ликвидированы, молча написал заявление, молча положил на стол руководству, кивнул на прощание и молча удалился навсегда.

Молча много думал о свойствах человеческого мозга и особенностях женской натуры.





#9520: Кракозябрология

13:15 06.07.2012, IT happens

На первом-втором курсах, в середине девяностых, мы с другом очень интересовались компьютерным железом — недели не проходило без визита на радиорынок. Апгрейдом и переборкой собственных машин занимались постоянно, наловчились мы тогда знатно. Естественно, нас не надо было уговаривать собирать компы друзьям — делали мы это абсолютно бесплатно и с удовольствием. Обычно во время сборки заказчик пил пиво с нами.

И вот как-то раз свинтили мы очередного друга, подключили периферию. Включаем, грузимся с дискеты, запускаем fdisk и видим на экране кракозябры — ну, забыл я кинуть в автозагруз русификатор. Нас это не смутило: меню fdisk помнили наизусть. Сидим, переговариваемся, как винт разбить.

Из-за спины раздаётся сдавленный голос: «Вы что, понимаете, что тут написано?» Оборачиваемся и наблюдаем в глазах нашего товарища суеверный ужас.

Разубеждать мы его не стали. Сказали, что понимаем, можем перевести, что и продемонстрировали. Но историю эту периодически вспоминаем.





#9521: Нажмите длинную клавишу

12:15 07.07.2012, IT happens

Как надоели истории про то, что пользователи тупят при надписи «Press any key»! Разработчики, а вы не пробовали сами немножко подумать?

«Нажмите любую клавишу». Окей, любую клавишу на клавиатуре? Замечательно, я люблю боковые кнопки. Буду тыкать в Ctrl, Alt, Shift, Caps Lock. Как — не те? А что, это не любые? Или не клавиши? Или не на клавиатуре?

«А что же делать? Не перечислять же все кнопки, на которые можно нажать!» — скажете вы. Почитайте умные книги, ребятки. Алана Купера почитайте. Неужели вам так трудно написать: «Press Space»?





#9522: Благотворительные ангелы

12:15 07.07.2012, IT happens

Я работаю в фирме, занимающейся сборкой и ремонтом компьютеров. Сегодня ждал в мастерской клиентуру — дождался… Пришла женщина за сорок.

— Вы тут починкой компьютеров занимаетесь?
— Да, что у вас случилось?
— У нас плохо компьютер работает.
— Эм, как именно плохо работает?
— Ну-у-у, не включается.
— Так он у вас плохо работает или не включается?
— Не включается.
— Ладно, — начинаю оформлять заказ.

Спрашиваю имя, контактный телефон.

— Так, вы можете привезти его сюда, я погляжу, что могло случиться, и скажу, во сколько примерно обойдётся ремонт.
— Ой, он в офисе. Вы можете подъехать туда?

Звоню начальству и спрашиваю на счёт выездных. Дают добро, уже мысленно собираюсь ехать. Прошу клиентку дать адрес. Та называет, я заполняю заказ и меж делом говорю с начальником о стоимости выездного и диагностики.

Когда дама рассказала буквально всё, а я уже собрался, был задан внезапный вопрос:

— А это у вас платно?
— Ну да…
— Ну, тогда не надо.

Разворачивается и уходит. Я надолго замираю на месте с листочком заказа и телефоном в руках.





#9523: С конфискацией вычислительной техники

12:15 07.07.2012, IT happens

Приснился мне сон, что Уголовный кодекс сделали вики-ресурсом, и его могут править все желающие. Свои поправки решил внести и я. Как думаете, какие? Убрать 146-ю (http://www.ukru.ru/code/07/146/index.htm)? Вовсе нет. Ввести новую статью: «Задавание одного и того же вопроса более одного раза после получения исчерпывающего ответа».





#9524: Тянет-потянет, вытянуть не может

12:15 07.07.2012, IT happens

Работаю в техсаппорте местного провайдера. Как пользователь интернета, прекрасно понимаю тех, кто просто ненавидит девочек и мальчиков на телефоне. И всё же: вы никогда не задумывались, что о вас думает в это время саппорт? Непредвзято, без шаблонов, вы пробовали хоть раз честно представить себя на его месте?

— Я, это, абонент ваш, у меня скорость не тянет.

Я представитель компании с более чем двумястами тысячами клиентов из разных городов. У всех абонентов свои проблемы, и, к своему превеликому сожалению, я правда не знаю, кто вы и что именно у вас «не тянет».

Я прошу вас подключать соединение напрямую далеко не потому, что мне хочется над вами поиздеваться или потянуть время разговора (более того, я никак не хочу затягивать разговор, меня за это оштрафуют), просто действительно проверить качество и стабильность линии можно только на одном ПК. Вы никогда не задумывались о том, что ваш роутер мог просто зависнуть? Или к нему мог присоседиться Вася с верхнего этажа, разгадав ваш нехитрый пароль?

Я прошу вас отключить тонны закачек, торренты, скайпы, антивирусы и прочее не потому, что хочу добавить этим самым пару килобит вашему соединению. Когда идет закачка в полную ширину предоставленного канала без намёков на QoS, для открытия страничек и свободного сёрфинга по сети скорости просто не хватает.

Я не боюсь, когда мне говорят: «Слышь, ты, инет мне включи, иначе я тебя по судам затаскаю и всю твою конторку», когда я объясняю, почему не смогли починить. И виновата в этом ни я, ни техники, по вашему представлению, вечно пьющие пиво и ничего не делающие. Не хотят нам дать ключи для доступа ответственные за них жильцы без особого распоряжения от ТСЖ (воскресенье, ТСЖ не работает). Но разве можно опускаться до подобного уровня?

У меня нет кнопок «сделать всё хорошо» и «отрубить всё нафиг». Я не играю в игрушки, пока вы ожидаете ответа, я не всегда могу понять ваше описание проблемы: «Какое состояние? Ну, это, ничё не работает». Я не оставляю вас на линии, чтоб в «контакте» посидеть. Я прошу вас провести стандартную диагностику не для того, чтобы поиздеваться. Мне необходимы эти данные, чтобы оперативно и точно поставить диагноз.

Я очень хочу помочь вам восстановить интернет, мне доставляет удовольствие искать проблемы и оперативно их устранять. Но вы бы захотели помочь, если бы вам в который уже раз прорычали: «Ничё не знаю, но если через полчаса…»?





#9525: Задумчиво почёсывая объект

12:15 08.07.2012, IT happens

Соискатель на собеседовании:

— Если бы бог использовал при создании человека объектно-ориентированное программирование, то можно было бы, к примеру, удлинить член, разогрев его в микроволновке. Ну, или оставить жопу дома на унитазе, чтобы в дороге не захотелось по-большому. Но бог использовал процедурное программирование, поэтому мы не можем удлинить член или оставить жопу дома. Бог проводил эксперименты с ООП на ящерицах, но, видимо, что-то ему не понравилось, и он оставил всё как есть. Собственно, к чему я это — вот объясните мне, зачем нужно ООП в PHP?





#9526: Котики в опасности!

12:15 08.07.2012, IT happens

В компании N., где работали люди далеко за 50, кому-то пришло в голову, что если принтер печатает на бумаге, то и на вафельном полотенце тоже сможет. Знаете, какой довод? «Полотенце тоже белое».





#9527: Водопой по расписанию

12:45 08.07.2012, IT happens

Уехали родители на неделю. Я живу отдельно, но меня обязали приходить поливать цветок, причём именно вечером. Переться через весь город каждый день ради одного несчастного растения? Не про нас!

Берём фильтр для рыбок (с детства остался), который воду в нижнее отверстие забирает, прогоняет через губку и через верхнее выливает. Вставляем его в банку. Берём витуху, вытаскиваем все проводки, надеваем на верхнюю трубочку фильтра оболочку, подводим второй конец к цветку. Включаем — вода из банки идёт в цветок. Вот только в банке она кончается.

Берём бутыль на пять литров, заполняем, ставим, перевернув, в банку. Как только уровень опускается, из бутыли выливается ещё. Вопрос: кто будет включать-выключать фильтр для рыбок?

Берём удлинитель, раскрываем, втыкаем в него фильтр. Легонько пробуем приблизить пластинку контакта — есть контакт, вода течёт. Перестаём давить — отходит. Подкладываем книги перед компьютером так, чтобы пластинка на удлинителе надавливалась дисководом при выдвигании. Прописываем в автозагрузку удалённый админ.

Но за такое транжирство электроэнергии по голове не погладят. Хоть и мало там, но мать будет орать. Да и вдруг свет отключат? Настраиваем в биосе подъём по звонку. Берём старый модем, подключаем — пусть молодость вспомнит. Добавляем в автозагрузку сервис, который гасит комп, если в течение пяти минут ничего не делают.

Идём домой. Автоматизация удалась!





#9528: Верховный архангел

12:45 08.07.2012, IT happens

Ещё будучи первокурсниками, мы любили забиваться в освободившуюся от родителей квартиру нашего одноклассника, чтобы поиграть в Heroes III, Diablo и прочие забавы того времени. Понятное дело, что не каждый из нас мог досидеть до победных шести часов утра — что уж говорить про хозяина квартиры, который перемежал подобные мероприятия с различными экзаменами по автовождению.

Дело было уже к пяти утра, тридцати архангелам и выкопанному Граалю. Мирное посапывание хозяина квартиры из соседней комнаты окончательно нас расслабило. Мы выключили игру и стали подыскивать фон для рабочего стола. Под одобрительный гул на рабочий стол была водружена Вероника Земанова.

В дверях появился заспанный принимающий нас хозяин. Так как именно он был ценителем чешской красоты, мы сразу же (не без гордости) заявили ему:

— Мы поменяли тебе обои!

Следующие пять секунд под стоны «Где-е-е?!», исполненные полного ужаса, наш друг обходил комнату по периметру, протягивая руки к слабо освещённым ранним рассветом стенам комнаты, в то время как слёзы умиления и истеричного смеха текли по нашим щекам.





#9529: Бойтесь адресов-убийц

12:15 09.07.2012, IT happens

Стандартные прошивки роутеров не перевариваю категорически. Вот и прошился я дома чудом заморским, заканчивающимся на «WRT». Настроился. Попривязывал айпишники к MAC-адресам. LAN есть, настройки WAN принял, всё отлично. Захотелось вайфая. Задал вафле настройки — интернет пропал. Ещё раз ребутнулся — интернета нет.

Через час понял, что проблема нетривиальна. Продолжая думать, заметил, что на одном из ломящихся на роутер по вафле ноутбуков сохранён профиль сети с правилом «всегда подключаться, если в зоне доступа». Удалил правило, перезагрузил роутер. Сеть заработала.

Подключился этим ноутом — сети нет. Ну, думаю, ладно, лениво мне его мнение о сетке понимать на ночь глядя. И всё бы на том и закончилось, если бы я не вбил зачем-то MAC со злокозненного ноута на сетевуху другой машины. После экспериментов выяснилось, что подключение любого компа с этим адресом к роутеру вешает последний намертво. Перепрошивки на родную или иную не помогают. Почему так? Неведомо.

Будьте бдительны, камраден: ходят слухи, что адреса-убийцы уже появились в вашем городе.





#9530: Цифровое знамение

12:15 09.07.2012, IT happens

Сдавал как-то нам в ремонт не самый слабый телефон поп. Обычный такой поп, толстый, с крестами.

Когда забирал телефон из ремонта, вводил PIN-код своей симки: 2046. Чтобы никто не догадался!





#9531: Магнит мести

12:15 09.07.2012, IT happens

Сегодня вечером у меня в щитке ковырялись два каких-то лоха, которые умудрились, проводя свою витуху в отдельном кабель-канале, повредить моё кабло и, к тому же, наорать на меня. Восстанавливать повреждённое им было «некогда» — так и уехали, оставив меня в смешанных чувствах.

Ох, не вдруг и не сразу я нашёл место обрыва, где оплётка кабеля была цела, но три из восьми жил порваны… Я был спокоен и перенёс всё стоически. Обрезал испорченный конец, обжал два конца, повесил бочку. А в час ночи вышел покурить, взяв с собой десятка два герконов, нож и эпоксидку. На одном из этажей спокойненько перекрутил пару кабелей так, чтобы при замыкании герконов в сети образовывалось кольцо, и залил шахту эпоксидкой.

Каждый раз выхожу курить с магнитиком. Передаю привет парням и обещаю в обмен на новое кабло без скруток от моего свитча до квартиры показать этаж, на котором установлена конструкция.





#9532: Пение на ощупь

12:45 09.07.2012, IT happens

Когда я купил первый «спектрум», опыт общения с ним был, а вот подключить его к телевизору мозгов не хватало. Телик был ламповый, а паяльник я держал в руках, как обезьяна гранату.

Пока сосед сверху не соизволил свой выходной потратить на меня, я набирал команды BEEP вслепую, а потом нашёл песенник, в котором были ноты «Подмосковных вечеров». На бумаге расписал, какому значению соответствует какая нота, и вперёд! Полученный код из нескольких десятков BEEP записал через магнитофон на ленту и потом демонстрировал друзьям. До сих пор те иногда вспоминают, каким маньяком я был.





#9533: Просто, эффективно, скучно

12:45 09.07.2012, IT happens

Дети, мыслящие категориями современной функциональности, лёгких путей не ищут.

Ещё в СССР в справочнике домохозяйки читал способ автоматической поливки растений, пока вы в отпуске. Ставим ведро с водой на подоконник, берём старые шнурки от обуви, отрезаем наконечники, смачиваем в ведре, опускаем одну сторону шнурка в землю цветка, вторую — в воду, чтобы доставал до дна. Пока вода в ведре не кончится, мокрый шнурок будет исправно накачивать воду в землю. Ведро накрыть для уменьшения испарения.

Уменьшайте количество звеньев в цепи. Чем она проще, тем надёжнее.





#9534: Айфон не треснет?

12:45 09.07.2012, IT happens

Многие видели стойки краснояйцевого оператора, за которыми стоят молодые институтки. Вот и я, завершая поход по продуктовому магазину, остановился у такой. Бла-бла-бла про тарифы.

— А интернеты на %tariffName% за сколько?
— За X рублей в месяц — безлимит.
— А скорость какая?
— 50 мегабайт в секунду, потом скорость снижается до 64 гигабайт в секунду.

Кажись, начинают приторговывать инопланетными технологиями.





#9535: Через круги ада на круги своя

13:15 09.07.2012, IT happens

Эта история о том, как я переродился в системного администратора.

Нет, не подумайте ничего плохого — я отучился и даже отработал три года админом, но фирму нагнули кредиторы и неадекватный гендир. Мне удалось узнать о «ликвидации» заранее, и я нашёл более-менее хорошую работу продавцом компьютерного и околокомпьютерного стаффа в небольшой сети магазинов. Через месяц я с повышением перешёл на склад, который постоянно тёрся в теснейшем контакте с сервис-центром.

Однажды я случайно ляпнул при начальнике сервис-центра, что загнувшуюся видяху достаточно отреболлить, а ещё лучше просто прогреть феном и спихнуть в уценку, вместо того чтобы списывать и выкидывать. Через пару дней я уже вовсю паял в сервис-центре, вспоминая детство с паяльником и перечитывая даташиты.

Однако ничто не вечно, и наша бедная фирма через год была поглощена с сокращением складов и сервис-центров. Пришлось искать себе временную работу, и я совершенно случайно попал клепать сайты в новомодную фирму. Но и там я не задержался: меня с руками и ногами вырвали дизайнером в типографию, после того как я сделал им сайт.

И вот уже в типографии, насмотревшись на беспредел с принт-серверами, мощными компами и неорганизованной сетью, из-за чего постоянно приходилось носиться с флешками из одного конца цеха в другой, я снова стал системным администратором.

Вот так, коллеги и экс-коллеги. По опыту скажу: в России любой, кто считается системным администратором или просто компьютерщиком, без работы не останется. Надо просто не зацикливаться на чём-то одном и постоянно самообучаться.





#9536: Благодарность за багодарность

12:15 10.07.2012, IT happens

Я работаю системным администратором, по вечерам пишу на PHP или Python, а для удовольствия ищу «дырочки» на сайтах. Первое, что я делаю, зайдя на новый сайт, — открываю исходники страницы. Мне нравится сам процесс поиска.

После того как уязвимость максимально «выжата», я делаю скрины, отсылаю баг-репорт администраторам, а когда дыру закрывают, делюсь скринами с друзьями. К сожалению, не все администраторы благодарят.

Блог-платформа N с элементами социальной сети. Долгое время пользовался, при нахождении бага рассказывал админам. После очередного захода нашёл серьёзную дыру. Решил попросить денег за работу — время всё же тратил. Пригрозили статьёй за вымогательство.

Очередной крупный сайт. Уязвимость, позволящая получить доступ в админку. Рассказываю админам. Грозят подать в суд.

И такое случается часто. Иногда уже думаешь: «А чёрт с ними! Всё равно никакой благодарности. Продам уязвимость на закрытых форумах, хоть деньги получу». Но я продолжаю сообщать админам о дырах.

Уважайте чужой труд и научитесь хотя бы говорить «спасибо».





#9537: Собака подключена напрямую?

12:15 10.07.2012, IT happens

Я обожаю саппорт всей душой. Но объясните мне, зачем оператор раз за разом просит проверить соединение, когда абонент звонит с проблемой «собака перекусила кабель в нескольких местах» и просит назначить техника для замены?





#9538: Затерялся в доменных лесах

12:15 10.07.2012, IT happens

Интернет-провайдер. Много разного оборудования, в том числе старого и очень старого. Один мой коллега как-то составлял списки оборудования, подлежащего списанию по тем или иным причинам. Причины зачастую брались с потолка, поскольку оборудование, в общем-то, было исправно, но к использованию не годилось в силу морального устаревания.

И вот однажды, когда ему было очень некогда писать эти глупости, он попросил подменить его девку из соседнего кабинета и собственную дочь, которая в ту пору частенько захаживала к нам по своим дипломным делам. Вот вам, мол, чайник, пейте чай и пишите, сколько успеете.

По возвращении коллега обнаружил практически полностью готовый документ, но одна строчка свалила всех нас с ног:

Маршрутизатор XXX вышел из строя в процессе маршрутизации.





#9539: Отработанные буквы

12:45 10.07.2012, IT happens

Взяли к нам женщину пожилых лет на должность экономиста-энергоаудитора. Она не знает, как удалять текст в Ворде. Совсем. Но она знает, что текст можно выделить мышкой и перетащить его в другое место. Что она в результате делает, когда ей нужно что-то удалить? Выделяет этот текст и перетаскивает его в конец документа, складывая там весь мусор в аккуратную кучку. Я впервые увидел корзину, встроенную в Ворд.

Как это выяснилось? Я нашёл на столе экономиста пачку листов с какой-то белибердой. Распечатывая документ, она просто откладывала страницы с «удалённым» текстом и использовала потом на черновики.





#9540: Спрашиваем из вежливости

12:45 10.07.2012, IT happens

При установке драйверов на старую видяшку (не помню, ATI или Nvidia) выскакивало окошко: «Желаете ли вы установить новый DirectX 8.1, чтобы улучшить некоторые функции воспроизведения?» И один-единственный ответ: «Да». Без вариантов.





#9541: Каблуки в паутине

12:15 11.07.2012, IT happens

Году эдак в девяносто седьмом работала я системным администратором в маленькой, но гордой фирмочке, занимающейся ГИСами для дорожных строителей и сидевшей на госзаказах. Офис находился в бывшем цеху одного оборонного НИИ: потолки под десять метров высотой; перегородки между кабинетами из помятых листов железа; деревянные конторские столы, видевшие ещё наших дедушек, с торчащими во все стороны занозами; пластмассовые стулья, как в летнем уличном кафе; пыль, копившаяся десятилетиями. В общем, своих госклиентов шеф приглашал на переговоры куда-нибудь в ресторан, чтобы не показывать им весь этот кошмар.

Какие кабель-каналы, какая витая пара? Коаксиалка и гроздья проводов под столами, под ногами, по стенам из кабинета в кабинет, переброшенные поверх перегородок…

Периодически что-то выходило из строя. В очередной раз выползаю на четвереньках из-под стола с отвёрткой в зубах и упираюсь лбом в ноги гендиректора. А он, надо сказать, был франтоватый товарищ. Если программисты, картографы и прочая мелочь, включая меня, ходили на работу в чём бог на душу положит (хорошую одежду в этом сарае было просто жалко — не выживала, так что в ходу были преимущественно кроссовки, джинсы, футболки и толстовки), то он всегда был в костюме, при галстуке, в надраенных до зеркального блеска ботинках. И вот я, упёршись в эти ботинки, судорожно стряхивая ошмётки паутины с волос, отплёвываясь от инструмента, слышу, в растяжечку так:

— Знаете, я бы предпочёл, чтобы женский персонал ходил на работу в юбках и на каблуках.





#9542: Категория «Нуб»

12:15 11.07.2012, IT happens

Лет десять назад работал в саппорте. Ну, молодость, мало что знаешь ещё, но компы от мелких глюков и эникея спасать уже умеешь. Мамки, процы, видяхи меняешь практически ежедневно, тестируешь сборки. И как-то невольно в курсе, какие кишки получше, потише, побыстрее.

Со временем подрос до программиста баз данных. Да, поначалу начальник давал задание на сайте что-то поменять, интерфейс программ подправить. Но теперь я управляю нашим гетеромонстром из трёх СУБД, времени не остаётся, да и просто хочется пожить. Не читать вечером про интернет-технологии и новые железки, которые ускакали за десять лет.

Но вот кто-то покупает компьютер. «Ой, да ты самый опытный, столько уже работаешь, какой посоветуешь купить?» Блин, всё, что я знал, уже неактуально. Я могу, конечно, полистать журналы, почитать тесты новинок, но не буду.

«Ой, ты во всём это отлично разбираешься, поможешь с курсовой по веб-программированию?» Ответ тот же.

При продаже компа нужно ввести тест-минимум на способность покупателя найти способ решения его же проблемы. Не сдал тест — нет тебе компьютера. Права же не всем выдают?





#9543: Демонтаж по-артиллерийски

12:15 11.07.2012, IT happens

Работал я когда-то на Родину. И Родина дала приказ — сделать систему телеметрии артиллерийского снаряда. Тест-cнаряд с платой внутри обжимался в стандартную гильзу, выстреливался, а потом из памяти в плате считывались параметры.

Всем сразу было ясно, какие нагрузки будут на плату, и это было учтено. Плата с честью выдерживала выстрел, судя по адекватным данным в памяти. Вот только когда снаряд выковыривали из щита, из него высыпалась идеально чистая плата и горстка деталей. Это было чрезвычайно удобно, так как не требовалось каждый раз выпаивать модули памяти, чтобы сунуть в программатор для чтения. Под действием ускорения при ударе в щит SMD-детали просто срывало с платы! А вы говорите, фен…





#9544: Уроки контр-террора

12:15 11.07.2012, IT happens

Решил я в этом году сдавать ЕГЭ по информатике. Учитель наш (он одновременно преподавал физику и был директором) в силу своих обязанностей редко бывал на уроках, да и в предмете знал самые-самые основы. На нас он благодушно забил, так что на уроках мы изучали такие темы, как «Командное взаимодействие на карте cs_mansion» или «Баллистика пули от AWP». Так он и сказал мне сразу: мол, готовься к экзамену сам, так лучше выйдет.

Однажды он попросил студента, преподающего в нашей школе ИКТ по субботам, провести со мной консультацию параллельно с уроком другого класса. Я сел за отдельный комп и принялся решать ЕГЭшные задачи.

— %teacher%, подойдите, пожалуйста.
— Ща, ща, только всех убью.

Его тут же завалили хедшотом. Он подошёл ко мне, взглянул на монитор:

— А, не, по IP-адресам я ничего не понимаю.

И дальше принялся крошить соперников из «калаша».

ЕГЭ я сдал успешно.





#9545: В полном соответствии с мануалом

12:45 11.07.2012, IT happens

Написала админу, чтоб сменил почту и фамилию в системе:

Иван, приветствую!
Помоги, пожалуйста. Необходимо поменять мою фамилию на «******вская».

В ответ получила:

Добрый день!
Чтобы сменить фамилию, первым делом следует обратиться в ЗАГС. При себе нужно иметь:
— заявление о смене фамилии;
— свидетельства о рождении, о браке, о расторжении брака, о рождении несовершеннолетних детей.





#9546: Белое ничто

15:45 11.07.2012, IT happens

На днях решил попиратить — скачать нужную и довольно редкую книгу. Искал долго, но всё-таки нашел. Перехожу на сайт из поисковика.

Статья закрыта для незарегистрированных пользователей. ОК, мне не жалко. Нажимаю «Зарегистрироваться», всё заполняю, добираюсь до пункта «Введите код с картинки». Вместо картинки — её отсутствие. Обновляю саму картинку — ничего. Обновляю страницу — ничего.

Негодую. Ещё негодую. Настолько негодую, что решаю сказать об этом администрации сайта. Перехожу на форму обратной связи… Снова просят ввести код с несуществующей картинки, чёрт бы их побрал!





#9547: А программируем мы на компьютерах

15:45 11.07.2012, IT happens

Как-то занимальсь мы с товарищами частными подработками. Позвали нас проложить телефонную сеть в одной конторе. Приходим, смотрим. Купили они для этого дела дорогущую цифровую АТС «Панасоник», два системных телефона и километр кабеля. Двужильного.

— А зачем вам цифровая АТС, да ещё и системные телефоны, если кабель двужильный?
— Дык он дешевле был…

До сих пор, наверное, используют свои системные телефоны только для входящих и исходящих вызовов.





#9548: Айтишницы после пересборки

12:15 12.07.2012, IT happens

Пришла однажды в голову идея провести Installfest в нашем небольшом городке. Ни идей, ни тем более опыта у меня самого не было, поэтому обратился за помощью к другу-никсоиду, начинавшему свой путь с 6.06 DD. «Подумаем…» — пробурчал он, выслушав моё предложение, и потерялся на неделю.

На самом фесте я был ошарашен. Всё было организовано в пристройке к изредка работающему по заказу жителей дому культуры: восемь импровизированных столов, покрытых матерчатыми скатертями, на шести из которых была вышита (!) символика Ubuntu, на двух других — Arch; небольшая команда помощников в инсталляции и около двух сотен установочных дисков (отдавали с собой).

Главное было не в этом. Две эффектно одетые девушки (не угадали — никаких декольте или открытых ножек) в аккуратных, отутюженных тёмных костюмчиках, опять же с вышитыми на нагрудных кармашках и манжетах логотипами Ubuntu/Arch, раздававшие комментарии и знавшие предмет на порядок лучше половины помощников, умевших общаться лишь с GUI-установщиками, оставили хорошее впечатление у меня от феста надолго. Эффект был дополнен концовкой: обе девушки уехали с мероприятия на суперспорт-мотоциклах.

Апофеозом стал рассказ друга о подготовке. Знаете популярный комикс о разнице во внешности девушки в семь и восемь часов утра? Так вот, замкнутые и необщительные посетительницы двух популярных имиджборд выглядели на фестивале как нанятые сотрудницы какой-нибудь крупной компании. Им пришлось даже купить себе бюстгальтеры за неимением оных. Надо ли говорить, что недовольными уходили с феста лишь те, кому не повезло с драйверами? Преображение, о котором никто не знал, было впечатляющим.





#9549: Можно воздержаться?

12:15 12.07.2012, IT happens

Работаю в техподдержке одного из банков. Предыдущий банк был большим и на хелпдеск денег не жалел. Чтоб аудит не запилил всех, были куплены лицензии Радмина — саппорт плакал от счастья. Но малая зарплата вынудила искать другое место работы.

В новом банке зарплата устраивает, народу мало, проблем практически нет. Но есть параноики из информационной службы безопасности и очень жадные преды и зампреды, которым лень потратить денег на саппорт и купить какой-нибудь хороший продукт для удалённого администрирования. В итоге, сидя на Windows 7, приходится пользоваться встроенным удалённым помощником. Процесс создания и отправки приглашения сотруднику IT методом словесного целеуказания по времени очень ёмок и сопровождается беззвучными ругательствами и молитвами всем богам, дарующим спокойствие и душевное равновесие.

Примерно через неделю меня такое положение дел достало. Уговаривать купить что-то было бесполезно. Написал два батника, которые сильно облегчали задачу получения доступа к компу юзверя.

Хелпдеск, состоящий из трёх человек, радуется, а я всё не могу понять одну вещь. Каждый раз при коннекте у юзверя появляется табличка «Разрешить ли пользователю %name% подключиться к вашему рабочему столу?» с двумя кнопками: «Да» и «Нет». За появлением окошка следует минутная пауза с фразой, сказанной невнятным, полным страха голосом: «Мне „Да“ нажать?»

Где же тот подводный камень, о который они спотыкаются?





#9550: A corpse is fine too

12:15 12.07.2012, IT happens

В одной из корпораций добра.

Ведущий администратор системы
Здравствуйте! Да, это старый сервер (7 лет), сегодня выведен из эксплуатации.

Заместитель руководителя направления ИТ по телекоммуникациям
Что, вот так сразу? Без гражданской панихиды и прочих атрибутов похорон?

Ведущий администратор системы
:)

Заместитель руководителя направления ИТ по организации и управлению техническими проектами
А можно получить доступ к трупу и изъять его для собственных нужд?

Руководитель департамента системной поддержки
Э-э-э! Мы первые в очереди на трупы.

Заместитель руководителя направления ИТ по организации и управлению техническими проектами
А у вас есть уже. Дайте хоть один!

Заместитель руководителя направления ИТ по телекоммуникациям
Фу, что за некрофилия?

Руководитель департамента системной поддержки
Трупов мало и на всех не хватает.

Администратор системы одного из бизнесов
М-м-м, свежие трупы раздают!

Руководитель департамента системной поддержки
Не-не-не!

Ведущий администратор системы
Обратитетесь к главному патологоанатому, г-ну %username%.

Руководитель департамента сервисной поддержки (он же г-н %username%)
Так, я здесь! В очередь! Всем почек не хватит!

Заместитель руководителя департамента по сопровождению систем авторизации и криптографической защиты данных
Становитесь в очередь, могу подогнать IBM P570, живчик-пенсионер. Cамовывоз тела с ул. %streetname%.

Заместитель руководителя направления ИТ
А по хистори — я первый!

Так и живём.





#9551: Живое исключение

12:45 12.07.2012, IT happens

Начитавшись историй на IT happens, устраиваться системным администратором я шёл с опасением. Я ожидал биться за деньги на железо и лицензии, вести войну с бухгалтерами не на жизнь, а на смерть, и ненавидеть тупых юзверей, админа за человека не считающих.

Как только я намекнул, что надо бы лицензировать ПО, притаранили лицензии на Офис, винду. Уже заказаны Автокад и прочий софт.

Одобрено моё предложение по поводу кондёра в серверную.

Дружу с бухгалтерией. Они меня любят. Плюшками кормят.

«Тупые юзвери» предельно вежливы.

Я умер и попал в админский рай?





#9552: PHPMailer, 11

12:45 12.07.2012, IT happens

Просматриваю личную почту. Половина писем от ботов: с сайтов знакомств, форумов, из социалок.

Обычно текст письма с одного из сайтов такой: «Елена, 24 — хочешь познакомиться?». В письмо вложена фотка той самой «Елены, 24» из анкеты.

В сегодняшнем текст был покороче: «— хочешь познакомиться?», и фотки тоже не было.

Долго думал, с кем же мне бот предлагает познакомиться. Потом вдруг дошло: видимо, бот женского пола и сам ищет себе пару.





#9553: АСУшники и галстуки

13:15 12.07.2012, IT happens

В хорошем и большом НИИ был ВЦ. Хороший, большой ВЦ, на три мейнфрейма. Операторы ходили в белых халатах, электронщики в синих. На ковёр к начальству было принято халаты снимать и надевать галстук. Галстук был общаковый, висел внутри процессорного шкафа. Иногда на ковёр вызывали несколько человек мужского пола. Тогда возникала коллизия.

* * *

В хорошем, крепком банке ввели дресс-код. «А для АСУшников?»— спросили мы. «И для вас, раззвездяев, тоже». Окей. Я расчехлил костюм, в котором десять лет назад женился.

Через несколько дней высокое начальство из головной конторы внезапно приехало в наш филиал смотреть, как мы соблюдаем дресс-код. Ровно в это день я перекладывал часть сети.

Мегабосс увидел меня в коридоре. В руках дрель. Ногами пинается катушка витухи. На плече остатки короба.

Пока я лазил под столами, рубашка пропотела и стала практически камуфляжной от пыли.

Когда я двигал сейф, штаны лопнули сзади. Всё ж за десять лет я немного разъелся.

Когда я поскользнулся на воде, которой охлаждал сверло (да-да, перфораторов тогда не было), у меня лопнула молния на ширинке.

Когда я сверлил очередное отверстие под дюбель, галстук слегка намотался на сверло. В общем, от красивого английского галстука осталось тряпочки на ладонь, а на шее у меня красовалась замечательная странгуляционная полоса.

— Что это? — спросил мегабосс у моего шефа.
— А! Это наш ведущий инженер-программист.
— Да я не спрашиваю кто. Почему в таком виде?
— Он работает.

На следующий день в приказ о дресс-коде были внесены изменения.





#9554: Раз в год и палка стреляет

13:15 12.07.2012, IT happens

Лет шесть назад я писал игры. Точнее, только начинал писать. Сменив около трёх компьютеров, настроив сеть на двух работах, подняв N серверов и перепробовав почти все ОС, в кладовке я нашёл свой старый компьютер c гигагерцовым процессором и установленной Windows XP, а на нём — ту самую папочку с проектами игр. Перебираю, перебираю проекты — и нахожу часть строки:

weaponname="stick" shoot="true"

Компилирую проект. Запускаю. Палка стреляет пулями!

Конечно, про уборку дома я благополучно забыл, но поднял себе настроение и подтвердил высказывание: «Раз в год и палка стреляет».





#9555: Откуда никто не возвращался

12:15 13.07.2012, IT happens

Играл с разрешениями доступа к папке на Windows Server 2008. Случайно удалил своё разрешение. После попытки входа в оную получил сообщение:

Вам отказано в доступе к этой папке. Для получения доступа к папке следует перейти на …

Смайлика очень не хватало.





#9556: Не зная броду, не суйся в воду

12:15 13.07.2012, IT happens

Есть организация, которой я настраивал линуксовый сервер: 1С 8.1 + файлопомойка. По мере необходимости они просят сделать то одно, то другое. Я не отказываюсь, но беру за это некоторые деньги. Зеркало нужно? Пожалуйста. Ещё одну базу 1С на сервере? Без проблем. Хотите два сервера 1С (8.1 и 8.2) на одной машине? Пожалуйста, N рублей.

Нашёлся у меня конкурент, который взялся настроить два сервера на одной машине более дёшево, чем я. Итог? Звонит клиент и просит меня выполнить работу, при этом обещает заплатить в два раза большую сумму, чем я просил. Предприятие стоит уже три дня.

Конкурент:

1. Не сделал архивные копии боевых баз работающего сервера, а архивирование почему-то остановил неделю назад.

2. Переустановил зачем-то СУБД PostgreSQL с инициализацией, то бишь все базы стёр к монахам.

3. Два сервера одновременно запустить не смог.

4. Постоянно названивал мне с консультациями: «А как пароль к БД восстановить? А как подключиться к БД без пароля? А как…»

5. Вчера в час дня пришёл к главбуху, сказал, что ничего не получается, так как «диски посыпались и базы пропали», и пропал. На звонки не отвечает.

Короче, с дисками там всё в порядке оказалось — не зря зеркало настраивал. Да и диски новые, полгода им всего. Установил я им два сервера 8.1 и 8.2 на одну машину. Восстановил базы недельной давности, взял деньги и ушёл.

Но в душе у меня остался вопрос: на фига так делать? Не умеешь — не берись. Не умеешь, но очень хочется? Возьми тестовый комп, потренируйся «на кошках».





#9557: Таких не берут в пилоты

12:15 13.07.2012, IT happens

Стоят в кабинете DECT-аппараты. Два из них включены в один «пилот». Одна девочка в целях экономии электроэнергии «пилот» выключила: дескать, лампочка зазря горит, тратится ток.

Началось: «Не работает!» Выяснить, что не работает, не удалось. Пришёл инженер, включил «пилот». Поругался на девок. В это время «экономная» выходила из кабинета. Пришла, увидела лампочку — опять «пилот» выключила. Опять телефон не работает. Пришёл инженер, включил «пилот». Сказал, что выключать нельзя, что телефоны от него питаются. Девушка сказала, что инженер врун, что телефоны от розетки не питаются! Пришлось показывать и рассказывать.





#9558: Прикинься шлангом

12:15 13.07.2012, IT happens

Году в двухтысячном писал систему управления RAID-контроллером. Контроллер попался солидный — железка с форм-фактором CD-ROM, управляемая через COM-порт. Софт этот повёз на выставку в Тайбэй этакий клерк-администратор от IT, по доброй традиции ни хрена не понимающий ни в софте, ни в железе, ни в IT вообще. Кому же ещё можно доверить руководить программистами?

Софт, естественно, не заработал. За последующие 13 часов было выполнено следующее:

— скачан и установлен Visual C++;
— скачаны и откомпилированы исходники софта;
— скачан, откомпилирован и запущен самопальный дебаггер RAID-команд;
— проведена отладка всего софта.

И всё это, заметьте, сделал человек, который отличал клавиатуру от пылесоса главным образом по количеству кнопок.

Я настропалился кидать в асю команды типа «F7 → Alt+O → смотрим последнюю строку» или «мышь на текст comStatus → Ctrl+F9 — что выдало?». Работа под конец шла довольно быстро; создавалось впечатление, что багу всё же найдем.

Финал был сплошным разочарованием. Наш клерк забыл воткнуть шланг от COM-порта в контроллер.





#9559: Оскорбление корпоративной этики

12:45 13.07.2012, IT happens

Лежит у меня 40-мегабайтный хард от WD с серийником 0000016. Года три назад была у него обнаружена интересная привычка: всуе обругаешь WD — не включается неделю, потом нормально. До следующего оскорбления корпоративной этики.

Наводки? Нет, он лежал на дощечке, так как компьютер был занят комбо-приводом под 5,25" и 3,5" дискеты. Единственное соединение — шлейф и питание от БП. БП работает до сих пор без нареканий. Обитатели дома? Нет, диск стоял в сторонке, пыль никто не протирал.

Единственное объяснение — мистика. Винт старый, из первой партии. От возраста у него настолько ослабли некоторые контакты, что поддерживались только квантовой связью, намоленной радостными мотивированными сотрудниками завода в первый день работы, и при её ослаблении он «глох». Мысли о том, что компания плоха, преобразовывались в радиоволны и улавливались чем-то в устройстве, внося помехи в нежные квантовые связи. Они нарушались, хард вис.

Может, вся суть «мистики» и «эффекта присутствия» в плохих контактах и маломощных резонансных наводках, «ремонтирующих» их?





#9560: Жизнь, Вселенная, индусы и всё такое

12:45 13.07.2012, IT happens

Последних лет десять я занимаюсь SAP. Практически вся прикладная часть системы доступна разработчикам конечного пользователя в исходных кодах. Язык программирования ABAP/4, правда, несколько специфический. Говорят, похож на Кобол. Если сравнивать с популярными ныне языками, то у меня он более всего ассоциируется с Бейсиком.

Есть в ABAP два вида подпрограмм: формы и функции. Форма имеет локальную область видимости (хотя её можно вызвать извне, но тогда нужно указать имя главной программы, в которой размещён код формы). Функции имеют глобальную область видимости, но должны быть обязательно приписаны к какой-нибудь группе функций. SAP может поставляется в разной комплектации. Набор установленных компонент (и, соответственно, доступных групп функций) может отличаться. Из-за этого имя вызываемой функции передаётся как литерал и, если оно указано неправильно или в системе не установлен компонент, содержащий нужную группу функций, выяснится это только в процессе вызова. Разработчики различных модулей вынуждены делить между собой общее пространство имён функций, а также других объектов. Наверное, они как-то координируют имена всех создаваемых функций. Но, скажем так, у них с этим есть некоторые трудности, потому очень часто в разных модулях есть функции, выполняющие схожие действия, а имя функции содержит посторонние символы. К слову, у конечного пользователя тоже есть возможность разрабатывать свои функции. И чтобы хотя бы устранить проблемы с пересечением имён с объектами клиентов, SAP не создаёт свои объекты с именами, начинающимися на букву Z — такие имена зарезервированы для разработчиков конечного пользователя, а клиентам не рекомендует создавать объекты, начинающиеся не на букву Z.

Конкретный пример. Во многих случаях необходимо определить количество дней в данном месяце (ну или последнюю дату в данном месяце). Похоже, что для каждого модуля SAP разработчики пишут эту функцию отдельно, причём не по одному разу. Беглый поиск дал сорок два различных варианта от SAP плюс ещё, конечно, ZMONTH_LAST_DATA — вариант от разработчиков конечного пользователя. Система SAP изначально немецкая, но индусский код попадается и тут. Вот несколько примеров.

Функция CBIH_RP02_GET_END_MONTH.

Через конструкцию CASE анализирует номер месяца. Для всех месяцев, кроме февраля, присваивает своей локальной переменной end_month1 соответствующее значение 30 или 31. Для февраля вызывает форму CHECK_DATE, передаёт ей дату и анализирует возвращаемую переменную L_ERROR. В зависимости от её значения устанавливает своей переменной end_month1 значение 28 или 29. Из исходного года и месяца и вычисленного дня формирует возвращаемую дату. Форма CHECK_DATE у переданной даты меняет число на 29, эта новая дата передаётся функции DATE_CHECK_PLAUSIBILITY, по возвращении из которой форма анализирует код возврата (была ли ошибка) и возвращает эту информацию в вызвавшую функцию. Функция DATE_CHECK_PLAUSIBILITY тщательно проверяет дату на корректность по григорианскому календарю (71 строчка исходного кода) и генерирует ошибку, если дата неправильная.

Функция FIMA_END_OF_MONTH_DETERMINE.

Ничего особенного — честно проверяет для февраля високосность года по григорианскому календарю. Впечатлило использование констант. Видимо, автору кто-то сказал, что хороший стиль программирования — никогда не использовать константы напрямую, а всегда их описывать в отдельно отведённом месте. Идея, конечно, здравая, но доведена до абсурда. Все необходимые группе функций константы описаны в отдельном инклюде FIMA_CONSTANTS (135 строк исходного кода). Я ещё понимаю описание констант для номера месяца типа CON_FEBRUARY(2) TYPE N VALUE '02'. Но это скорее исключение. Типичное описание:

CON_FIRST_DAY_OF_MONTH(2) TYPE N VALUE '01',
CON_DAYS_OF_MONTH_27(2) TYPE N VALUE '27',
CON_SBERFIMA_TLRA TYPE SBEWFIMA VALUE 'TLRA',

А код для присвоения числа, соответственно, такой:

CASE I_DATE+4(2).
WHEN CON_JANUARY. E_DAYS_OF_MONTH = CON_DAYS_OF_MONTH_31.

Функции, начинающиеся на «FKK».

Две из них, FKK_DTE_DAYS_PER_MONTH и FKK_DTE_GET_LASTDAY_OF_MONTH, находятся в одной группе FKDATE, причём рядом. В группе всего семь функций — трудно не заметить существующую тому, кто писал позже. Однако детали реализации отличаются — похоже, что каждой автор писал сам, хотя концептуально алгоритмы одинаковые. За исключением того, что вторая функция для дат до 1582 года вычисляет високосность года по юлианскому календарю. В обеих честно анализируются компоненты даты. Есть отличия в формате вызова.

Для первой нужно передавать один параметр — дату. Потом функция вызывает форму, в которой выполняются все вычисления. Для второй нужно передать два параметра — год и месяц, и она ещё проверяет корректность даты и генерит исключение, если дата неправильная. Первая подразумевает, что ей всегда передают корректную дату, и может вызывать прерывание программы, если переданная дата некорректна. Интересно, столкнулись ли эти функции хотя бы раз хотя бы в какой-нибудь системе с необходимостью вычислять последний день месяца для дат до 1582 года? А если столкнулась, то в курсе ли их разработчики, что в разных странах переход на григорианский календарь происходил в разное время?

Третья функция FKK_GET_LAST_DAY_OF_MONTH находится в группе FKB3A. Вычисляет последний день месяца с использованием встроенной операции над датами — прибавления и вычитания дней. Сначала она формирует дату на 28 число того же месяца и года, потом прибавляет к ней 4, получает дату заведомо в следующем месяце, устанавливает там день в «01» и вычитает единицу из всей даты. Простенько и со вкусом. Для дат в декабре 9999 года будет ошибка из-за переполнения года по ходу вычислений. Ну да кого это сейчас волнует?

Четвёртая функция FKK_LAST_DAY_OF_MONTH находится в третьей группе FKKPERIOD. Алгоритм компромиссный. Номер следующего месяца и года вычисляется «честно», потом формируется дата на первое число этого месяца и уже от неё отнимается единица. Функция корректно обрабатывает даты в декабре 9999 года, специально анализируя этот случай и возвращая константу «31.12.9999». Но при этом все даты до 1800 года считает некорректными и генерит на них исключения, как и на даты с неправильным месяцем. Если передана дата с неправильным днём, не замечает этого.

Функция HR_RU_DAQ_GET_DAYS_IN_MONTH.

Имеет 8 входных параметров, 2 выходных и 2 одновременно входных и выходных. При этом состоит всего из 58 строк кода (из них 26 выполняемых). Алгоритм вполне аскетичный, как у FKK_GET_LAST_DAY_OF_MONTH, только прибавляет не 4 к двадцать восьмому числу, а 31 к первому. Некоторые входные параметры помечены как необязательные и никак не участвуют в алгоритме. В некоторых функциях, не вошедших в этот краткий обзор, использовались вариации — например, к первому числу прибалялось 35 или 32. Видимо, 31 побоялись прибавлять — а вдруг не хватит? 32 и 35 — надёжнее. Или, может, они так округляли? Разницы-то действительно нет, сколько конкретно прибавлять, лишь бы попало куда-нибудь в следующий месяц.

Две замечательные функции END_OF_MONTH_DETERMINE и END_OF_MONTH_DETERMINE_2.

Находятся в группах FV03 и FV02 соответственно. При этом алгоритм практически повторяется. Видно, что вторая тупо списана с первой. Но автор второй, вероятно, решил не полагаться на автора первой, а иметь такую важную функцию под собственным контролем. Обе честно вычисляют високосность года, но только по юлианскому календарю. А чего заморачиваться — на ближайшие 90 лет-то хватит, а там пусть потомки решают «проблему 2100»…

Самая аккуратная реализация оказалась у разработчика конечного пользователя. Лаконичная, эффективная и снабжённая исчерпывающими комментариями. Это и понятно — он ведь заведомо не индус.





#9561: Драная, дырявая

12:15 14.07.2012, IT happens

Осмотрел компьютер в цеху, предложил привезти к нам на ремонт. После обеда компьютер был у меня, но уже без лицензионной наклейки.

— Где наклейка?
— Было стыдно нести грязный компьютер, — ответила наивная женщина-пользователь. — Я протёрла, отодрала какую-то бумажку и с чистой совестью отправила к вам.





#9562: Коробочка с интернетом

12:15 14.07.2012, IT happens

Устроился на завод, в цех, где не требуются знания компьютеров. Вся работа ручками и глазками — приборы, паяльники, микроскопы… И всё же в свободное время отсутствие халявного интернета на коммуникаторе несколько не устраивало. Просканировал вайфай в округе — ловится весьма хорошая точка, работает, хоть и со слабым сигналом, только в конце участка и около окна.

По приходе домой достал замученный бывшим владельцем известный 320-й роутер с горелыми портами. Восстановил бутлоадер через JTAG, прошил в DD-WRT, нашёл полудохлые банки ноутбучных аккумуляторов и притащил утром на работу. Питание роутера завёл от аккумов, с коммуникатора попытался поднять беспроводной линк. Жутко неудобно и хреново выходит.

На следующий день взял с собой нетбук. Дело продвинулось, но роутер подчинялся плохо. Бегать делать хард-ресеты надоело. Появился вопрос создания беспроводного механизма, чтобы замыкал кнопку сброса на 15 секунд. Схемы в интернете не удовлетворяли моим требованиям.

Озарение пришло дома. Выйдя покурить на балкон, зацепился взглядом за разбитый китайский радиоуправляемый вертолёт. Снял приёмник-контроллер, из 3310-й «нокии» выкорчевал моторчик, взял пульт. На работе приступил к сборке. К моторчику припаял лопасть из полоски латуни, кнопку в роутере перепаял на 180 градусов, рядом закрепил моторчик, прицепил ограничительный резистор и аккумы. Вместе с контроллером и ранее изготовленной биквадратной антенной смонтировал внутри роутера. На пульте нажимаю рычаг газа — моторчик хлопает лопастью по кнопке и держит, пока не отпустишь рычаг. Шикарно!

Шайтан-девайс закинул на шкаф у окна, растянул метра три провода от приёмника. Не вставая с рабочего места, быстро настроил беспроводной мост и оставшуюся пару рабочих часов провёл уже в интернете, почитывая свежие вести с IT happens.

Со временем о точке узнали молодые коллеги. В обмен на пароль обязались заряжать девайс по окончании рабочего дня. Я же, помимо кнопки ресета, внедрил возможность включения и выключения питания с того же пульта, но через релюшку. Красота!





#9563: Синий зуб звонит бревну

12:15 14.07.2012, IT happens

Сегодня заходил на один сайт о строительных материалах. Обычный шаблонный сайт, таких миллионы в интернете. Сразу отметил несколько признаков индусского быдлокода:

— Отсутствует 301-й редирект. Сайт работает только с WWW.
— Работает только под «ослом». Пришлось запускать через Wine.
— Отсутствует поиск.
— Имеется русская локализация, но переведённая в стиле «Синий зуб — Позвонить бревну».
— В некоторых местах русский язык вообще отсутствует, текст написан на английском.

И как тут не вспомнить бородатый анекдот, как программисты строили дом?[2]





#9564: Голенькие одноклассники

12:15 14.07.2012, IT happens

Кодирую в PhpStorm. Пишу «NULL», промахиваюсь и печатаю «NU::».

Смотрю. Жму Ctrl+Space. Жду. Думаю, почему автокомплит IDE ничего не показывает. И что вообще за класс такой — «NU»?

Чувствую, что пора сделать перерыв на кофе.





#9565: До 16, не старше

12:15 15.07.2012, IT happens

Я задолбался жить в хрущёвке. Долго копил деньги и в итоге таки смог переехать в уютненький домик в пригороде Екатеринбурга. Думаете, жизнь пошла спокойно? Ага, сейчас же! Одна-единственная заноза в заднице мешает жить спокойно, и имя ей — интернет.

Сперва подключил ADSL от известного всем оператора в жёлтую полосочку. Я закрыл глаза на то, что за вдвое большие деньги скорость была в полтора раза меньше, чем в хрущёвке. Я со вздохом смог принять, что выходной канал раз в пять ýже входного: в конце концов, рейтинг на торрент-трекерах уже не мейнстрим, а фотки можно и на ночь оставить выкладываться. А то, что цифрового ТВ нет и не предвидится, меня вообще не задело: я его не смотрю. В общем, интернет нормально работал до первого осеннего дождя. После него связь исчезла. Техподдержка ответила просто шедеврально: «У нас этот, как его… свитч водой заливает! Подождите недельку, он высохнет, и интернет появится». Все попытки пробиться сквозь железнолобый первый эшелон успехом не увенчались. В итоге я неделю докачивал свои торренты, сидя в кафе с халявным вайфаем.

Зима прошла. Наступила весна. Снег начал таять. Свитч по-прежнему затапливало. Будучи не в силах платить за отсутствие интернета, я расторг договор и обратил свой взор к точно независимому от погоды 3G-модему красно-белой яйценосной компании. На коробочке гордо красовалась надпись: «До 14,4 Мбит/с!» Подключил, пару часов поковырявшись, чтобы завести модем под линуксом. Интернет появился. От радости даже ограничение в 8 ГБ не показалось большим. Малина, как всегда, быстро кончилась при попытке измерить скорость. Наивысшим достигнутым показателем были 1,5 Мбит/с, — и это при вышке в паре сотен метров! Саппорт поверг все мои аргументы в прах железобетонной фразой: «Полтора мегабита замечательно укладываются в ограничение до 14,4 мегабит».





#9566: Это как роутер, да?

12:15 15.07.2012, IT happens

Я работаю инженером в NOC крупного магистрального провайдера. Основная задача — фиксация аварий, их локализация, устранение и ещё куча всего по мелочи. Приходится работать в том числе и с оборудованием SDH.

Фиксирую на мультиплексоре по потоку E1 аварийную индикацию. Стандартно открываю трабл-тикет, оповещаю свой саппорт, что по такому-то клиенту со стольких-то лежит канал, и звоню субпровайдеру, обеспечивающему последнюю милю в городе. Трубку поднимает девушка. Объясняю ситуацию. Девушка достаточно быстро понимает, про какой канал идёт речь.

— Да, по этому направлению у нас была авария, но всё восстановилось.
— Авария по каналу сохраняется.
— Перезагрузите ваше оборудование.
— Магистральный мультиплексор? (Время ребута — более пяти минут.)
— (Уверенным голосом.) Да.

Я не выдержал и распрощался, скисая от хохота. Всё понимаю, техподдержка, на ней не инженеры работают, но она ведь для корпоративных лиц, не для физиков! Базовые вещи должны всё-таки знать.





#9567: Нелогично, но работает отлично

12:15 15.07.2012, IT happens

Сколько раз замечал, что наиболее удобный для компьютера способ решения задачи не есть самый удобный и понятный для человека.

Надо рисовать на карте трассу спутника. Если верить формуле, трасса начинается на каком-то значении долготы, вырисовывает загогулины, причём иногда весьма интересные, и завершается на той же долготе плюс 360 градусов. Проблема состоит в том, что при рисовании надо ловить переходы через границу карты, завершать рисование справа и начинать рисовать трассу на карте слева. Сколько было визуальных глюков вокруг перехода через эту границу… Проблема исчезла, когда стали рисовать трассу три раза — со сдвигом −360, 0 и 360 градусов. Ненужное отсекалось само, нужные куски при рисовании стыковались сами. И не надо точки разрыва трассы искать.

Тот же спутник. Надо считать номера витков, то есть ловить, когда трасса пересекает экватор. Легко сказать — можно при длинном прогнозе движения и на полвитка ошибиться. Тогда вообще не понять, к какому узлу тянуть и сколько витков прибавить. Ввёл лишнее уравнение в дифуры, заставил интегрировать ещё и угловую скорость. Потом оставалось только поделить полученное значение на два пи и получить желаемый номер витка.





#9568: DRY me a river

12:45 15.07.2012, IT happens

Конечный покупатель не станет платить за программные модули, которые ему не нужны. А платить за модули, из которых используется пара методов, как минимум нелогично. В частности мало кто может обосновать покупку XI, хотя при правильном использовании можно получить довольно много ощутимых плюшек. Вот только развёртывание XI — задача трудоёмкая. В каждом модуле есть свои методы именно для того, что бы конечный пользователь гарантированно получил работоспособный продукт. И если консультанты работают с одним конкретным заказчиком, то разработчики SAP делают для неопределённого круга лиц. А это, согласитесь, несколько сложнее.

Использование чужих пакетов требует довольно длительной и трудоёмкой процедуры согласования, что побуждает банально скопировать чужой код и пользоваться им. С другой стороны, нет никакой уверенности в том, что работающий сейчас метод внезапно не поменяет интерфейс. Софт, на него опирающийся, внезапно перестанет работать у огромного количества клиентов сразу, а время простоя — это упущенная прибыль.

Специфичные для России бизнес-процессы зачастую реализуют иностранные отделения, которые знают о том, что нужно сделать, только из спецификации, которую тоже писали не в России, пытаясь прочитать результаты трудов отечественных законотворцев.

Много ещё чего можно сказать и про стандартизацию, и про унификацию разработки, но зачем? Если за десять лет работы с SAP вам не открылась гибкость, возможность выбора и умение находить оптимальные варианты, возможно, вам просто не стоит этим заниматься. Попробуйте гвозди забивать. Хотя нет — там ведь длины разные, сталь и сплавы всякие, диаметры тоже, маркировка у разных производителей. Опять же, молотки.





#9569: Принт-форс-мажор

12:15 16.07.2012, IT happens

Сам всегда ругал работников, которые картинки сохраняют в Ворде. Но однажды, когда стандартными средствами винды никак нельзя было распечатать TIFF-файл, нужно было «вот прям сейчас, иначе всё пропало», а подходящие приложения поставить просто не было времени, я сделал страшное.

Я вставил TIFF в Ворд и спокойно нажал Ctrl+P.





#9570: Ждём в гости космических дятлов

12:15 16.07.2012, IT happens

Что было бы, если бы программисты строили дома? Не буду говорить за всех, но расскажу, как их строила бы наша команда из двух фрилансеров, программиста, время от времени ковыряющегося с паяльником, и аппаратчика, который не прочь написать пару строчек кода, а потом ещё пару сотен.

Дом построен из самых обычных на вид железобетонных плит. Впрочем, при просветке интравизором становится ясно, что если материал и имел что-то общее с железобетоном и плитами, то разве что на стадии выбора материала.

Все отверстия и каналы строго типизированы и документированы, а их геометрия выдерживается с точностью не менее шести знаков после запятой. Для целых чисел.

В Доме всегда есть обширный запас резервных блоков, плит и универсальной субстанции, принимающей любую форму и содержание. Да, он самовосстанавливается, а что?

Дом связан с другими Домами и обновляет список разрешённых к созданию предметов интерьера динамически вместе с чёрными списками. Доступно также клонирование жильцов при несчастном случае внутри Дома.

Дом обменивается служебной информацией с другими Домами.

Аварийный переход к полной автономии — штатный режим функционирования Дома, как и защита от неблагоприятных внешних факторов, не говоря уже об индивидуальном климат-контроле с воспроизведением, например, грозы.

99,5% времени наши Дома не тратят впустую энергию, а просто спят.

Первый же залетевший дятел, говорите, уничтожит цивилизацию? Нашу — только если это будет космический дятел, желающий санировать «шарик» полностью. Если успеет. У наших Домов очень силён защитный инстинкт — на сбор «ядерного кулака» из ничего уйдёт минут пятнадцать.

А все почему? Сразу были выкинуты напрочь все «современные» среды и технологии. Нам не хайвмайнд собирать, а работать надо. Был выбран компилятор с неплохой библиотекой, отвечающей нашим целям, генерирующий стабильный логичный код — разумеется, Си с «плюсами» в следовых количествах. Мы никогда не писали тест-кейсов — это пустая трата времени, если код написан очевидно. Вы же не пишете тест-кейсы для while(1)? Никогда не менялись работой — каждый должен сделать то, что умеет лучше, и суметь объяснить, как этим пользоваться. У нас никогда не было менеджера: нет бригады дармоедов — нет и работы для дармоед-контролёра.

Самое главное: мы не просто знаем, что надо сделать, а ещё и динамически меняем это знание в соответствии с изменением условий. При этом ни разу за полтора года разработки и поддержки этого проекта не потребовалось менять архитектуру — это было бы наше время, а оно нам дорого.

Да, кстати, работает это добро (отказоустойчивая база данных, обмен данными между изолированными оконечными устройствами, восстановление после отказов любой степени критичности) на ATmega128 на 16 МГц. А прежние европейские цивилизованные разработчики, с менеджером, аджайлом и тест-кейсами, собирались переходить с PIC сразу на mini-ITX от VIA, не реализовав и четверти нашей функциональности.





#9571: Меньше мозгов

12:15 16.07.2012, IT happens

Поломались у людей автоматические ворота, попросили помочь. Приехал, выкинул подгорелые потроха из коробки, поставил два пускателя ПМЕ-111. Тумблер на три положения в будке охранника и конечники на створке ворот уже были.

Кто мне скажет, какой смысл в простейшую релейную схему пихать контроллер ATmega128?! А контроллер не сгорел, выпаял я его, но до сих пор нигде не применил — мне и ATtiny2313 вполне хватает.





#9572: Click/clack/bang

12:45 16.07.2012, IT happens

Небольшая фирма по производству электроники. Работаю. Мимо проходит директор и двое плохо одетых пацанов, явно чувствующих себя неуверенно. Слышу обрывок фразы: «…ну, в детстве я паял». В мозгу: click! Такой звук бывает, когда оттягиваешь рамку затвора пистолета в заднее положение.

Директор идёт обратно и по пути говорит главному инженеру: «С области пацаны. Вроде толковые. Пока посадил ДПА-3 паять». В мозгу: clack! Это когда отпускаешь рамку затвора, и под воздействием пружины он запирается.

Вокруг начинает носиться толпа народа с криками: «Бл#$ь! Плата четырёхслойная! П@&$#ц! Порвали все дорожки! Новые никто не успеет сделать! Послезавтра отправлять!» Это весьма ожидаемый bang!

Сворачиваю среду разработки, достаю из заначки специально заныканное и особым образом заточенное жало для паяльника, сверхтонкую лужёную проволоку, фрезу, бормашинку и послойную распечатку структуры платы ДПА-3, после чего иду на производство.

Так пять лет назад я познакомился со своими будущими сотрудниками: главным конструктором и начальником производства. На прошлой фирме мы подняли несколько офигенных проектов, принеся учредителям огромную кучу бабла, после чего парни ушли со мной раскачивать новое направление.

Недавно начальник производства пришёл и сказал: «Тут двое пацанов на работу просятся. С области, вроде толковые». Хе-хе. Сlick! «Зови, поговорим. Как раз не успеваем SH-2 распаять».





#9573: Выполнить любой ценой

12:45 16.07.2012, IT happens

Отдыхаю на морях — утреннее купание, вечерние прогулки. Вдруг звонит телефон, да ещё с работы. Тружусь я сисадмином в учебном заведении, главнее меня — только ректор. До конца отпуска ещё две недели, а меня срочно вызывают обратно. В самых мягких выражениях я обьясняю, что никак не приеду, и спрашиваю, в чём дело.

— Да из-за вас интернет не работает, и сеть тоже, а за него уплачено!

Вернувшись на рабочее место, вижу, что все свитчи отключены.

— Кто?!
— По приказу ректора всё электронное оборудование на время каникул должно быть обесточено.

Долго пришлось обьяснять, что к чему.





#9574: WM_WHY?

12:45 16.07.2012, IT happens

В 1996 году мы с одногруппником, изучая Windows API, писали тестовые программы. Использовали предшественника C++ Builder — компилятор Borland C++ 5.0. И хотя компиляторы Borland всегда были очень шустры, на слабых машинах из-за огромного windows.h даже «Hello World!» собирался полминуты.

Мой одногруппник решил «оптимизировать» свою программу, заменив все макросы из windows.h на числовые значения: вместо WM_COMMAND в цикл сообщений вставил число 0111h, вместо WM_TIMER — 0113h, а вместо WM_CREATE — 0001h. Логика была простой: константы никогда не поменяются, значит, можно их и вбить, чтобы компилятор не трудился.

В результате программа стала совершенно нечитаемой, но скорость компиляции совершенно не возросла, ведь всё равно в программе нужно было оставить строку #include <windows.h>. Поэтому пришлось вернуть всё обратно. Конечно, мы догадались, зачем нужны эти «дурацкие» #define.

Потом я много раз встречался с казавшимися мне странными, смешными и дурацкими решениями в API, библиотеках, программах. И чаще всего для них через некоторое время обнаруживалось совершенно разумное, рациональное объяснение, хотя и зачастую безнадёжно устаревшее.





#9575: Flop up

13:15 16.07.2012, IT happens

Я не имею отношения к IT-сфере, но компьютер — один из моих основных рабочих инструментов. История, о которой я расскажу, произошла лет пять назад, когда ещё учился в универе. Факапы у меня бывали не единожды, но этот — наиболее эпичный.

Стало доноситься из системника периодичное ритмичное постукивание. Сначала подумал, показалось. Но потом прислушался — звук реально есть. Откинул боковину системного блока, буквально засунул туда голову. Звук шёл от винчестера. Ну, думаю, всё, пришёл к моему винту белый пушистый северный зверёк. Звук этот я никогда не слышал, только друзья рассказывали. Но бурную фантазию было не остановить. Я живо себе представил, что произойдёт, если винт помрёт. Фиг с ними, с играми и фильмами; на нём лежат курсовики и методические материалы по некоторым предметам. Бэкап на пару болванок наиболее важного я сделал немедленно, но ситуацию это не меняло. Мне нужна была работоспособная машина для скорого завершения проектов — на носу был конец семестра.

Нужен новый винт. Лезу на сайт именитого магазина комплектующих, подбираю пару вариантов на замену. Заглядываю в бумажник — не набирается и на самый дешёвый. Смотрю на календарь — 24-е. Обычно в этих числах староста ходила в бухгалтерию за стипендией, но сейчас, как назло, бюджетников переводили на безналичный расчет. А карту я ещё не получил, поскольку не было до этого вечера нужды спешить.

На следующий день начинаю безумный квест: с утра — на пары в универ, потом в деканат, который находится в другом корпусе в другом районе города. Там расписываюсь в какой-то бумажке, и замдекана дает мне адрес отделения банка, где мне следует получить карту. Еду туда, обращаюсь в свободное окошко. Мне говорят: мол, с недавних пор мы этим не занимаемся, езжайте в другое отделение. Еду туда, выстаиваю небольшую очередь. Куча формальностей — и я наконец получаю карту. Тут же у отделения проверяю в банкомате баланс. Чудо — стипендия начислена! Снимаю нужную сумму.

Еду в ближайший магазин той самой известной сети, торгующей железом. Продавец: «А у нас закончились эти модели. Вроде должны быть на головном складе». Еду в главный магазин, уже под закрытие, и покупаю одного из выбранных накануне кандидатов.

Квест завершён, винт на руках. Дома меняю старый на новый, ставлю на него систему, дрова… Вновь раздавшийся пресловутый стрёкот вводит меня в ступор. «Помирающий» винт лежит на кровати. Сую голову в системник — звук идёт вроде бы от винта. И только тут я начинаю подозревать: что-то не то.

Вырубаю машину, вытаскиваю винт из корпуса, но подключаю его снаружи на длинном SATA-шлейфе и удлинителе питания. Завожу, жду. Снова звук! Он исходит от флоповода, который стоит аккурат над хардом. Видимо, девайс сошёл с ума и периодически пытался прочитать дискету, которой не было.

Гнусного мистификатора в ярости я извлёк из корпуса и отправил прямиком в мусорное ведро. Компьютеру — внеочередной оперативный апгрейд, а мне — урок.





#9576: ЩЗХЪ!

12:15 17.07.2012, IT happens

Сидим на кухне сильно пьяные. В бухие головы приходит вопрос: где на клавиатуре буква «З»? Стали перебирать.

— Сейчас я всё вспомню, и она найдётся. Так, погодите. Верхний ряд: ФЫВАПРОЛДЖЭ.
— Эй, ты не прав! ФЫВАПРОЛДЖЭ — средний ряд, а верхний — ЙЦУКЕНГШЩХ!
— Значит, буква «З» в третьем ряду. Щас. ЯЧСМИТЬБЮ… И где «З»?
— Так, погодите. Давайте перебирать. ФЫВАПРОЛДЖЭ…
— Может, ФЫВАПРОЛЗДЖЭ?
— Нет, ФЫВАПРОЛДЖЭ, я точно помню.
— ЯЧСМИТЬБЮ… Где же «З»?
— ЙЦУКЕНГШЩ…
— Погодите, там есть твёрдый знак. ЙЦУКЕНГШЩХЪ?
— Может, ЙЦУКЕНГШЩЗХЪ?
— Или ЯЧЗМИТЬБЮ?
— ЙЦУКЕНГШЩЗЪ!
— Да нет же, ЙЦУКЕНГШЩЗХЪ!
— Точно, ЙЦУКЕНГШЩЗХЪ!

Тут мы замечаем, что тридцать секунд назад в комнату вошла жена. Смотрит на нас как на ненормальных и спрашивает:

— Это вы на каком языке разговаривали?





#9577: О нежности и бензопилах

12:15 17.07.2012, IT happens

Программировал я как-то мобильную игру — «захват флага». Несколько забавных эпизодов.

Потребовалось много итераций, чтобы отработать обыкновенный звук подбора бонуса. Я говорю: «Нежнее». Музыкант: «У меня тут и так стоит флейта». И вдруг меня осенило: «Поставь рояль». Банальный рояль, который стоит в MIDI-банках под номером 0. Сработало, в таком виде звук и вошёл в игру.

Звук бензопилы тоже искали долго: при переводе в AMR звуки теряли свой смак. Наконец нашли нечто, оптимизированное под низкие частоты. Звук состоял из двух частей: короткий запуск, будто герой пробует работу инструмента, и сам удар пилой. Выяснилось, что цельным куском нельзя, слишком длинный. А начальный «вжик» тоже терять не хотелось. Пошли на компромисс: при переключении на бензопилу проигрывается короткий фрагмент, при ударе — длинный.

Нагрянула Оранжевая революция. Может, помните: всюду флаги, ленточки… Нет, я не ходил на митинги, я работал в штатном темпе. Тем не менее, ходили шуточки: флаги, традиционно красный и синий, заменить на оранжевый и бело-голубой.

Была занятная ошибка: бот перепрыгивает через яму, потом падает в неё. Причина — «сено-солома»: где-то в коде я спутал «лево» и «право».





#9578: Гигабит во тьме

12:45 17.07.2012, IT happens

Работаю сисадмином на одном из факультетов МГУ. IT-отдел у нас состоит из начальника, моего напарника и меня. Решили перетянуть сеть на всем факультете со стомегабитки на гигабит. Закупили оборудования, закупили побольше FTP и UTP — в бой!

Сначала решил убрать розетку в одной из комнат. Вспышка на пальцах — света нету в кабинете. Ладно, электрики на следующий день вернули.

Бил буром стену. Минус четыре кабеля, в том числе связь с казначейством. Привет скруткам и дополнительной перекладке!

Факультет, значит, приводим в порядок? А как же серверная? Прилепили несколько леграндовских коробов, решили воткнуть туда силовой кабель и развести на розетки. Вспышка у напарника, тот грохается со стула. В серверной нету ни света, ни электричества. Со скоростью пули из нескольких сетевых фильтров выстраиваю один большой удлинитель и подключаю в живую аудиторию. Не успеваю — старая «апэцэшка» не выдерживает и умирает раньше. Крах, дестрой, все сервера мертвы, всё оборудование тоже. Находим электрика, тот показывает верх мастерства и щёлкает автомат. Мы снова оживаем.

К чему я все это? Да к тому, что все эти события происходили позже десять вечера. Так что работать после шести вредно, коллеги!





#9579: Дитя ночи

12:45 17.07.2012, IT happens

Я вот уже три года пытаюсь бросить курить, но ничего не выходит. Но ночью-то организм не хочет курить, потому что спит!

Я таки нашёл тот самый кусок кода в своём сером веществе и синапсах, где стоит счётчик времени и инициализация переменных «день/ночь». Принудительно использовал везде «ночь» для всех классов, функций и объектов — вуаля, я теперь не курю!

Только после выяснилось, что я ещё и не ем, не работаю, не думаю, не хожу (в туалет в том числе), потому что сплю, так что в коде пришлось ковыряться более тщательно. Зато какой простор для лечения всяческих фобий!





#9580: Виндобеда не приходит одна

12:45 17.07.2012, IT happens

Влетает в магазин директор с системником. Мол, алярм, абзац, у сына комп полетел, надо что-то сделать. Спрашиваю о симптомах. Говорит, что работал в Экселе, а потом повис. Когда перезагрузили — чёрный экран. Ладно, посмотрю. А у меня ни LiveCD, ничего, только установочный диск ХР и помегабайтный интернет.

Винда не грузится, ценные файлы присутствуют. Решаю варварски установить вторую винду, чтобы через неё вытащить файлы, а потом всё отформатировать и поставить нормально — времени-то вагон. Винда обнаруживает девственно чистый винт. Куда всё делось — неизвестно. Ну, ничего страшного. Ставлю винду, настраиваю, отдаю. Вечером звонок: ничего не работает, чёрный экран. Утром приносят пациента обратно. Да, чёрный экран.

Видяха умерла. Совсем. Когда успела? Ставлю новую, настраиваю. Утром показываю, что всё работает, а потом отдаю. Через час звонок: чёрный экран, ничего не работает. Монитор проверили. Привозят комп обратно со словами: «Если сегодня не заработает, то сын меня доведёт до самоубийства». В контексте читалось: «А я тебя».

Теперь не работает одна планка памяти. Как? Как в дороге за пять минут могла навернуться память? Выкидываю планку. Всё работает. Почти всё. При выборе приоритета видеокарт есть варианты PCI VGA и PCI-E VGA. В первом случае всё работает, но встроенная видяха отъедает себе 128 метров памяти; во втором винда слетает в BSoD. Ближе к вечеру нахожу более свежий биос и решаю перепрошить. И ведь помогло! Комп начал работать с внешней карточкой, не резервируя память на встроенную и не вылетая в «синьку».

Вот уже неделю комп пашет без проблем. Теперь меня не уволят даже за Red Alert 2 на рабочем месте!





#9581: Японец — он и в кремнии японец

12:15 18.07.2012, IT happens

На старших курсах я работал над беспилотником «Беркучи». Рулил тогдашним дроном чисто японский контроллер Hitachi. Испытания проводились на полузаброшенном военном аэродроме, использовавшемся редко и преимущественно не по назначению.

Первые робкие попытки передать управление «камню». Разворот «блинчиком», проверка стабилизации. Самолёт мирно тарахтит и покачивается, борясь с ветром. В какой-то момент мотор начинает реветь, самолёт делает переворот через крыло и абсолютно контролируемо и управляемо уходит вертикально вниз — классическая «атака на 9 часов», применявшаяся в ВОВ для поражения бомбардировщиков и наземных целей. Прежде чем мы успеваем что-то понять, самолёт вертикально врубается в землю на полном газу. Столб пламени от сдетонировавшего этанола… и две заспанные рожи в траве в паре метрах от места падения.

Не знаю, что процессору не понравилось в двух солдатах-срочниках, мирно дремавших в травке на приполосовом поле, но камикадзе-атаку он провёл идеально, лишь немного промахнувшись.





#9582: Саечка за испуг

12:15 18.07.2012, IT happens

Мой знакомый устраивался в Москве на должность админа. Пришёл на собеседование, ему там интервьюер всякие вопросики позадавал и в конце говорит:

— Может, у вас тоже есть вопросы по предполагаемому месту работы?
— Да, хотелось бы узнать, какое ПО используется, и структуру сети посмотреть.
— У нас используются преимущественно продукты Microsoft. Сервер у нас мощный, такой-то такой-то, на нём контроллер домена, файловый сервер, MS SQL, 1C-сервер, а ещё он у нас шлюзом в глобальную сеть работает

Видя, что у админа глаза затягиваются пеленой офигевания, интервьюер смеётся:

— Не ссы, оно всё виртуализировано разными ОС! Тест прошёл — берём.





#9583: Тяжела жизнь без App Store

12:45 18.07.2012, IT happens

Предположим, присылают на почту рабочий XLS-файл, который вы по зову необходимости должны проштудировать. А под руками ничего, кроме мобильного телефона. Вы тут же задаётесь целью скачать редактор-читалку для своей модели.

Сайт первый обещает фри-загрузку. На деле требует платного SMS (конечно же, с заключением договора на месячную подписку за 900 рублей). Вам мимо.

Сайт второй. Можно скачать, но эта версия не для твоей модели. Что на странице заявлена твоя, думаю, можно и не говорить.

Сайт третий. Страница полна истерично-восторженными комментариями загрузивших. Кнопка «Скачать» отсутствует.

Сайт четвёртый. Скачать можно, но в заархивированном формате. Предполагается, видимо, что я сижу с компьютера, либо архиватор, пройдя все тернии, я уже скачал. И не удивлюсь, кстати, что установочник архиватора тоже будет в формате ZIP.

Владельцы таких софтосайтов, по-моему, просто идиоты.





#9584: Матрёшка по-одинэсовски

12:45 18.07.2012, IT happens

Года три назад я переносил базу 1С 7.7 на новую платформу 8.1. Перенос шёл тяжело, наибольшие проблемы доставлял удаленный офис. В этом самом офисе работал сисадмин старой закалки: весь инет через офисный прокси-сервер на Windows XP, статические айпишники внутри сети и прочее. Новый терминальный сервер 1С находился, естественно, внутри сети, за проксёй. Настроить переадресацию админ обещал через неделю, а пока что установил на прокси VNC-сервер, чтоб я мог заходить на него, а потом через клиент RDP на рабочий стол терминал-сервера. Неудобно? Это временно!

В то же самое время я тестировал работоспособность сервера 1С 8.1 на линуксе в связке с PostgreSQL. Поэтому на моей рабочей машине стоял линукс, а на виртуальной машине VMware — винда. Поскольку передавать файлы обновлений для удалённого офиса было удобнее напрямую с виртуальной машины, клиент VNC стоял именно там.

И все, кто проходил мимо моего монитора, выпучивали глаза: запущен клиент 1С на рабочем столе терминал-сервера, который виден в окошке RDP-клиента, которое запущено на прокси-сервере, рабочий стол которого виден в окошке клиента VNC, запущенном на виртуальной машине VMware, которая работает на хосте с линуксом.





#9585: Life in plastic — it's fantastic

12:45 18.07.2012, IT happens

Офис, бухи, секретарши… Производство — вот где бывают настоящие аномалии. Сначала у нас зеркало устало, а теперь в функционирование навороченного импортного оборудования самым наглым образом вмешались законы физики.

Аппарат размером с малолитражку ездит туда-сюда по столу. На борту у него винда со специальной программой, которая вдруг начинает паниковать. Суть ошибки: машина не понимает, где находится, и от греха подальше бьёт по тормозам, да так, что оператор улетает со своей платформы.

Убираем операторшу, ставим вместо неё добровольца-камикадзе и запускаем машину. Ошибку ловим, жмём «ОК» — и спокойно едем дальше в том же направлении. Машина работает нормально.

Пробуем перезагрузиться. Не помогает: глюк повторяется, но всегда при движении вперёд. Лезем к датчикам. Их там два, реагируют на прикрученную к столу планку: сработал первый — пора тормозить, оба сразу — точка остановки. Своё состояние они показывают диодами, тухнущими при срабатывании. Передний — в норме, а задний — то потухнет, то погаснет без видимой причины. Грешили на регулировку, на перебитый кабель, но всё оказалось до смешного просто.

Провод от датчика шёл через пластмассовый разъем, висевший горизонтально. У разъёма была сломана защёлка, и штекер спокойно скользил по гладкой пластмассе туда-сюда. Ход был где-то полсантиметра. Машина разгоняется — штекер выползает из разъёма, но полностью выпасть не может — провод мешает. Компьютер ждёт срабатывания датчика, все сроки уже вышли, а ничего не происходит. Паника, ошибка на экран — и по тормозам, в результате чего сила инерции загоняет штекер обратно. Машина исправна, можно ехать до следующего разгона.

В конце концов сила инерции была усмирена за две минуты обыкновенным пластмассовым хомутом.





#9586: Тупая эсодинка

22:01 18.07.2012, IT happens

Пользователи не устают удивлять. Их бы талант, да в нужное русло… Часа в два звонит одна девушка из отдела сбыта:

— Ваша тупая эсодинка не записывает договор!

Это ж надо было слово такое выдумать — «эсодинка»! Да, к моему глубочайшему сожалению и разочарованию, многие пользователи по какой-то только им ведомой причине называют жёлтую программу маркой куриного яйца. Видимо, ассоциации, ну да ладно.

Суть проблемы: при введении даты 29.02.2013 1С посылала девушку далеко и надолго. Гневные вопли нарастали с каждой попыткой образумить программу, а вот чтобы пошевелить головными полушариями или просто взглянуть на календарь за следующий год…

После того как я открыла пользовательнице глаза на то, что следующий год не является високосным, гнев сразу сошёл на нет. «Ну и кто после этого тупая эсодинка?» — поинтересовалась я и повесила трубку.





#9587: Сетесексуализм

22:01 18.07.2012, IT happens

Из разговора двух сетевиков:

— Как называются провайдеры, которые в IX анонсируют свои сети с 16 препендами?
— Препендерасты…





#9588: Подразумеваемое «Лебединое озеро»

12:15 19.07.2012, IT happens

Сегодня с утра прибегают пиарщики:

— У нас в час дня очень важная передача на одном инет-телеканале, а ни у кого не показывает! Вернее, старые передачи из архива показывает. а трансляцию — нет.

Флеш-плеер отмёл сразу: не показывало бы старьё. Значит, проблема в трансляции. Поскольку большинство портов перекрыто, следует копать в этом направлении. Но какой же нужен? С машинки с полным доступом лезу на сайт, а мне тоже трансляцию не кажет. Так, думаю, меняем качество. Нет, то же самое. Аудиотрансляция говорит: «Нет потока». При этом в телевизоре — вот оно, кажет всё через антенну.

Почти ударился в панику, но тут увидел в правом нижнем углу сайта телепрограмму. Конечно, профилактика с 2:00 до 12:00.

Вывод: если отлаженная система где-то слетела, то проблема в головах.





#9589: А внутре неонок сотня

12:15 19.07.2012, IT happens

Меняю керамический кран в импортном смесителе.

— Ты что, это ж не отечественный смеситель, а импортный, разве в нём можно поменять кран?

Меняю винт в ноутбуке.

— Ты что, это ж не десктоп, а ноутбук, разве в нём можно поменять винт?

Меняю электролиты в ЖК-мониторе.

— Ты что, это ж не трубочный монитор, а жидкокристаллический, разве в нём можно поменять электролиты?

И подобных примеров — десятки. Ну сколько можно рассматривать предметы, кажущиеся сложными, как монолитные?





#9590: ЧСВ РЖД

12:15 19.07.2012, IT happens

На днях надо было срочно заказать подруге билет из Москвы в Уфу и обратно. Облазив интернет, принял решение всё-таки воспользоваться сайтом РЖД.

Я интернет-разработчик и каждый день придумываю интересные, а главное, удобные штуки для абсолютно обычных пользователей глобальной сети. У меня ушло полчаса, чтобы понять, что и как нужно сделать на официальном сайте РЖД. Всплытие каких-то подсказок, которые ещё больше вводят в ступор, разбитая сетка вёрстки, поломанные скрипты, исчезающие меню… Миллиардная компания не может позволить себе сделать удобный сайт, где архитекторами было бы всё продумано, дизайнерами отрисовано, верстальщиками выровняно, программерами реализовано, тестировщиками просмотрено под нагрузкой?

Но больше всего меня впечатлило окно-попап с расшифровкой заклинаний «У1», «2Л», «1Н». Руководство РЖД серьёзно считает, что я должен каждый раз открывать новое окошко и вычитывать, что означают эти маркировки? Напишите, блин, сразу доходчиво, что и как. Нет? Найдём другой способ доставки себя в Уфу.

Нафиг! Купили билет на самолёт, а РЖД со своим ЧСВ пусть ездит полупустым.





#9591: Программируем софтверные программы

12:45 19.07.2012, IT happens

Ищу работу. Каждая следующая контора всё смешнее предыдущей.

— Мы занимаемся разработкой программного обеспечения под заказ.

Так выглядит частый ответ на вопрос о действующих проектах и деятельности компании. Шикарно! А я думала, в булочную программистом устраиваюсь.

Понимаю: у нас не Москва. Понимаю, что не стоит ожидать огромной зарплаты. Но, извините меня, вы правда считаете, что специалист с опытом работы согласится работать за 15 тысяч в месяц, половина из которых ещё и в конверте? И не надо возмущаться моими «высокими» запросами и говорить, что у бабушек пенсия меньше. Бабушки при своей пенсии дома сидят, а не пашут по сорок часов в неделю. У них скидки и льготы, в конце концов. А я с такой зарплатой зубы на полку сложу.

Не надо спрашивать, чего я ожидаю. Зачем это? Все ожидают одного: стабильной зарплаты, спокойного места работы. А ещё хотят, чтобы не задавали дурацких вопросов.

Неужели так сложно честно рассказать о зарплате? Почему надо уклоняться от ответа, долго мурыжить претендента тестовыми заданиями, несколькими собеседованиями? Скажите сразу, что 15 тысяч — ваш потолок. Я уйду сразу, не тратя своё и ваше время.

Зачем строить из себя ФСБ, ЦРУ и КГБ в одном лице? Что такого секретного в ваших проектах? Хотя бы в общих чертах можно рассказать суть и технологии? Я не шпион, я работу ищу. А вы строите из себя чёртовых Джеймсов Бондов. И это при том, что в вашу контору вообще может зайти любой — ни пропускного режима, ни замков на дверях нет.

Будьте честны с претендентами. Это упростит жизнь и им, и вам.





#9592: Мне только спросить

16:45 19.07.2012, IT happens

Заказали нам утилиту. Должна брать информацию из американского аналога жёлтой программы (только она там зелёная), выполнять хитрые вычисления и выдавать рекомендации в XLS.

Взялись за работу. Установили эту самую зелёную, месячный триал. Будучи запущенной, зелёная программа становится ODBC-драйвером. То да сё, то недельный перерыв, то более важные дела — месяца не хватило. Что делать дальше?

Напарник на своём ноуте нашёл двухнедельный триал более старой версии. А я заметил такое: программе что-то сносило крышу, и перед запуском она выводила дурацкое сообщение. Сообщение висит, а драйвер уже работает. Работал он и после окончания срока: висит окошко «Купите меня», а я в это время сосу данные через ODBC. К тому времени все запросы мы отладили, так что большего и не требовалось.





#9593: Выпал шланг, пакеты брызжут

16:45 19.07.2012, IT happens

Приходит мужичок и излагает проблему:

— Был обычный компьютер, в него проводом включали интернет, а теперь ноутбук — из него интернет выпадает.

— Приносите ноутбук, — говорю, — глянем, чего вы тычете и куда.

— Тоже мне мастер… — сказал обиженный мужичок и ушёл.





#9594: Равшан и Джамшут покоряют планету

17:15 19.07.2012, IT happens

Казалось бы, что может быть стандартнее 19-дюймовой стойки и 19-дюймовых серверов?

Приехала к нам на завод серверная стойка польского производства для расширения мощностей сети. Всё по правилам: инструкция, крепёж. Установили и забыли на две недели, пока серверы ждали.

Когда серверы китайского производства приехали из стольного града Киева, мы были в недоумении: салазки, на которых должны сидеть серверы в стойке, оказались на пару сантиметров длиннее, чем позволяла стойка при максимальном раздвигании ног. Пришлось намечать отверстия в подпорках и отдавать в цех на сверление, чтобы салазки вошли. Так и живём…





#9595: И бесплатно поставит апдейт

12:15 20.07.2012, IT happens

Работаю в техподдержке технического и корпоративного софтоклепателя. Приходится иметь дело с письмами от благодарных клиентов. База клиентуры немаленькая, программ больше десятка.

Письмо от некоего Николая: «Здравствуйте. У меня не работает программа, почините». У нас только один клиент и только одна программа. Чип и Дейл уже спешат на помощь, Николай!

Письмо из дружественной республики: «У меня новый компьютер с 7-й виндой. Вы можете загрузить на него свою программу?». Строки песни «Прилетит вдруг волшебник в голубом вертолёте и бесплатно покажет кино» — это о нашей конторе.

Просто письмо: «Я удалил вашу программу, потерял ключ активации, номер заказа не помню, контактного лица не знаю. Вышлите мне новый лицензионный ключ». Ваш ключ у нас в ящичке с надписью «Благотворительность».

Письмо из прошлого: «Три года назад я скачал вашу программу. Почему она до сих пор не активирована?»

Письмо-антисклероз: «А какая у меня версия программы? Жду ответа, %username%».

Письмо-месть: «Я уже три года как купил вашу программу. Она мне не нужна! Верните деньги!»

Хорошо хоть лично не приходят.





#9596: Blue Screen of Prank

12:15 20.07.2012, IT happens

Я убунтовод с годовым стажем. Полгода винды практически не вижу, так как потребность запустить это творение возникает редко.

Решил поднастроить KDE, что называется, по полной программе, местами с юморком. Малость подправил одну тему для Ksplash — он показывает красивую (или не очень) картинку при входе в систему. Загнал на фон BSoD, убрал индикацию загрузки «плазмы».

Выпадение этого чуда сразу после ввода пароля, конечно, впечатляет. Позволяет выяснить, что речевые рефлексы старого виндузятника очень живучи. Порой, пока до мозга доходит, что его обманули, он успевает-таки выдать пару ласковых.





#9597: Звякните в бубен, прочтите молитву

12:15 20.07.2012, IT happens

Мастерская по ремонту всего компьютерного в курортном городке. Появляется девушка с ноутбуком и вполне вменяемо обьясняет:

— Я у себя в городе отдавала его в ремонт, и там злые дяди сказали, что винт посыпался, и всё очень дорого будет стоить. А у вас тут цены ниже. Можете что-то сделать?

— Конечно! — гордится Серёга и принимает ноут.

Дамочка уходит. Открываем машинку — а винта нету. Звоним:

— Вы забыли оставить с ноутом винчестер.
— Ага! — отвечает чудо. — Он дома, в Харькове остался у тех злых дядь. Вы пока так почините!





#9598: Я милую узнаю по штамповке

12:15 20.07.2012, IT happens

Приходят два «горных орла» — лет под сорок, руки в карманах.

— Матэрынки эсть?

Ни фига себе, думаю, и там спецы есть…

— Какой чипсет, модель, производитель интересует?
— Ты так покажы, ми узнаэм!





#9599: Трём что дают

12:45 20.07.2012, IT happens

Однажды я написал простой командный сценарий, задачей которого было удалить все каталоги рядом с собой. Всё проверил на локальной машине — работало замечательно. После этого сценарий я залил на файл-сервер, где ему и полагалось быть. С помощью Far зашёл в сетевой каталог и для контрольной проверки решил запустить файл ещё раз.

Дальнейшее — словно в тумане. cmd.exe правильно определил местонахождение BAT-файла: \\servername\sharename\directory. Однако при попытке сделать туда cd он сказал, что UNC-пути в качестве текущих каталогов не поддерживаются, и лучше он сменит текущий каталог на C:\WINDOWS\.

Это было действительно мудрое решение.





#9600: Друг на полжизни

12:15 21.07.2012, IT happens

Подвернулась мне возможность проапгрейдить свой старенький системник. Из старого железа в его корпусе оставил только блок питания да жёсткие диски. А освободившиеся материнку, процессор, память и видеокарту выбрасывать у меня рука не поднялась, и вот почему.

За свою долгую компьютерную жизнь этот системник поменял троих владельцев: сначала в компьютерном клубе малолетние геймеры пользовали его в хвост и в гриву, потом он стоял себе тихонько в общем коридоре между квартирами и раздавал интернет, а затем попал ко мне, где стал использоваться сначала для создания карт для Half-Life, а потом и вовсе стал полноценной рабочей станцией. Он работал под управлением Windows XP, 98, 2000 и снова XP, на нём крутилась Ubuntu, была попытка установки FreeNAS… В конце концов, на нём были пройдены Half-Life 2, EP1 и EP2, не говоря уже об играх из первой серии. Средств на апгрейд у меня постоянно не было, поэтому максимум, что я делал, это продувал его от пыли, не вынимая процессора и материнки из корпуса.

Так вот, во время долгожданного апгрейда я обнаружил несколько интересных фактов. Во-первых, BIOS материнской платы ни разу не обновлялся: дата на наклейке и экране POST совпадали. Во-вторых, на плате не хватало двух конденсаторов на питании процессора — они были явно выпаяны. Оставшиеся два конденсатора оказались вздувшимися. В-третьих, радиаторы с чипов памяти опадали, как листья с деревьев осенью. А когда я попытался провернуть вентилятор на видеопроцессоре, я обнаружил, что он заклинен, причём давно. И этот компьютер прекрасно работал, вытягивая игры безо всяких тормозов и показывая фильмы. Да, забыл сказать: судя по дате биоса, этому железу месяц назад исполнилось десять лет.

Ветераны хардверного фронта ушли на заслуженный отдых, заняв почётное место в глубине книжной полки за стеклом и посматривая оттуда на своего преемника, устраивающегося потихоньку на должность мультимедиа-сервера. Однако я знаю, что в случае чего они всегда придут мне на помощь, заменив собой захандрившее железо новых компьютеров.



Примечания

1 (~) #5146: Матрица трещит по швам
12:00 10.01.2011, IT happens

Товарищу пришло письмо:

Добрый день, вас беспокоит техническая поддержка %hostingProvider%.
На наших серверах размещаются следующие сайты, принадлежащие вам:

[...]

В последнее время ваши сайты сильно перегружают сервер, где они размещены. Это создаёт недопустимые помехи для других пользователей этого сервера.

Превышен лимит на процессорное время за последние 7 суток.
Использовано 17176901361598500 из 500 минут.

Превышен лимит на число операций ввода-вывода.
Использовано 129127208515966861305 из 400000.

Надеемся на ваше понимание.

С уважением,
Abuse-служба %hostingProvider%.

* * *

Как могли тринадцать сайтов за неделю отожрать процессорного времени в полтора-два раза больше возраста Вселенной? Может, я плохо знаю человека, и он в самом деле создаёт новые миры?

2 (~) КАК ПРОГРАММИСТЫ ДОМ СТРОИЛИ

1.03. Ура! Нам предложили крупный контракт на постройку 12-этажного
жилого дома. У всех бурный энтузиазм. Выпили на радостях 2 ящика пива.

2.03. Заказчику не нравится выражение "как только, так сразу". Требует
назвать конкретные сроки. Темный народ эти заказчики, ничего не смыслят
в высоких технологиях.

3.03. Обсуждали сроки. Выпили 3 ящика пива. Петрович говорит, что тут
всей работы на 4 месяца. Значит, на самом деле 8. В итоге в контракте
записали 12, хотя раньше, чем за 16, вряд ли управимся.

4.03. Отмечаем подписание контракта.

5.03. Отмечаем подписание контракта.

6.03. Петрович пошел сдавать бутылки.

7.03. Продолжаем отмечать подписание контракта на деньги, вырученные
Петровичем.

8.03. Отмечаем 8 марта. Женщин у нас в фирме нет, так что праздник никто
не портил.

9.03. Долго вспоминали, что же мы отмечали вчера. Пришел Алекс, сказал,
что пора бы начинать работать. Послали. Играем в Quake.

1.04. Пришел Сидоров и сказал, что пора начинать работать. Кого он хочет
наколоть своими первоапрельскими шуточками?

2.04. Петрович тоже говорит, что пора начинать работать. Сговорились
они, что ли? Обнесли площадку забором и повесили красивые плакаты
"Строительство ведет компания "Домострой" (www.domostroy.ru)". С
чувством выполненного долга играем в Quake.

20.04. Пришел заказчик, интересовался, как дела. Посадили его за
компьютер с Quake`ом и позволили нас всех обыграть. Ушел очень
довольный. Однако пора, кажется, и впрямь начинать работать.

21.04. Обсуждали проект. Сидоров предлагает крупноблочную архитектуру.
Петрович говорит, что блоки громоздкие, плохо стыкуются друг с другом,
содержат много лишнего и вообще еще неизвестно, какие у них там внутри
трещины. Заявляет, что из блоков строят только законченные ламеры.
Настаивает, что все надо строить по старинке, из кирпича, хоть это и
намного дольше. Самый радикальный проект предложил Алекс. Он говорит,
что вообще не нужно строить 12-этажный дом, а нужно построить несколько
десятков деревянных коттеджей и соединить их подземными туннелями.
Дескать, на Западе сейчас так модно. Напомнили ему, что заказчик требует
именно 12-этажный дом. Он отбивался и кричал, что заказчики тупы по
определению, и слушают их только законченные ламеры. В самый интересный
момент дискуссии кончилось пиво. Решили продолжить завтра.

22.04. Пытались решить вопрос дуэлью в Quake. Алекса с его коттеджами
завалили сразу, но между Петровичем и Сидоровым вышла ничья. В итоге
каждый будет строить по своему плану, а потом попытаемся все это
соединить, чтоб не рухнуло.

23.04. Начали строить. У всех бурный энтузиазм.

30.04. Первый этаж готов! Показали его заказчику. Он интересовался,
почему в разных комнатах разная высота потолков, почему из стен
вываливаются кирпичи и почему в доме нет подъезда, а влезать приходится
через окно. Объяснили ему, что это специальные ограничения демо-версии.
Уходим на праздники, гордые собой.

10.05. Петрович протрезвел первым и долго ругался. Мы думали, что Алекс
выпил все пиво. Оказалось, все еще хуже: Петрович вспомнил, что мы
забыли про фундамент. В проекте он, конечно, описан, но ведь
документацию читают только ламеры.

11.05. Ломали первый этаж. Обидно, блин. С другой стороны, хорошо, что
раньше работать не начали, а то бы сколько труда насмарку.

11.07. Работаем. Петрович достраивает второй этаж, Сидоров - пятый.
Алекс отгрохал шахту лифта до девятого этажа, она теперь торчит над всей
конструкцией и в сильный ветер подозрительно качается. Временно
поставили деревянные подпорки.

17.07. Алекс строит чердак и крышу. Поскольку верхних этажей еще нет,
строить приходится на земле. Потом поднимем краном. По крайней мере,
Алекс на это надеется.

13.08. У Сидорова не стыкуются панели. Щель больше метра. Панели
подходящей формы, чтобы ее заткнуть, нет. Сидоров позвал Петровича и
предложил заделать кирпичом. Петрович заявил, что у него своих дел по
горло, и вообще, без знания внутренней архитектуры панелей ничего
сделать нельзя.

14.08. Разломали несколько панелей, чтобы Петрович мог изучить
внутреннюю архитектуру. Петрович ругается, кричит, что проектировщики
панелей - полные ламеры.

17.08. Петрович заделал дыру. Правда, панели при этом перекосились, но
это уже мелочи. Проводку из обеих панелей пришлось вывести наружу и
связать узлом. Петрович замотал узел изолентой и уверяет, что будет
работать, если только дождь не пойдет.

1.09. Стройкомбинат выпустил новую версию панелей, улучшенной прочности
и утепленности, со встроенными стенными шкафами. Правда, ни по форме, ни
по размеру они не совместимы с предыдущими и, кроме того, в три раза
тяжелее. Сидоров рвется разломать все, что мы уже сделали, и перестроить
заново, с новыми панелями. Еле отговорили. Да и, в любом случае,
фундамент такую тяжесть бы не выдержал. На какую архитектуру они вообще
рассчитывают, эти комбинатские?

16.09. Прибежал Алекс, обуреваемый идеей. Предлагает сделать все окна в
доме изменяемого размера. Говорит, заказчик будет тащиться. Сказали ему,
чтоб не выпендривался.

2.10. Петрович добрался до пятого этажа. Горд собой. Обратили его
внимание на тот факт, что его стена наклонена под углом 40 градусов. Он
ругался, кричал, что мы ламеры и ничего не понимаем. Потом обещал
подумать.

3.10. Приходил заказчик. Спросил, почему стена наклонена под углом 40
градусов. Объясняли ему про силу Кориолиса. Он все выслушал, потом
сказал, что он, конечно, в строительном деле ничего не смыслит, но у
него по соседству точно такой же дом, и там стена прямая. Блин. Ненавижу
умных заказчиков. Потом этот идиот Алекс ляпнул при нем про свои
изменяемые окна. Заказчик, естественно, загорелся и настаивает, чтоб
делали именно так. Дважды блин.

4.10. Спросили Алекса, придется ли все разбирать ради его окон. Он
уверяет, что нет - будто бы и у стандартных панелей есть такая
недокументированная функция. Естественно, к кирпичной части дома это не
относится. Петрович категорически против.

5.10. Петрович признал, что со стеной действительно имеется проблема.
Говорит, что неправильно положил какой-то кирпич. Но чтобы понять, какой
именно, надо перебрать их все. Проще все снести и построить заново.

6.10. Убеждали Петровича, что построить все заново из кирпича он уже не
успеет. Демонстрировали ему расчеты на калькуляторе. Петрович ругался,
кричал, что калькулятор придумали ламеры. Потом все-таки согласился
строить из панелей и ушел с горя в запой.

8.10. Ломали кирпичную часть. Попутно повредили панельную. Вся постройка
скрипит и угрожающе шатается. Укрепили деревянными подпорками и пошли
играть в Quake.

17.10. Петрович вышел из запоя. Работаем.

7.11. Празднуем 7-ое ноября - или как оно там теперь называется?
Коммунистов у нас в фирме нет, так что праздник никто не портит.

15.11. Вспомнили, что у нас кран достает только до 8 этажа. Послали
Сидорова доставать новый кран. Играем в Quake. Алекс замочил Петровича.
Растет смена!

24.11. Вернулся Сидоров. Кран не достал, зато достал крутой экскаватор.
Предлагает вырыть глубокую шахту и построить дом не в высоту, а в
глубину. Говорит, что нигде в контракте не сказано, что 12 этажей должны
быть над поверхностью. Еле отговорили.


25.11. Устроили мозговой штурм по проблеме крана. На последней бутылке
пива нашли решение. Бросили основное строительство. Строим рядом
4-этажный дом. Потом втащим наш кран ему на крышу.

25.12. Празднуем католическое Рождество. Католиков у нас в фирме нет,
так что праздник никто не портит.

14.01. Ничего не помню. Голова болит. Мужики, какой сейчас год?

2.02. Ну, кажется, наконец-то достраиваем 12-ый этаж. Завтра будем
прилаживать сверху чердак и крышу, что соорудил Алекс.

3.02. Алекс - ламер. Крыша регулярно съезжает. Пока подперли краном.
Думаем, что делать дальше.

4.02. Алекс доказывает, что он не виноват. Просто 12 этажей Сидорова на
4 метра выше и на 5 метров шире, чем 12 этажей Петровича. Выяснилось,
что они строили из разных панелей. Но Алекс все равно ламер, поскольку
его крыша не подходит по размеру ни одному из вариантов. Его шахта
лифта, кстати, тоже.

5.02. Латали, укрепляли и наращивали крышу. Петрович говорит, что будет
держаться, если снег не пойдет.

7.02. Снег пошел.

10.02. Соорудили крышу из фанеры, покрасили под жесть. Будем надеяться,
заказчик не заметит.

11.02. Тестировали лифт. Его остановки приходятся между этажами, но
выбраться из кабины можно. На четных этажах ползком, на нечетных -
подтягиваясь. Не забыть описать это в документации.

12.02. А вообще-то лифт ездит крайне медленно. Петрович ругает всех
ламерами и собирается заняться оптимизацией.

13.02. Петрович оптимизировал лифт. Тот разогнался, пробил крышу и
улетел в неизвестном направлении. Хорошо, что крыша фанерная, и чинить
будет легко. После этого шахта лифта рухнула. Вспомнили, что так и не
заменили деревянные подпорки на что-нибудь более прочное. Ничего. Ходить
пешком полезно.

15.02. Идут отделочные работы. Почему-то куда-то исчезают маляры и
штукатуры. Договорились, чтоб прислали еще.

17.02. Выяснилось, что из-за ошибки Сидорова двери на этажах со второго
по шестой открываются только на вход. В результате на этих этажах
скопилось множество маляров и штукатуров, которые не могут выйти
обратно. Сидоров обещал все поправить. Пока кормим маляров и штукатуров
через форточки.

20.02. Алекс, наконец, доделал свои изменяющиеся окна. Тестировали.
Выяснилось, что при изменении размера окна в нем бьются стекла. Кроме
того, наблюдается ряд побочных эффектов. Например, в гостиную одной
квартиры может въехать унитаз и ванна из другой. Также иногда исчезают
двери и осыпаются балконы. Жаловаться на стройкомбинат бесполезно - они
скажут, что нечего пользоваться недокументированными функциями.

21.02. Приходил заказчик. Спрашивал, нельзя ли внести в проект небольшие
изменения. В частности, вместо 12-этажного дома построить поселок из
деревянных коттеджей, соединенных туннелями. Он прочитал, что на Западе
сейчас так модно. Нейтрализовали Алекса прежде, чем тот успел открыть
рот, и вежливо, но твердо объяснили заказчику, что он неправ.

22.02. Балконы продолжают сыпаться, хотя изменяемые окна мы больше не
трогали. Видимо, это какой-то независимый глюк. Какой, искать уже
поздно, так что просто отодрали оставшиеся балконы от греха. Попробуем
объяснить заказчику, что это сделано в целях оптимизации.

23.02. Праздновали 23 февраля. Военных у нас в фирме нет, так что
праздник никто не портил. Женщин тоже нет, так что подарков нам никто не
дарил. Обидно.

25.02. Алекс попытался доделать свои окна. В результате половина из них
ужалась до нулевого размера и обратно не разворачивается. Сказали ему,
чтоб больше не выпендривался, а то будет еще хуже.

27.02. Вспомнили, что так и забыли сделать подъезд. Размышляли, не
рухнет ли дом, если прорубить его сейчас. Сидоров сказал, что лучше не
рисковать. Петрович обозвал его ламером и согласился. Не забыть описать
в документации вход через окно как особенность дизайна.

1.03. К-как первое марта?! Откуда?! Вчера же еще... Блин. Кто ж знал,
что в этом ламерском феврале 28 дней! Выходит, сдача объекта - не через
неделю, а послезавтра?!

2.03. Аврал. Работаем 24 часа в сутки, не просыпаясь.

3.03. Убедили заказчика, что нам нужен еще день для финального
тестирования. М-да, ну мы вчера и наработали... А в общем, не все так
страшно. Ну что с того, что некоторые двери находятся в полу или в
потолке, либо ведут с десятого этажа прямиком на улицу, в некоторые
квартиры в принципе невозможно попасть, санузел кое-где совмещен с
кухней, в половине дома нет воды, в другой половине - электричества,
канализация обрывается на шестом этаже, а лестницу между восьмым и
девятым пришлось сделать веревочной? Главное - провести заказчика
правильным маршрутом. И еще - успеть до завтра развесить на месте
исчезнувших окон картинки с изображением заоконных пейзажей...

4.03. Yes! Yes! Мы сделали это! Отмечаем сдачу объекта. Я пью мало, мне
надо еще успеть уволиться, прежде чем эта хренотень рухнет к чертовой
матери...
Xero
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