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Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.


#9701: Поможем себе сами

12:45 09.08.2012, IT happens

Сижу на работе, перековываю программу %ProgramName% с мечей на АК, то бишь с получения данных по COM-порту на получение оных через TCP/IP. Программа перековывается, но как-то неохотно — глючит-с, одним словом. Лезу во всемогущий Гугль. Разумеется, нахожу похожую проблему на каком-то форуме, бегло проглядываю сообщения — и вдруг начинаю зачитывать одно из них громко и вслух.

— Сообщение двухнедельной давности. «Хотя компания %CompanyName% и утверждает, что программа %ProgramName% поддерживает приём данных по IP, на самом деле данная поддержка реализована из рук вон плохо. Рекомендую обращаться в техподдержку %CompanyName% — при аналогичной проблеме я туда позвонил, и совместно с техподдержкой нам удалось заставить программу работать!» Ну что, коллеги, — продолжаю я, — обратимся в техподдержку? Говорят, они даже помогают…

Проходит пара секунд — и весь IT-отдел компании %CompanyName%, от которой семь лет назад отпочковались создатели %ProgramName%, накрывает волна смеха.

Мораль: не верьте всему, что пишут на форумах. А то потом саппорты пишут на IT happens про людей, которые звонят им по совершенно левым вопросам…



#9702: Срам++

12:45 09.08.2012, IT happens

Помню, пришли мы, студенты второго курса (информатика и прикладная математика), на первую пару по Visual С++ под библиотекой Qt4 (раньше учили MFC), так как факультет наш решительно пересел на линукс. Начинает препод лекцию, как положено, сначала рассказывает, с какой литературой нам рекомендуется познакомиться, и добавляет фразу:

— Ну, а я это всё вам буду рассказывать пошлее.

Мы смотрим на него, он на нас. Препод соображает и повторяет:

— По Шлее! Шлее — есть такой товарищ…



#9703: На все семнадцать мегабит

12:15 10.08.2012, IT happens

Работаю в небольшом городишке в небольшом операторе кабельного ТВ. Пару месяцев назад решили раздавать ещё и интернет. Хоть в Казахстане есть всем известный провайдер-монополист, всё же решили попробовать.

Звонит бабуся лет шестидесяти:

— Здравствуйте, это интернет?
— Да, интернет.
— Вот тут у меня не показывает ничего. Недавно такое было, ваши мальчики приходили, потыкали мне, и мне хорошо стало.

На парней-монтажников я стал поглядывать с подозрением.



#9704: Софт моего окна

12:15 10.08.2012, IT happens

После трёх лет сисадминства (точнее, техподдержки юзеров класса «я не трогала, оно само») я составил и разослал во все подразделения письмо.

* * *

Уважаемые сотрудники!

Когда обращаетесь за помощью, пожалуйста, учитывайте, что телепатические способности имеют некоторые ограничения.

Мы не можем узнать вас:

— по голосу;
— по словам «это я»;
— по словам «ну это я же»;
— по словам «ваш любимый пользователь»;
— иногда по фамилии (отдельный привет оператору Татьяне, которая за три года сменила фамилию четыре раза).

У вас на компьютерах не установлены программы, которые называются:

— «которую я запускаю»;
— «вот такая в окошке»;
— «которую я нажимаю»;
— «я ей иногда пользуюсь»;
— «я по ней два раза кликаю»;
— «вот такая, с кнопочками» и прочие аналогичные.

Название программы, которую вы используете, написано в левом верхнем углу окна.

* * *

В течение трёх месяцев мы бесцеремонно прерывали разговор словами: «Такого ПО не установлено, до свидания», героически выдерживали подзатыльники от начальства за жалобы от пользователей: «Мы не программисты знать, как оно называется». За три месяца почти все пользователи научились представляться и более-менее чётко формулировать проблему. Терпения вам, коллеги!



#9705: Хорошо в сети, где нас нет

12:15 10.08.2012, IT happens

Уже на вторую неделю жизни за рубежом я с удивлением понял, что всем наплевать на вайфай-пароли. Их никто не ставит. Всем пофиг — даже если кто-то и подключится, то что он сделает? Ну, скачает гигабайт-другой, дальше что?

Почему же в России столь любят искать халявный интернет? Что может заставить человека метаться по подъезду с ноутом (на который деньги нашлись), чтобы подцепиться к чьей-то незапароленной точке, и неистово при этом радоваться?

Дело происходит в Питере. Моя квартира в этом же подъезде. 40 мегабит по оптоволокну обходятся мне в 500 рублей в месяц. Это что, такие огромные деньги? Или просто мы не умеем не воровать, даже если воровство бессмысленно и требует больших затрат энергии?



#9706: Админ суров, но это админ

12:45 10.08.2012, IT happens

Когда мы познакомились, я был диким админом. Мою речь не понимали 98% людей. Я не реагировал ни на что, не проявляя никакого желания идти на контакт: в тот момент я поднимал новую сеть на 150 машин с доменом, проксёй и почтой. Но она поняла тогда, что под этой бронёй наверняка есть человек. Она постепенно приучила меня, что в квартире, кроме меня, есть ещё кто-то.

Да, жить с админом сложно. Очень сложно. Потому хотелось бы кое-что пояснить.

Админ носит свитер даже в жару. Вам кажется, что это стереотип? Ничуть: редко где админам выделяют отдельную комнату, в основном они сидят рядом с серверами, которые очень любят холод.

Админ носит бороду. Не потому, что это некий признак «трушности». На самом деле это просто из-за отсутствия времени. Вы уходите домой в шесть часов. Вы ходите на дискотеки и в кафе. Админ же остаётся, потому что провести репликацию или бэкап базы данных он может только во внерабочее время, ибо иначе вы же его и порвёте со словами: «А почему у меня база не работает?!»

Админ грязный, хоть и моется ежедневно. Он не сидит на одном месте, как кажется, а лазает по потолкам, вдоль кабель-каналов. Он сидит под столами, где вы топчетесь ногами. Он копается в системных блоках, полных пыли по самое не балуйся. Даже если ты любишь костюмы, дня через три чистить их надоедает, и приходится одеваться в кроссовки, джинсы и футболки чёрного цвета.

Админ пьёт пиво. Да, увы, но это так: пиво для нас — антидепрессант. К вечеру нервная система уже не работает, вот пиво и расслабляет её.

Мусор на рабочем столе? Да, тоже бывает. Опять-таки всё просто и логично: в России ты вынужден работать на двух работах, да ещё и фрилансить помаленьку, поэтому за компьютером проводишь почти весь рабочий день.Вот и приходится буквально жить на стуле возле рабочего места, там же и есть, там же и пить, а иногда там же и спать.

У админа есть логика, но это логика прямая и бесхитростная, а все ищут в ней какие-то закавыки.

Девушки, которые согласились жить с администратором (или, не дай бог, связать с ним жизнь) — огромное вам спасибо! Вам памятник надо ставить при жизни. Я знаю по своей жене, каково это. Помните: мы вас любим. Иногда мы уходим в сеть, но даже там не перестаём думать о вас.



#9707: Не грузите меня!

12:45 10.08.2012, IT happens

Переехали несколько месяцев назад в новый офис. Здание старой постройки — высокие потолки, широкие лестницы. Акустика хорошая. В здании снимают помещения различные конторы.

Почти три месяца я был уверен, что рядом с нами какие-то компьютерные курсы, пока не подошёл посмотреть. Оказалось, что там госконтора. В коридоре — система электронной очереди с громким сигналом приглашения следующего посетителя. Так вот, на этот сигнал установлен звук, который винды играют при загрузке.

«Только в России…» — подумали вы? Чехия!



#9708: cat, head и tail

12:15 11.08.2012, IT happens

Вечером, придя домой после долгого и трудного рабочего дня, решил на сон грядущий развлечь себя книгой по Erlang. Осилив главы про хвостовую рекурсию и сопоставление с образцом, незаметно уснул.

Во сне решил применить полученные знания на практике и обработать хвостовой рекурсией кота. Успешно отсоединив прикреплённые резьбой голову и хвост, глубоко задумался над оставшейся частью. Отделённая голова взирала на меня с явным неодобрением. Внезапно появился ещё один кот, над которым я проделал ту же операцию. Теперь голов было две, и обе выражали негодование. Решив начать всё с начала, вернул на место голову моего кота, но случайно привинтил ему хвост от чужого. Хвост сперва заколосился трубой, а потом отвалился. «Exception! — подумал я. — Сопоставление с образцом закончилось ошибкой: чужой хвост другого цвета!..» И проснулся.



#9709: Бумажный цветок любви

12:15 11.08.2012, IT happens

Я бухгалтер. Хороший бухгалтер, люблю и знаю свою работу. Но с нашим жлобским начальством новых компьютеров ещё долго не видать, поэтому работаем с тем, что есть.

Естественно, когда что-то случается: «А-а-а, помогите, женерал эррор!» — звоним в службу поддержки. Обычно ребята все вежливые, относятся к нам с известной долей юмора: «Что, Анжелика Александровна, снова мышка грязная?» — и никогда не хамят. Ну, если уж совсем тяжёлый случай, вздыхают так тяжко, что мы им потом пиццу в офис заказываем с признаниями в вечной любви и подписями всего отдела.

По крайней мере, они нас научили не верещать по пустякам и «фотографировать» и сохранять окошечко, где написано гадкое ругательство в адрес программы, которая «снова виснет», если вдруг наше рабочее время оказалось дольше, чем у них.

А тут все как-то резко ушли в отпуск. Разгар работы, я на нервяке, вторые сутки живу на работе, звоню в СП чуть ли не каждый час. А там кто-то новенький, ибо голоса я не знаю. Игорёк — это сразу ехидный вопрос, Толик — сурьёзен, как удав, Ирочка — ну, это Ирочка; в общем — в трубке недовольный голос хрен знает кого.

Весь день я донимала несчастного. Закончилась неделя моей феерической тупостью: принтер не печатает. Вот не печатает, и хоть ты убейся! Не мигает, сука, но и не печатает!

После часа жаркой беседы голос в трубке мрачно пошутил: «Гляньте, может, бумаги нет?»

Пришла домой и разревелась. Месяца два, как минимум, будут обсуждать, а злой тупнёй я останусь на всю свою жизнь! Вот тебе и раз, Анжелика Александровна!

В дверь позвонили. Я, ещё в блузке, юбке и туфлях, лохматая и зарёванная, открываю дверь. Мужик в джинсовке под два метра ростом. Морда недовольная, а глаза улыбаются, цветы в руках. «Нелегко было вас найти, партизаны у вас в офисе». Ещё бы! Он, оказывается, уже давно работает и весь наш отдел знает. Одна я на него никогда не попадала.

* * *

Я тебя люблю, Дим. Сегодня пятая годовщина нашей свадьбы, а тебя нет дома. Фиг с ним, я не лягу спать, пока ты не вернёшься. Я давно не обращаю внимания на пресловутые грязные свитера — когда я в командировке, ты их, конечно, не стираешь. На бич-пакеты — я знаю, тебе некогда готовить, и я готовлю тебе на три дня вперёд.

Спасибо тебе. Просто за то, что я сегодня, придя домой и включив комп, увидела, как на моём мониторе расцвёл цветок: «Я тебя люблю!»



#9710: Да разгладятся свитера

12:15 11.08.2012, IT happens

История началась с того, что начальство постановило запретить сотрудникам играть в игры и смотреть фильмы на рабочем месте. Реализовать это можно многими путями, но мы нашли новый и попутно обрели огромное количество преимуществ.

Когда план созрел, казалось, безумнее быть ничего не может. Мы поставили на все менеджерские машины CentOS. Нет, пересаживать менеджеров на линукс мы пока не собираемся: это слишком сильное кунг-фу. Вместо этого мы на каждой машине развернули Xen и поставили Windows гостевой системой. Играть на такой машине невозможно — производительности графической системы не хватает. Смотреть фильмы нельзя по той же причине. Зато работать — запросто. USB-ключи от клиент-банков и 1С пробрасываются внутрь, принтеры, не поддерживаемые в линуксе, пробрасываются в гостевую ОС и поддерживаются там, а поддерживаемые поддерживаются и так, чтобы печатать вне зависимости от того, что там пользователь поломал.

Попутно вскрылись и другие преимущества такого решения. Теперь, если компьютер безвременно сломался, мы достаём винчестер и просто вставляем его в новую машину. Никакой переустановки Windows не требуется — более того, не требуется и повторная активация. Нам не нужен TeamViewer: мы можем по VNC подключиться к любому компьютеру, и пользователь об этом не узнает. Мы можем подключиться удалённо к зависшей винде! Мы можем удалённо смотреть этапы загрузки системы, перезагружать, включать и выключать гостевую систему. А ещё у нас есть Live Migration, за счёт которой мы можем заменить компьютер менеджеру за пять минут, пока тот ходит курить. Мы имеем персональный файрвол в каждой машине. Мы можем делать бэкап всей машины целиком, вместе с файлами, драйверами, настройками и программами. Мы даже сделали такую настройку, чтобы браузер запускался из линукса, а настройки и файлы сохранял на гостевой винде. У нас сократилась вирусная нагрузка, мы можем заливать софт на машины простым клонированием рабочих мест, мы можем обслуживать парк машин в фоновом режиме. Мы перестали оставаться на субботу для проведения регламентных работ — теперь достаточно вечера пятницы. Наши волосы стали чистыми и шелковистыми, наши свитеры разгладились, а бороды укоротились.

Коллеги, пользуйтесь!



#9711: Сейчас всё будет хорошо

12:45 11.08.2012, IT happens

Четыре правила специалиста техподдержки, соблюдение которых помогает добиваться неплохих результатов.

1. Клиент всегда знает, чего хочет. Иначе он бы не звонил. Он хочет напечатать что-то и не может, бедняга. Или смена не открывается. Или выписку не может получить. Обо всех своих проблемах клиент говорит нам, просто он говорит своими словами. А о том, что человека надо уметь слушать, ещё Глеб Жеглов говорил.

2. Клиент лжёт. Всегда. Даже если кажется, что он не лжёт, каждое его слово надо проверять. «Я ничего не делала, оно само сломалось!» Ну, тут понятно, придётся смотреть всё от и до. «У меня шлюз на FreeBSD, порты открыты, ваш сервер не пингуется!» Замечательно, три возможные точки отказа. Откройте консоль, коллега, и рассказывайте, как порты открывали и как именно оно не пингуется. А то всякое бывает… «Я директор ООО „Ромаш-К“, ваш банк-клиент не работает, срочно скажите мне, сколько денег на моём счету!» Директор? Да пошёл ты в жопу, директор! Доставай ЭЦП и смотри в наш хрустальный шар. Нет ЭЦП — бери паспорт и приезжай за новой.

3. Клиент туп. Не каждый, конечно, но в подавляющем большинстве. Поэтому все объяснения — как для тупых. Чем тупее будет считаться целевая аудитория при планировании, тем тщательней будут проработаны инструкции, методички и подобраны устоявшиеся словосочетания для специалистов первой линии поддержки. Любая насмерть напуганная 105 клавишами блондинка, мечтающая только о том, чтобы всё само сделалось, услышав знакомые слова, придёт в некоторое подобие чувства, и можно будет надеяться на какой-то фидбек.

4. Клиент всегда прав. Каким бы болтливым, хитрым и изобретательным он ни был, если он доволен, то техподдержка не зря получает зарплату. Поэтому — глубокий вдох. «Здравствуйте, служба психологической… ой, технической поддержки! Мы вам рады, слушаю вас очень внимательно! Сейчас всё будет хорошо».



#9712: Дети, не ходите в сети

12:15 12.08.2012, IT happens

Приехал сегодня на объект, как обычно, подключил нетбук к локальной сетке, чтобы оборудование поковырять. На нетбуке перед этим дома ещё у Киса-2012 базы обновил сам ручками. Так вот, этот Кис мне и заявляет: мол, на адрес 192.168.100.1 не пущу, ибо это опасная ссылка, и вообще, если зайдёшь туда, кранты твоей винде! И баннер красный выкидывает.

Звоню в техподдержку. Объясняю ситуацию: после последнего обновления вот такой косяк нарисовался. Меня спрашивают про ключик. Есть он у меня, на память не помню, где-то записан, а именно на этом нетбуке стоит триал. Консультант начинает читать мантры: мол, вы для начала замените триал полноценной коммерческой версией, и тогда, вполне возможно, само рассосётся.

— Вы серьёзно так думаете?
— Да.
— А вам адрес 192.168… ни о чём не говорит?
— Да откуда я знаю, куда вы там залезли!

Покряхтев в трубку, я попытался донести до консультанта идею: мол, это локальный адрес, а меня не пускают. Консультант на той стороне подумал-подумал и сказал:

— Ну, вы всё равно начните с покупки лицензии…

Я поблагодарил за помощь и повесил трубку.



#9713: Стрелка-самоставилка

12:15 12.08.2012, IT happens

В седьмом классе я слыл разбирающимся в компьютерах человеком, поэтому одноклассники часто обращались ко мне.

Сижу дома вечером. Пишет мне одноклассница: помоги, мол, поставить фотошоп, не могу сама. Как бравый парень, рассказываю, как запустить TeamViewer, залезаю к ней в комп, открываю папку с фотошопом — а там обычный архив с Setup.exe внутри. Распаковываю, ставлю, выхожу. На меня сыплются совсем незаслуженные похвалы и комплименты.

В школе слышу, как одноклассница говорит подруге: «Я смотрю, у меня там стрелочка бегает, сама всё делает!»

До чего же приятно помогать юзерам! Почти ничего не делаешь, а похвалы получаешь вагон.



#9714: Всеобщая айтишная обязанность

12:15 12.08.2012, IT happens

Вова проснулся от громкого крика: «Команда, подъём!» За три месяца этот мерзкий голос старшего (или, как его правильно называть, тимлида) Вове уже опротивел. Ему опротивела эта комната, ему опротивел старый компьютер, которым ему разрешали пользоваться, ему вообще опротивели все компьютеры и информационные технологии. Он уже много раз проклял того, кто всё это придумал. Всю жизнь Вова хотел быть учителем и работать с детьми.

Еще один день Вове предстояло заниматься странной, бессмысленной работой. Обычно Вова и его товарищи просматривали письма со спамом и заносили IP-адреса отправителей в огромную базу спам-фильтра. Иногда их заставляли протягивать какие-нибудь кабели, причём часто после окончания работы сразу следовало указание протянутый кабель убрать. Иногда начальство требовало переносить содержимое одного сервера на другой. Делать это тоже требовалось вручную, из консоли, по одному файлу. Тех, кто пытался облегчить себе жизнь, копируя целые папки или как-то автоматизируя свою деятельность, строго наказывали. Наказывали не только того, кто «провинился», но и всю команду сразу. Считалось, что это поддерживает дисциплину. В дисциплину также входила например, расстановка мышек и клавиатур по одной линии после работы. Иногда на это уходило полчаса, а то и час, ведь провода должны были также лежать одинаково.

Конечно, Вове всё это не нравилось, но у него не было выбора. В 2040 году с развитием информационных систем дефицит IT-специалистов стал катастрофическим, и правительство приняло закон «Об обязательной IT-специальности». Согласно этому закону, каждый человек мужского пола был обязан отработать год айтишником. Место работы выбрать было нельзя. Вся работа велась под жёстким контролем сверху. Естественно, никто никого не спрашивал, хочет ли парень работать в IT, есть ли у него к этому способности. Понятно, что из людей, которые не хотят или не могут работать в IT, специалисты получались не слишком хорошие, потому к серьёзной работе допускали мало кого из «обязанных», заставляя их в основном заниматься бессмысленным и бесполезным ручным трудом.

Многие старались избежать этой обязанности. Кто-то обращался к врачам и получал справку об умственной неполноценности, кто-то использовал связи в IT-компаниях, кто-то просто скрывался. Этих людей искали, презрительно называли «уклонистами» и не давали спокойно жить. Никто не спрашивал их, хотят ли они терять год жизни. Никто не спрашивал, хотят ли они заниматься нелюбимым делом. Никто даже не задумывался, не проще ли заменить эту массовую обязанность небольшим количеством профессионалов, которые смогли бы сделать то же самое качественнее и быстрее…

Вова тяжело вздохнул и начал подниматься. «Надо было давно уехать из этой страны», — думал он.



#9715: Бетон на языке RGB

12:45 12.08.2012, IT happens

Есть два типа программистов. Первые сначала читают, потом программируют. Вторые сразу рвутся программировать, а читают только тогда, когда у них ничего не получается, и то не всё и не до конца. Решения, которые предлагают программисты второго типа, иногда просто изумительны!

Есть бетонная плита метр на метр, покрашенная краской. Задача: определить цвет, в который она покрашена. Что делает программист второго типа? Он берёт плиту и тащит её в лабораторию. Там он устанавливает напротив неё очень яркую лампу и три фоторезистора. Фоторезисторы он закрывает светофильтрами красного, зелёного и синего цветов. Включает лампу и регистрирует показания, снятые с фоторезистров. Дальше он бежит в библиотеку, берёт каталог со всеми возможными цветами и начинает искать среди них тот, компоненты которого наиболее точно соответствуют его данным. Его абсолютно не интересует, что его метод занимает половину дня, что он работает, только если плита имеет яркий цвет и не грязная, что в каталоге может и не быть искомого цвета… Но самое главное, он не знает, что цвет можно определить мгновенно, просто посмотрев на плиту.

Работать с такими программистами мне доводится довольно часто. На днях один такой программист два часа писал функцию перемешивания массива. Не знал он, что в PHP есть такая штука, как shuffle. И самое главное — не хотел знать! Другой быстренько набросал на JS функцию, которая перебирает все элементы массива и на каждом делает только одно действие: увеличивает значение переменной на единицу… Верно, ему нужно было узнать размер массива.

Программисты, читайте перед тем, как что-нибудь делать! Этим вы сэкономите и ваше время, и чужие нервы.



#9716: 90% магии

12:15 13.08.2012, IT happens

Существует множество историй, картинок и цитат о том, что программист — это не профессия, а стиль жизни. И я хочу внести свой вклад, параллельно осветив, может быть, ещё одну грань.

Итак, все люди делятся на две категории. Для своего удобства и удобства большей части читателей я назову их «юзеры» и «программисты». Прошу не придираться к словам — вы можете назвать их на свой вкус и цвет.

«Юзеры» — люди, которые живут как по известной картинке: 10% интерфейса, 90% магии. Для них существуют события, поступки и их, юзеров, на эти события реакция. Но они не хотят понимать, почему и как случилось именно это. Вот только порой невозможно, не разбираясь в деталях, правильно отреагировать на то или иное событие. И тогда «юзеры» обращаются к «программистам».

«Программист» же — это тот, кто любой поступок разберёт по мотивам, происшествие раскопает до первопричины и следствий, до атомов и бинарного кода. Он разберётся, почему человек поступил именно так. Программист всегда стремится получить информацию, какой бы она ни была. Информация для них полезна всегда.

Нельзя быть одновременно и «юзером», и «программистом». Это зависит не от того, можете ли вы самостоятельно понять поступки человека или что-то вроде того. Это зависит лишь от желания понимать. А значит, что как «юзер» может стать «программистом», так и наоборот.

Думаю, каждый читатель уже мысленно отнёс себя к одному из этих классов. Хотелось бы добавить, что нет ничего плохого ни в том, ни в другом. Порой счастье в неведении.

В качестве хэппи-энда скажу: юзеры и программисты, будь то cфера IT, медицина или лингвистика, всегда нужны друг другу. Вы — две части одного целого. Помогайте друг другу и будьте счастливы.



#9717: Лицензия на заморочки

12:15 13.08.2012, IT happens

Поведаю вам, господа, об особенностях казахского национального лицензирования. Работаю инженером в школе, в которую не так давно завезли интерактивные доски.

Компы в интерактивных кабинетах — брендовые НР с предустановленной Windows XP Pro, а лицензия выписана на Висту с возможностью даунгрейда. В документах это всё описано с пометкой, что серийный номер на наклейке можно будет использовать для ХР.

Один комп съели вирусы (руки не доходили до него). Возникла необходимость систему переставлять. Производитель не стал себя утруждать созданием аварийных образов. Ну вот, я ставлю систему, а ключ не подходит. Несколько раз всё перепроверял — результат нулевой.

Как обычно, давай гуглить. Ничего не нашёл, только телефон техподдержки Майкрософта в Казахстане. Стал им звонить — сказали разбираться с НР. Нашёл в договоре поставки номер НР в Алматы. Давай звонить — никто не ответил. Дальше стал искать на официальном сайте НР в Казахстане. Нашёл другой номер — никто не отвечает. Дозваниваюсь по старому номеру — оказалось, что они съехали в другую контору. Нашёл третий номер в Астане — там автоответчик.

Попытки дозвониться поставщику интерактивного оборудования в Петропавловске (где я и нахожусь) ничего не дали. Позвонил в региональный центр информационных технологий при Министерстве образования и узнал астанинский номер головного офиса поставщика. Дали три номера — два городских и один сотовый. Никто не ответил.

Короче, более чем за десять звонков мне ответили только в Майкрософте — не сочтите за рекламу. И ведь, блин, хотел, чтобы всё было красиво, по закону…

После четырёх часов бесполезной нервотрёпки с недоступными абонентами я поставил пиратскую систему. Утешало то, что хотя бы имелся корпоративный ключ на Office 2007. Вы не поверите, но он тоже не подошёл. Уже без какого-либо зазрения совести я поставил крякнутый Офис. Далее подошла очередь устанавливать специальную программу для работы с интерактивным оборудованием. Когда второй диск оказался косячным, я окончательно психанул, плюнул на всё и ушёл на обед.

И вот как после этого работать с лицензионным софтом?



#9718: Так не считается

12:15 13.08.2012, IT happens

Наш милый добрый Политен. Пара. Преподаватель и куча студентов. Один из студентов сдаёт задачи.

— Да, у вас все хорошо, — говорит преподаватель, — но недостаточно, чтобы получить зачёт.

— А что мне делать? — спрашивает студент.

— М-м-м… А поставьте на эту машину Windows ХР, — отвечает преподаватель и показывает пальцем на рядом стоящий «гроб».

Студент внимательно осматривает «пациента».

— А дисковода-то тут нет… — замечает он.

— Ага, да, именно! — радостно кивает преподаватель.

— Ну, с собой принесу… — размышляет студент.

— Не-е-е, так не считается! — заявляет преподаватель.

— Хм, тогда я сделаю это на дискетах, — говорит студент и начинает подсчитывать, сколько же это дискет ему надо.

— Не-е-е, так не считается! — опять говорит преподаватель.

— Ну… Тогда я разобью диск на два логических, настрою сеть, скину файлы и установлю… — опять выдаёт вариант студент.

— Не-е-е! И это я не засчитаю! — веселится преподаватель.

— А если вот я фл…

Студент не успевает договорить: сокурсники резво зажимают ему рот и шипят в уши страшным голосом.

«Хрюшу» на ту машину студент поставил. Преподаватель пытался выяснить, как же это студент сделал, но тот напрочь отказался признаваться: «Ага, я вам скажу, а вы опять заявите, что это не по правилам!»

Преподаватель обиделся и не поставил студенту зачёт со словами: «А так нечестно!»



#9719: Небольшой шум винчестера SATA

12:15 13.08.2012, IT happens

В прошлом году мы купили довольно простенький ноутбук Asus. Стоявший в нём винт Hitachi с самого начала работал с весьма забавным и, главное, очень мелодичным звуком. Ну, думаем, наверное, так и надо. Оказалось, впрочем, что нет; через полгода винт благополучно отдал концы, давая прочитать лишь несколько первых записей из раздела (boot.ini, список файлов в каталоге Documents and Settings и ещё по мелочи).

Не беда: в местном сервисном центре быстро заменили винт. Новый издавал куда менее мелодичный, но куда более громкий звук, щёлкая при каждом обращении. Вскоре, однако, обнаружилась забавная закономерность: днём, когда ноутбук активно используется, он звучит практически не прекращая, а ночью, когда все спят, а ноут лишь тянет из сети кино, в комнате почему-то стоит тишина.

Потребовалось несколько дней наблюдений (целенаправленно заниматься феноменом никому не приходило в голову), чтобы выяснить, что щёлкает на самом деле не винт, а встроенные динамики ноута, причём прослеживается чёткая связь со вспышками светодиода обращения к диску. Регулировки громкости и отключения звука странный шум слушается. Однако! До ремонта (да какой там, в сущности, ремонт!) Asus себе такого не позволял. Несколько дней вслушивания в поднадоевший уже звук, несколько манипуляций с драйверами и настройками звуковой карты — безрезультатно. Идти в сервис с претензией «Вы сломали звуковуху при замене винта»? Смешно!

Через несколько дней мама жалуется: на ноуте невозможно смотреть DVD, поскольку при вставке диска начинаются совсем уж страшные звуки. Ага, вот оно! Открываю диспетчер Realtek, глушу вход «CD» — шум исчезает. На ноуте стоит не самый лучший привод с не самым лучшим ЦАПом, собирающим все шумы по питанию. А кто шумит больше всех, когда в лотке нет диска? Конечно же, винчестер! В предустановленной системе нужная галочка, видимо, уже была снята, а вот при установке XP с прилагавшегося диска паразитный вход оказался не отключён. Стоит ли говорить, что больше я его и не включал: много ли вы сейчас найдёте программ, умеющих крутить CD только в аналоговом режиме?



#9720: Это какой-то неправильный /bin

12:45 13.08.2012, IT happens

Я работаю в бюджетной организации программистом, пишу на Java через Eclipse. В последние несколько дней приходилось по некоторым причинам программировать прямо с флешки, и пару раз я её перед выниманием нормально не размонтировал. Данные не терялись, внимания на это я особо не обращал.

Прихожу я на работу, чтобы показать программу оператору, который её будет использовать. Включаю, значит, компьютер. Виндоус видит, что флешка не была правильно размонтирована, и предлагает проверить на ошибки. Отменять лень, дал ему проверить. В середине процесса меня постигло радостное известие: каталоги src, bin и lib какие-то неправильные и будут преобразованы в файлы. Проверка автоматическая, на все вопросы «да» отвечает. Кроме того, трудолюбивый chkdsk нашёл 531 файл на размеченной области и восстановил. Радости моей, как можете догадаться, не было предела: последний бэкап недельной давности, написано не так много, но писать ещё раз не хочется.

Из восстановленных файлов я отобрал порядка двухсот, которые начинались с текстов программы (а заканчивались, очевидно, концом кластера), расширение им сменил на .java и все скормил Эклипсу. Белиберду из концовки после этого удалил, а средствами Эклипса восстановил имена файлов и правильный каталог. Оказалось, что половина модулей продублировалась: восстановились не только последние версии, но и удалённые старые. Пришлось сортировать их по размеру и использовать программу fc.

Итог: проект без каких-либо потерь восстановлен в течении получаса или около того, получен ценный опыт по выковыриванию файлов и в очередной раз доказана ненадёжность флешек.



#9721: Евгений Валентинович, как не стыдно!

12:15 14.08.2012, IT happens

Недавно на хелпдеск поступило тревожное электрописьмо:

«Помогите! Касперский каждые пять минут требует логин и пароль на прокси-сервер! Комната 321!»

Рука сама потянулась набрать номер охраны. Сам Касперский как-то умудрился пробраться в офис незамеченным и теперь пытает пользователя, требуя выдать учётные данные!

Всё оказалось прозаичнее. На машине слетел агент администрирования, и антивирус пытался обновиться через интернет, куда его не пускал прокси. Автору заявки за указание номера комнаты вместо хостнейма машины от имени отдела объявляется респект в номинации «Оригинальность».



#9722: В сокет мне ноги!

12:15 14.08.2012, IT happens

Хороший знакомый работает в магазине. Новый заказ: компьютер собрать, установить «семёрку» и отдать клиенту. Друг не дурак, компами занимается довольно долго, и вся операция по сборке происходит на автомате. Проверил, упаковал, отдал.

Через некоторое время в наш филиал того же магазина поступает этот компьютер с полными признаками смерти: не включается, и всё. Со слов клиента: «Притащили его домой, подсоединили — ничего не работает!»

В сервисе разбирают комп и… выкатывают моему другу штраф. Причина? Он проц неправильно вставил! Как? Как его можно вставить неправильно, причём поставить сверху кулер и всё закрепить, нам в голову так и не пришло.

Всё оказалось гораздо проще. Под фразой «ничего не работает» клиенты имели в виду «всё глючит». Свои корявые руки внутрь системника запустили (как они обошли пломбу, неизвестно) — и давай разбирать! Собрать нормально, понятно дело, не смогли, у проца ноги пообрывали, кое-как приткнули кулер и отдали в сервис с чистой душой.

Ох, клиенты…



#9723: Осторожно, няшная собака

12:45 14.08.2012, IT happens

Работал шесть лет назад в «Корбине» техником оборудования связи. Заявка на нерабочий инет. Приходим с напарником — никого нет дома. Проверяем кабель в щитке, отслеживаем кабель до подвала — всё окей. Собираемся писать записку абоненту, что не дождались его, а без него косяка с инетом не найти. Открывается лифт, выходят парень с девушкой — наши абоненты, как оказалось.

— Надо в квартире к кабелю тестер подключить.
— Нет проблем, только подождите, у нас там собака.

Ну, мы люди понятливые, не раз нас собачками в подъездах и квартирах пугали. Ждём. Я уже проклинаю то, что мы вообще хозяев дождались — не люблю и боюсь больших собак.

Минут через пять дверь открывается, и нас впускают. Снимаем башмаки. Выбегает чихуахуа! Я так понимаю, хозяева не за нас, а за свою собачку боялись — мелкие псины очень часто от радости писаются.



#9724: Айпишник апокалипсиса

12:45 14.08.2012, IT happens

С полгода назад устроился админом в приличную компанию. Базовые теоретические навыки присутствовали, а вот на практике толком никогда не применялись, поэтому всё, что было неизвестно, я спрашивал в умных книгах или в Гугле.

Как-то нужно было добавить новый принтер в сеть с общим доступом (Server 2003). Умная книга подсказала, что сажать принтер нужно на статический IP, а Гугл посоветовал перезагрузить DHCP после создания резервирования. Я честно выполнил все инструкции.

В тот момент, когда поднялся DHCP, полностью упала вся телефония и интернет. АТС своя, инет-шлюз стоит на другом сервере. Судорожно начал искать связь между этими событиями и понял, что ничего не понимаю. Я человек довольно самокритичный, и в голову лезли различные мысли о том, что спец из меня никакой, что я тут вообще делаю и т. п.

Через час начальник успокоил: возле здания провайдера, который предоставлял нам и телефонию, проводились какие-то работы. Строители перебили основной силовой кабель и обесточили всё здание. Но пивом я всё равно отпаивался долго…



#9725: Код города — 2012

12:45 14.08.2012, IT happens

Работаю одинэсником на крупном предприятии. Подо мной 18 баз данных разных конфигураций и платформ, пользователей около полусотни наберётся. К тупым вопросам и проблемам я привык. Но сегодня произошло что-то из ряда вон выходящее.

Звонит из филиала бухгалтер:

— Не проводится документ, остатки есть, что делать?
— Измените время документа на 23:59:59. (Одинэсники поймут.)
— Ага. (Молчание секунд десять.) А 23:59:59 — это телефон какой-то? Кого там спросить?



#9726: svn blame boss

12:15 15.08.2012, IT happens

Работал начальником программистов. Как-то техподдержка обнаружила баг в нашем продукте. Условия были весьма хитрые, но, надо отдать должное, передали достаточно информации, чтобы я смог воспроизвести баг на своей машине. Ошибка оказалась пустячной. Быстро исправил, проверил. Насторожило то, что это ядро, на котором построен не один десяток приложений. Значит, им грозит обновление ядра и внеочередной релиз.

Решил узнать, насколько всё запущено: кто и когда сделал эту ошибку, кто пропустил при проверке, кого ругать. svn blame ничего не дал. Код не менялся с самой первой ревизии при импорте из старых хранилищ. Не поленился, поднял старое. Нашёл. Оказалось, что бывший начальник во время рефакторинга ядра случайно удалил одну нужную строчку… семь лет назад. За все эти годы никто не заметил ошибки. Конечно, приложения падали регулярно, но на это была куча других причин: неисправности сети, вирусы, несовместимые сторонние компоненты.

Я подумал, что у хорошего программиста и баги живут долго. Экс-шеф — программист, как говорится, от бога: смотришь на код десятилетней давности, и ничего не можешь ни прибавить, ни убавить. Зато появилась традиция: если что-то падало, все до выяснения причин начинали винить бывшего начальника. Связался с ним, рассказал. Вместе посмеялись. Сам я уже тоже там не работаю, но жду, когда стану во всём виноват.



#9727: Пока ремонтник не разлучит вас

12:15 15.08.2012, IT happens

Заказали компьютеры готовой сборки, четыре штуки. На складе оказалось всего три, последний же предложили собрать из того, что есть.

Оплатили, отгрузили, привезли. Ставлю Windows и прочее. Три компьютера их сборки работают на ура, «левый» же не хочет. Не могу даже запустить установку, проблема напоминает перебои питания материнки.

Разобрал. Всё будто бы в порядке. Проверил питание, контакты, обнюхал каждую плату. Снимаю кулер… вместе с процом. Ножки слегка погнулись, но не отломились. Вместо термопасты толстым-толстым слоем нанесён термоклей. Матерюсь, удаляю термоклей, линейкой правлю ножки, мажу термопастой. Ставлю, запускаю — работает, родной.

Но по сравнению с предыдущим случаем заливки крепежей кулера силиконом это просто ерунда.



#9728: Приучен к лотку и клавиатуре

12:15 15.08.2012, IT happens

Нашу замечательную программу приобрёл для себя небезызвестный поисковик. За время долгого процесса внедрения один из наших разработчиков ушёл к ним работать.

Утро понедельника. Начальник отдела продаж выкрикивает в воздух: «Нам надо придумать новый слоган для каталога!» В ход идут различные варианты, упоминаются печеньки. Входит программист, который месяц был в отпуске. Кто-то вспоминает отщепенца, который сбежал к клиенту, и рождается замечательный слоган: «Купи программу — получи разработчика в подарок!»



#9729: Винда с винта — задача ещё та

12:15 15.08.2012, IT happens

Бук этот принёс наш электрик. Сказал, что ноут его знакомых и использоваться будет только для инета на даче. На вопрос, почему бы им не купить простейший планшетник или нетбук, ответил, что у них и так четыре ноута, а этот полураздолбанный не жалко.

Первичный осмотр показал наличие на двадцатигиговом винте трёх разделов: с 98-й виндой без половины системных файлов, с XP, на котором была только папка System Volume Information (о том, что это была XP, можно было догадаться только по названию раздела), и раздел с данными, который позволили безжалостно затереть.

И не было бы в установке винды ничего сложного, если бы не полумёртвость и старость бука. Как выяснилось в процессе множества попыток поставить систему, у ноута был дохлый дисковод (тот самый электрик, засланный за дисководом в наш сервис-центр, вернулся с пустыми руками и сказал, что такого старья там нет), с флешек компьютер грузиться не умел, внешние дисководы не видел. Оставался только один выход — подцепить винт куда-нибудь ещё и таким образом залить на него систему.

Сначала я попытался поставить систему на винт, подцеплённый к моему ноуту через USB-переходник, но винт, вставленный обратно, отказался запускать систему, показывая только синий экран с ошибкой 7B. Пробовал винду привести к состоянию запуска на любом железе — 7B. Пробовал ставить винду, но винт вставлять в родное железо сразу после копирования файлов, при первой перезагрузке, — даже ставиться дальше не хотело, 7B. Примерно в этот момент я обнаружил, что такими экспериментами убил загрузчик на жёстком своего ноута, так как винда вкатывала загрузчик не на тот винт, на который ставилась, а на первый в списке (что логично, это была моя глупость), и эксперименты со своим ноутом я решил прекратить.

Ещё на прошлом месте работы я узнал, что «семёрку» можно ставить с жёсткого диска на него же, сделав раздел активным. Оттуда же я помнил, что с XP такое не прокатывает. Выход? Делаем из жёсткого загрузочную флешку для установки с неё винды! В принципе, занятие довольно геморройное, но в процессе раскопок я нашёл программку WinToFlash, позволяющую автоматизировать процесс до нескольких кликов. Таким образом на винт я залил винду с кучей вшитых драйверов на контроллеры (во избежание синих экранов с 7B), и через полчаса на несчастном ноуте стояла заветная XP.

Когда я через пару дней зашёл по другим делам в наш сервис-центр, обнаружил целую стопку дисководов, подходящих к тому ноуту, причём работоспособных. Но с ними было бы не так интересно и познавательно.



#9730: А ручка-то — вот она

12:45 15.08.2012, IT happens

Ноут HP с Core i7 на борту греется, как маленький термоядерный реактор. Пришёл с подозрительно плавающим дефектом, был оставлен на run-in тест на выходные.

Утром в понедельник обнаружилась крайне неприятная проблема: в непосредственной близости от системы выхлопа лежала шариковая ручка, которая от потока горячего воздуха весьма обильно потекла. Теперь предстоит отмывать корпус от чернил — опять неслабый расход спирта, опять головная боль, которая неизменно придёт после вдыхания паров…



#9731: Старьё моё

12:15 16.08.2012, IT happens

Понадобилось недавно написать для студента небольшую программу на Паскале. Программа простейшая — переход в графический режим, построение графика функции, вывод таблицы значений. На Windows 7 x64 Паскаль, разумеется, не запустится, да и от версии х86 толку бы не было — там отсутствует возможность работы в графическом режиме.

Итак, попытка номер раз — FreePascal. Пишем привычный код для инициализации графического режима и ожидания нажатия любой клавиши. Оказалось, что это дело во FreePascal организовано более чем интересно: открывается отдельное окно для графики, но все сообщения от клавиатуры принимает другое окно, с консолью. Приложение по нажатии любой клавиши просто так не закрывается, только после ручного переключения на окно консоли. Гугление даёт решение проблемы: собрать программу с ключом APPTYPE: GUI, подключить WinCRT и вызвать ShowWindow. В общем и целом под Borland Pascal это гарантированно не соберётся, а необходима совместимость. Отпадает.

Попытка номер два. Для совместимости со старыми приложениями я использую виртуальную Windows XP. Вот и сейчас на виртуалке стоит новенькая «хрюша» со всеми обновлениями. Копирую весь пакет Turbo Pascal, который предусмотрительно имеется, запускаю bp.exe, открываю исходник, запускаю. Приложение закрывается: отвалился эмулятор ntvdm.exe. Я привык: как Windows XP ни ставь, где-нибудь в конце концов да вылезет глюк, но тем не менее. В ходе экспериментов выяснилось, что отваливается при любой попытке перейти в графический режим, а также просто на запуске turbo.exe. Переустанавливать виртуальную машину на тот момент не было ни времени, ни желания. Решил пойти другим путём.

Итак, попытка номер три. Хвалёный многими DOSBox. Много слышал о нём, но использовать не доводилось. Включаем, монтируем в качестве диска С: папку с Паскалем, запускаем bp.exe, открываем исходик и привычно нажимаем Ctrl+F9. Программа закрывается. Полностью. Путём курения манов устанавливаем, что в DOSBox это сочетание клавиш действительно поставлено на закрытие. Кому пришло в голову назначить для эмулятора такие простые сочетания, когда все они используются многими досовскими программами, неясно, но на то он и опенсорц. Ладно, убираем это сочетание из настроек DOSBox, запускаем — графика работает. Вносим изменения в исходник, чтобы доделать-таки эту несчастную задачу. Вносим… А они не вносятся, ибо Паскаль реагирует только на пробел и на клавиши со стрелками. Закрываем Паскаль, в консоли DOSBox — тот же глюк. Нажатия клавиш Backspace и Del вызывают появление на экране символов из набора DOS. Закрываем DOSBox, открываем, монтируем, запускаем — проблема исчезает, но появляется после следующего запуска написанной программы. В результате отладка идёт именно так: запускаем, выходим, закрываем эмулятор, открываем эмулятор, монтируем, запускаем, пишем…

В итоге всё получилось, благо задача была простейшей, но ощущение, что пора бы уже преподавателям переходить на что-нибудь более современное, не покидает меня до сих пор.



#9732: Фантазии о магнитных фотонах

12:15 16.08.2012, IT happens

Аптека. Девушка обслуживает женщину преклонного возраста, при этом пытается считать штрих-код с дисконтной карты сканером. У неё явно не получается, и она говорит:

— У вас карта размагнитилась. Сейчас мы её протрём, и всё будет нормально.

Эх, продавцы...


#9733: Недотыкомка

12:15 16.08.2012, IT happens

Недавно искал подработку. Оказалось, что в местном провайдере открыта вакансия инженера подключения к интернету. Подал резюме: опыт работы 3 года, обслуживание серверов, сеть на 200 с небольшим ПК. Получил ответ: недостаточная квалификация.

На должность взяли парнишку без образования и опыта работы, только закончившего ПТУ на автомеханика. Ну да бог с ним, парню нужен опыт. Но скажите, почему, когда он приходит подключать абонентов в мой дом, у меня пропадает доступ в сеть? Как объяснили другие монтажники, мой кабель очень неудобно воткнут, и чтобы кого-то подключить, мой кабель надо вынуть и воткнуть потом обратно. Так вот, парнишка его обратно не втыкает, и приходится звонить в техподдержку, оформлять обращение, чтобы по истечении трёх рабочих дней это тело пришло и вернуло мой кабель в разъём.

Я понимаю, когда на зарплату в районе десяти тысяч идут студенты. Но когда вам пишет человек, который может делать то же самое, что бывший студент, но быстро и качественно, а также может объяснить клиенту на пальцах, что и как, а не отмазаться: «У вас комп плохой, давайте переставлю винду, с вас две тысячи», почему вы отказываете?



#9734: Посланец ноосферы

12:45 16.08.2012, IT happens

Открывается дверь, заходит человек, которого я вижу впервые: крепкий мужчина средних лет с отметинами седины в шевелюре. «Вы Денис? Мне вас рекомендовали серьёзные люди как настоящего специалиста». Не иначе Маниту, Ктулху и ползучий хаос Ньярлатотеп общим собранием порекомендовали меня. Дал мне листик в клеточку, исписанный парой абзацев, и прилепленный к нему жёлтый листочек с надписью «www.mail.ru». В тексте просто чушь какая-то на почти английском языке. Виктор (именно так звали мужчину) сказал, что выучил английский ещё в школе, и вот сейчас оно наконец пригождается. Не зря учил! В Советском Союзе образование было ого-го. Я-то английскому не так хорошо обучен, даже попросил перевести пару моментов. «As the right to a good man I want help to you in your difficult task». О как. «Right to a good» — «православный». А пацаны-то и не знали!

Ну, я сделал вид, что отправил письмо на ящик www.mail.ru, ибо боязно было перечить. Серьёзные люди порекомендовали, а я вот так возьму и не оправдаю надежд. Мне был выдан гонорар из двух гривен, сопровождаемых панибратским подмигиванием: «На сто грамм». Сто грамм чего? Хлеба? Соли? Сто грамм чего можно купить на две гривны? Я поблагодарил. Хотелось, правда, дать сдачи стогривенной купюрой, лишь бы поскорее закончить аудиенцию. Мужчина ушёл, чтоб не отрывать меня от дел.

А текст невинный был, про помощь в создании питомника для птиц где-то в Европе. Пойду, что ли, дули ласточкам покручу, чтобы сбросить впечатления от этого посланца ноосферы.



#9735: Терпение и труд до флешки доведут

12:45 16.08.2012, IT happens

Несколько дней доклад не писался. Творческий кризис, фрустрация — назовите, как хотите. Для имитации бурной деятельности открывала файл на рабочем компе каждое утро и насколько раз за день сохраняла, изменив всякий раз пару слов…

Наконец затык прорвался. Написала за день примерно две трети текста. Вечером, как обычно, сохраняю, да заодно и на флешку записываю — настоящий-то результат работы потерять из-за случайности не хочется! Получаю по корпоративной сети коммент от админа:

— Что, пишешь доклад наконец?
— ?
— Я вижу — наконец-то флешку подсоединяешь…

Имитаторы, мотайте на ус!



#9736: Ковровая перезагрузка

12:45 16.08.2012, IT happens

Предприятие среднего уровня. В процессе монтажа видеонаблюдения нам выделили небольшое отдельное помещение. Серверной назвать тяжело, но функциональное назначение именно таково. Трудятся там три сервера видеонаблюдения (около сотни камер) и системы турникетов и учёта рабочего времени (специально разделили для надёжности), пара свитчей по 24 порта, мини-АТС, сервера бухгалтерии, прокси, блоки питания камер, CDMA-терминалы и еще куча всякого оборудования.

Боремся за повышение надёжности. Сервера разделены, питание идет от двух упсов (онлайн и смарт), АТС имеет ещё и собственные аккумуляторы. Два независимых ввода силового питания с АВР, кондиционер. Помещение обшито металлом и закрыто на замок, ключи только у охраны и у меня. Всё работает стабильно, но ничего не может работать со стопроцентной надёжностью.

Не помню, какой из компьютеров сбойнул. Звонит мне охрана. Обьясняю: надо пойти в серверную и перезагрузить сервер на второй сверху полке. Задачу передают человеку, который понимает, что жать. Кладу трубку. Через десять минут перезванивают: «Всё, заработало». Попутно слышу какой то разговор, спрашиваю, что там такое.

— А, девочки из бухгалтерии забегали.

В душе какое-то странное чувство.

— А вы какой сервер перезагрузили?
— А мы всё перезагрузили!

Как потом выяснилось, часть не перезагрузили, а выключили.

Помните следствие закона Мёрфи? «Если четыре причины возможных неприятностей заранее устранены, то всегда найдётся пятая».



#9737: Сегодня юзер совершил открытие

12:15 17.08.2012, IT happens

Что такое «не работает компьютер»?

1. Выключен монитор.
2. Вывалился сетевой провод.
3. Не подходит пароль.
4. Не открывается файл.

Последний случай: компьютер упорно пытались включить, нажимая на кнопку открытия боковой крышки.



#9738: Штучка с кнопочками

12:15 17.08.2012, IT happens

Обслуживаю на предприятии АТС и системы наблюдения и учёта рабочего времени. Попутно просят то отремонтировать что-то, то установить (например, автоматические двери). Так как стараюсь делать всё качественно, то и на объекте появляюсь максимум пару раз в неделю, в профилактических целях.

Года четыре назад другая фирма установила на этом предприятии автоматику Came для управления воротами. Отдали кучу денег — дороже, чем оно стоит. Проработала система совсем мало — сначала с ворот сорвало металл, потом доблестные местные сварщики приварили неправильно, в итоге систему забросили.

«Можешь сделать?» — спросили меня недавно. Дошли руки — заказал детали, изготовил и установил пульты, перебрал автоматику, с монтажником отремонтировали приводы и переделали само полотно ворот. В общем, запустили, отрегулировали, охрана рада и счастлива: не надо ворота выходить открывать. Когда настраивал, выяснилось, что радиопульт от ворот потеряли. Не беда, поставил два проводных.

В субботу запустили, гоняли, как могли, — работает. Попадаю на объект во вторник — всё в ажуре, охрана балдеет. Утром в среду звонок: поломалось. Ну, блин, опять… Приятель, который работает на этом предприятии постоянно, рассказывает: мол, открывается, но не до конца, потом само закрывается, да и как-то странно вообще ворота себя ведут. Согласно моей инструкции обесточили и разблокировали приводы, но руками тягать тяжело. Спрашивают, что делать. Говорю, что буду на днях, а пока советую сходить к слесарям и попросить, чтобы приводы частично отвинтили.

Закончил разговор, перебираю в голове варианты, при которых автоматика может так себя вести. Пока ничего в голову не приходит. Через десять минут звонок:

— Мы ворота починили!
— Что делали?
— Пульт нашли.
— Где?!
— Пошли в слесарку, а там слесари нашли пульт от ворот и сидят кнопки жмут, не могут понять, откуда он.

Бывают проблемы с надёжным управлением по радиоканалу — ставим антенны. Здесь же — помещение в 70 м от ворот с кучей железа внутри, обшитое металлом. Надо было же пульту обнаружиться так вовремя, да ещё и заработать! Седых волос немного прибавило. Но в самом плохом можно найти хорошее: нашли-таки пульт, потерянный три года назад!



#9739: Балмер улыбался в бороду

12:45 17.08.2012, IT happens

Лето, утро, опустевший парк. Возвращаюсь из командировки и привычно сокращаю дистанцию через тенистые аллеи. В 300 метрах от меня какая-то бабуля в инвалидной коляске застряла на ступеньках, пытаясь преодолеть высокий пандус. Краем глаза замечаю сидящего на скамейке благообразного дедка, прошу его посторожить мои сумки, а сам направляюсь спускать бабусю.

Вскоре возвращаюсь обратно с чувством выполненного долга. Старичок исчез, но вещи на месте. На всякий пожарный проверяю, почему-то достаю ноут и решаю включить… В приводе почему-то начинает шуршать DVD. Какого-то чёрта грузится «семёрка» (её отродясь не было, в поездки я всегда беру бук с SUSE). Догадываюсь извлечь носитель. Ребут — нет, всё равно грузит редмондскую поделку!

В висках стучит. Дождавшись загрузки рабочего стола, лезу в администрирование и лихорадочно ищу разделы с родным Btrfs. Или кто-то подшутил, или проклятый старик залез в мой ноут и оказал медвежью услугу, пока я был отвлечён. Где мой /home?!

Я просыпаюсь в холодном поту и спросонья бегу к ноуту. Загрузка BIOS привычно требует пасс, выплывает сплеш-скрин с хамелеоном и пентаграммы «кед» — всё на месте.

Это был кошмар. Кошмар линуксоида.



#9740: После дождичка в ресет

12:45 17.08.2012, IT happens

Расчётный кластер с водяным охлаждением. Автоматика поддерживает температуру охлаждающей воды как минимум на 3 градуса выше точки росы, чтобы не было конденсации. Если не может — просто выключает весь кластер. Дождливое лето, высокая влажность воздуха. Ну как объяснить пользователям, почему кластер отключается после каждого дождя?



#9741: Свободу ноутам!

12:45 17.08.2012, IT happens

Живу в Китае. Часто приезжают клиенты, которым приходится кататься по производствам в разных городах. У каждого с собой есть ноутбук — обычно рабочий, а не личный. Конечно же, каждому надо в интернет.

Вариант 1, самый частый: выдали ноутбук специально для командировок. В ноуте заданы автоматические настройки Wi-Fi. Чтобы изменить, нужен пароль администратора? который по политике безопасности компании админы не могут продиктовать сотруднику по телефону. И всё, интернета нет. То же самое при подключении сети в гостинице.

Вариант 2, реже: даю свой 3G-модем. Конечно же, не хватает прав для установки драйверов.

Вариант 3 случился однажды. Ноутбук всегда стоял на столе и никуда не «ездил», а тут командировка. Сотрудник отключает его и летит в другую страну, взяв, естественно, все документы на нём. И тут засада: запрет загрузки без входа в домен.

Админы, давайте сотрудникам свободу в работе на ноутбуке, когда они едут в командировки. Если вы привыкли, что у вас в городе Wi-Fi везде раздаёт адреса автоматически, то в далёких китайских гостиницах всё может быть далеко не так.



#9742: Безопасность в опасности

12:15 18.08.2012, IT happens

Давеча у нас был разбор полётов, посвящённый обсуждению отчёта проверяющей компании. На орехи досталось всем: кому больше, кому меньше.

Решил повыкобениваться и сорокалетний дядечка, пришедший к нам из органов МВД на должность руководителя отдела безопасности. На планёрке у генерального он выступил с пламенной речью о низкой квалификации сотрудников информационного отдела. Рассказал, что его подчинённый взломал электронную почту компании, поместил на рабочий стол какой-то файл и вообще нашёл кучу дыр в защите. О том, что этот талантливый сотрудник — не кто иной, как выходец из IT-отдела, а благословение на взлом почты он заблаговременно получил от информационников, дядечка умолчал. Зато распинался насчёт того, что отдел можно упразднить. Кучу неприятных вещей наговорил.

Генеральный попросил парировать. Главный админ, КМС по рукопашному бою, встал с места, поднял за шкирку дядечку и, несмотря на сопротивление, аккуратно положил лицом в пол, заломав обе руки. По завершении действа админ в предельно корректной манере объяснил, что в данном случае отдел безопасности ни в коей мере не справляется со своими задачами ввиду его низкой квалификации. Предъявил лежащее тело его руководителя как доказательство и посоветовал почитать его письменный отчёт.

Чем кончится — не знаю, но что-то будет!



#9743: Жопа, шерсть и тараканы

12:15 18.08.2012, IT happens

Приносят комп. Как положено, зоопарк вирусов, а при запуске задница на весь экран. Называем сумму (500 рублей), убираем это всё дело, рекомендуем купить антивирус.

— Ой, антивирус — это так дорого! Не надо.

Ну, не надо — значит, не надо. Слово клиента — закон.

Через неделю является этот же клиент. Опять зоопарк вирусов и Винлокер. Стоимость обслуживания та же. Сумма за оба вызова перекрыла стоимость лицензии KIS.

* * *

Другой клиент принёс комп — что-то там не работает. Открываем, а там вековые пылевые отложения. Дополнительно к диагностике берём 200 рублей «за вредность» — сами понимаете, что частичками чужой кожи и шерстью чужих котов дышать тоже не хочется.

* * *

Третий клиент: «Мне нужно ускорить комп. GTA IV не прёт. Знакомые сказали, что вы это сделаете». — «Может, и сделаем. Несите».

Пациент — динозавр десятилетней давности. Отвечаем, что нужно менять всё железо, оставив в лучшем случае только жёсткий диск. Клиент разочаровывается в наших магических способностях.

* * *

Четвёртый клиент: «Внутри что-то щёлкает». Приносит довольно новое, но копеечное железо, загаженное внутри тараканами. На почве того, что тараканы превратили компьютер в общественный туалет, полопались конденсаторы. Клиент требует непременного личного присутствия, чтобы мы у него, не дай бог, ничего не упёрли. Может быть, где-то такое и случается, но этот дерьмовый (в прямом смысле этого слова) компьютер нам даром не сдался.

* * *

Пятый клиент. Убитая в хлам ось. Нужно переставлять. Стоимость — в зависимости от версии системы. Клиент изучает прайс на различные версии Windows. По мере продвижения по списку его глаза приобретают форму квадратов.

— Ой, как дорого!
— А вы как думали? Да, дорого. Но мы можем поставить вам Linux — это бесплатная система, очень безопасная в работе и очень шустрая.
— Нет. Мы слышали, что линекс — это страшно, а ещё там игры не идут. Мы лучше к «мальчику по вызову» сходим. Он за 500 рублей всё поставит.

Ваше дело. Только учтите — больше к нам ни ногой при возникновении каких-либо проблем. Пусть ваш мальчик вас и обслуживает, раз он такой гениальный.

И вообще — не линекс, а Linux. Линекс в аптеке за углом продается. При дисбактериозе, извините за подробности, его пьют.



#9744: ITIL твою мать

12:15 18.08.2012, IT happens

Случилось поработать в одной крупной забугорной конторе, которая аутсорсит другие не менее забугорные и крупные конторы. Есть такая штука — ITIL называется. Так вот, согласно этому самому ITIL, все действия IT-специалиста должны быть регламентированы. Правда, иногда это работает против самой системы. Мозги ведь никто не отменял, и слепое следование инструкции может приводить к глупым ситуациям.

Пришёл тикет от автоматической системы мониторинга о том, что на одном из серверов в одном из дата-центров крупной конторы отвалился винт из RAID. Вы думаете, что я просто позвонил техникам в дата-центр и попросил их заменить винт? Ага, щас… По инструкции полагается:

1. Написать письмо тётеньке совсем из другой страны, чтобы она сообщила, с кем можно связаться в том дата-центре.

2. Позвонить представителю вендора сервака в стране, где располагается датацентр, сообщить ему контактные данные человека, который сможет открыть ему дверь и провести до сервака, а также спросить мыло, чтобы выслать заявку и логи контроллера.

3. Позвонить в датацентр и попросить пропустить специалиста.

Но и это ещё не всё. Как говорится, гладко было на бумаге, да забыли про овраги.

Тётенька по непонятным причинам писала ответ полтора дня. После этого я позвонил представителю вендора. На том конце провода попался вменяемый чел: просмотрев логи, он предложил нам попробовать просто-напросто передёрнуть винт, так как, вероятнее всего, отошёл контакт.

Последовала эпопея налаживания связи с техниками датацентра. Позвонил, говорю: «А не могли бы вы подойти к такому-то серваку и передёрнуть такой-то винт?» Мне отвечают: «Можем. Пишите заявку». Написал. Через несколько часов пришёл ответ «Ваша заявка выполнена». Захожу удалённо на сервак — работает, родной!

Так операция, на которую уходит от силы минут пятнадцать (десять из них — подняться со стула и дойти до нужного этажа), продолжалась два с половиной дня.



#9745: Не мужское это дело

12:15 18.08.2012, IT happens

Плановый медосмотр. Пришлось идти в женскую консультацию — без отметки гинеколога к компу на работе не допустят. В регистратуре потребовали копию паспорта и полиса. Прекрасно, стою в очереди к МФУ. Через некоторое время принтер жуёт бумагу и перестаёт печатать. Женщины у аппарата засуетились, объявили, что «ксерокс» поломался, нужно нести его в ремонт, и попытались закрыть дверь. Перспектива радужная — метания в поисках другого копира по окрестностям.

К двери протискивается человек в полицейской форме:

— Дайте я посмотрю, мне доводилось иметь дело с принтерами.
— Ну наконец-то, хоть один мужчина! — сияют женщины у аппарата.

Вдохновлённый глазами толпы женщин репродуктивного возраста, полными надежды и восхищения, человек объясняет:

— Да мне самому копию сделать надо, я потому и зашёл.

Начинает возиться с принтером. Раскрывает, достаёт обрывки бумаги, начинает обратно собирать. Стою, не вмешиваюсь, наблюдаю. Собирает, тыкает кнопку — принтер гудит, стрекочет, мигает, но ничего не печатает. Опять разбирает, собирает — не печатает. Очередь снова мрачнеет — кажется, придётся-таки разойтись.

Я не выдерживаю, подхожу к принтеру, закрываю дверцу до характерного щелчка, нажимаю кнопку — вылезает копия. Парень дверцу просто прислонял, а не закрывал нормально. Там и сообщение выдавалось соответствующее: «Открыта дверца». Спасибо, мужчина, ты нам очень помог!



#9746: Танцы с 3G-бубнами

12:15 19.08.2012, IT happens

Есть садящийся нетбук с 3G-модемом. Есть линуксовый комп, на котором модем заводиться отказывается. И есть туча времени, которое надо убить.

Решаю посмотреть ролики известного латышского обозревателя. Батарейки не хватает надолго. В кармане есть Андроид-смартфон, однако великолепные тарифы яйценосного оператора на интернет не распологают к сидению на Ютюбе. Решение очевидно: вставляем симку от модема.

Выясняется, что у кастомной прошивки на основе Jelly Bean есть загадочный глюк: при просмотре Ютюба (неважно, из браузера или из приложения) чётко на 15-й секунде видео смартфон самопроизвольно перезагружается.

Не ленюсь и скачиваю ролики на телефон, дабы воспроизвести MX Player. Один фиг перезагружается! «Это какая-то хреновая магия», — думаю я и вспоминаю про большой комп. Догадались, что я сделал в первую очередь? Естественно, врубил режим модема и полез в интернет…

Когда пол-обзора загрузилось, чувство, что где-то я себя обхитрил, стало невыносимо. Примонтировал SD-карточку телефона и посмотрел.



#9747: Ты же периферия!

12:15 19.08.2012, IT happens

Приносят в ремонт комп: «Стучит». Ставим на стенд, чтобы проверить при клиенте. Включаем. Действительно стучит, причём непериодично. Открываем крышку системника и стоим в шоке: из корпуса выскакивает мышь. Бедняга попала внутрь, а когда комп включали, пугалась и билась в крышку, пытаясь вырваться из гудящего ящика.


#9748: Блаженство беспорядка

12:45 19.08.2012, IT happens

Я обожаю, когда все документы разложены по папкам, когда каждый файл лежит на предназначенном ему месте. Но сегодня я понял, какова иногда бывает цена такого порядка.

Попросили меня восстановить информацию с CD-болванки. Информация, сказали, очень ценная, потерять её было бы очень нехорошо. Отражающая поверхность диска похожа на решето — на свет можно рассмотреть не один десяток сквозных дырок. Диск виндой опознаётся, открывается, но не копируется. Вооружившись прогой Bad Copy, лезу на диск.

Порядку можно только позавидовать. Но есть серьёзное «но» — те, кто работал с Bad Copy, поймут. Программа не умеет восстанавливать каталоги целиком, требуя выделения каждого файла в нём. При выходе из каталога выделение, разумеется, снимается.

Идёт третий час работы. Восстановлено меньше половины диска. Сначала я складывал то, что удалось восстановить, по папкам так же, как оно лежало на диске, ибо сам Bad Copy этого, оказывается, тоже не умеет. Теперь кидаю всё просто в кучу. На моём компьютере никогда не будет порядка…



#9749: 10111 свечей

12:45 19.08.2012, IT happens

Не так давно у ненаглядного был день рождения. За несколько дней до того праздник был и у его отца, и у бабушки. Всё бы ничего, да сами понимаете — внимания каждому имениннику на совместном праздновании практически не уделялось. Я, подозревая об этом, решила приготовить свой именинный пирог и, несмотря на не совсем детский возраст молодого человека, обязательно со свечами.

Магазин возле дома ассортиментом праздничных свечей для тортов не обрадовал, потому пришлось взять пачку тонких разноцветных свечек. Уже тогда я что-то заподозрила. Вернувшись домой, я поняла, что именно было не так: заботливые производители не подумали о возможности празднования столь немаленького возраста и положили в два раза меньше подсвечников. Совесть не позволяла не украсить торт свечами, но выхода я не видела.

Посовещавшись с любимым, нашли айтишный выход из ситуации. Да здравствует двоичная система! Нам понадобилось всего лишь пять свечек: «1» — зажжённая, «0» — потухшая.



#9750: Время болванок ушло

12:15 20.08.2012, IT happens

Возвращаюсь из трёхдневного загула и замечаю отсутствие личного ноута на месте.

— Где?
— В ремонте, — говорят родители.

Бегу в ремонт, начинают грузить: «Винда полетела, сидюк заклинило, щас всё сделаем». Требую предоставить ноут обратно. Долго и настойчиво. После загула видок тот ещё — ремонтники перепугались, вынесли.

Замечаю небольшой зазор между корпусом и сидюком (точнее, местом, где у нормальных машин сидюк). Лёгким хлопком устраняю недочёт, включаю — всё грузится. Поднимаю с пола челюсть ремонтника, забираю машинку домой.

Всё дело в том, что у ноута уже два года как нет сидюка, он заменён на твёрдотельный накопитель с виндой. Осталась только фальшпанель, которую родители и пытались вынуть.

С предками я помирился и залёг спать. Сегодня закрепил злополучную деталь, дабы история не повторилась.



#9751: Доработка напильником на микроскопическом уровне

12:15 20.08.2012, IT happens

Сегодня восстанавливал загрузчик после очередной установки «хрюши». Дабы удостовериться в результате до перезагрузки, лазаю по мелким программкам, blkid посмотрел, зашёл в дисковую утилиту.

Поразил меня GParted. При изменении размера раздела есть чекбокс с интереснейшей подписью: «Округлить до цилиндров». Конечно, основы дискового строения я знаю: цилиндры, секторы, кластеры и т. д., но складывается впечатление, что ext4 разбивает на параллелепипеды, а уж потом скругляет.



#9752: 20 000 килобит под водой

12:15 20.08.2012, IT happens

По стандартному запросу в одном из поисковиков третьей ссылкой выдаёт: «Установка сети подо льдом». Не меньше минуты сидел и думал, пока не прочитал ниже:

Вы можете ставить несколько сетей с помощью лебёдки из одной проруби.

Статьи и обзоры > Рыболовные сети

Это уже диагноз.



#9753: Это моя сборка

12:15 20.08.2012, IT happens

Молодой айтишник, знай: с девушками всё ровно так же, как с компами. Сперва масса скрытых багов и недокументированных фич, а из интуитивно понятного интерфейса только устройство ввода-вывода. Но если ты истинный айтишник с инженерным мышлением, то быстро поймёшь общие закономерности и пусть не с первого раза, но подберёшь вариант, который тебя устраивает. Для этого не нужны форумы по психологии — они не тянут на документацию, ибо написаны гуманитариями. Для этого не нужно себя менять — ты один, а девушек миллионы. Нужно всего лишь спокойно прокачивать опыт и пробовать снова и снова, пока не найдёшь приемлемый вариант.

Внимание! Категорически не рекомендую приобретать лицензионную версию, пока не будешь уверен, что тебя всё устраивает, а на обретение подобной уверенности нужно не менее года. Если девушка хочет зарегистрироваться в системе раньше, значит, это очередной троян, охотящийся за кошельком или мозгом.



#9754: Ребут — к геморрою

12:45 20.08.2012, IT happens

Понедельник, утро. Раздаю пользователю вайфай с десктопа на ноут. Закончил процедуру на десктопе, перехожу к настройке ноута. Указываю имя сети, ввожу WPA2 passkey, подключаю — готово, всё работает! С радостью, что всё получилось быстро и без танцев с бубнами (эх, рано же я обрадовался), демонстрирую работу клиентке:

— Ну, собственно, всё готово. Сеть шифрована, за перехват трафика можете не волноваться.

— А если ноутбук перезагрузить, всё автоматически подключится, не нужно будет ничего настраивать?

— При перезагрузке подключится автоматически, вот смотрите.

Перезагружаю ноут. Через пару минут винда бодро показывает логон-скрин с просьбой ввести пароль. Даю ноут клиентке, она вводит. Пароль неправильный. Спрашиваю, точно ли она помнит пароль. Начинается спектакль. Абонентка уверяет, что сама видела, как я менял пароль, и что раньше при вводе пароля его всегда было видно, а сейчас только точки.

Ну, думаю, фигня — загрузиться с LiveCD и сбросить пароль. DVD-привод диски не читает. Совсем. Функции загрузки с USB в биосе нет, по сети тоже. Учётка админа тоже под паролем.

Пытаюсь ввести пароль сам: меняю раскладки, регистр, чередую строчные буквы с заглавными. 20 минут тупого ручного брутфорса. Никакого эффекта. В отчаянии сижу и смотрю на экран монитора, пытаясь с помощью телепатии сбросить пароль. И тут прекрасное создание восклицает:

— Может, единичка?

1, Enter… «Добро пожаловать»! Как сейчас помню то невероятно сильное желание взять и разбить ноут о голову девушки. Удержался — стрессоустойчивость ведь. Теперь взял на заметку никогда не ребутить компьютеры клиентов — дурная примета, к геморрою.



#9755: Нету той улицы, сломан тот дом

12:15 21.08.2012, IT happens

Недавно имел счастье созерцать в багтрекере задачу следующего содержания:

«Изначально все объекты, занесённые в каталог, имеют привязку к месту своего расположения — улице и дому на этой улице. Но есть один тип объектов, слишком крупных по размеру, поэтому так точно их не указать — это парки. Сейчас они записаны как имеющие улицу и не имеющие дома. Я хочу лишить их и улицы, так как подобрать какую-то одну общую улицу крайне сложно. Для этого надо…»

О, этот жестокий, жестокий мир…



#9756: Всем джекам джек

12:15 21.08.2012, IT happens

Пара коротких баечек об идиотах.

С утра позвонил один чувак, вместе работали. Его стажёр взялся рукой за сетевой кабель и дёрнул, чтобы вытащить. Вместе с сетевухой и куском матери. Примечательно, что заявление написал не стажёр, а админ. Причина: «Разочаровался в профессии». А я до сих пор думаю, где бы прикупить таких классных джеков…

* * *

В провайдере N частенько сбоил один узел. У клиентов не грузились сайты, вылетали игровые клиенты и мессенджеры, но пока кто-нибудь дозванивался до саппорта, проблема самоустранялась, чтобы появиться часа через три.

Сидел у друга «в засаде», долго караулил ошибку и снял трассировку. Почитал форумы про типичные глюки сетевого оборудования, пошел ругаться в офис провайдера. Как вы думаете, чем кончилось дело? Меня приняли на работу.

* * *

Другое утро, другой звонок на мобильный.

— Ё#@ный интернет, на @#$, б#я, вырубился и не врубается, пи$@# х#$в!

Приезжаю, а там дом сгорел. Пожал плечами.

* * *

Один чувак посмотрел на моё железо, подумал и тоже купил себе вторую видяху в SLI. Пару дней поковырял, потом звонит мне, говорит: «Верхняя видяха слишком горячая, всё перепробовал. Помоги, блин, придумать охлаждение».

Я пришёл и положил системник набок. Температура упала.



#9757: Инфляция по всем фронтам

12:15 21.08.2012, IT happens

Случайно подслушал в компьютерном магазине диалог двух продавцов, рассматривающих что-то на компьютере:

— Это что, цена?
— Это 3DMark.



#9758: Дельфин и русалка

12:15 21.08.2012, IT happens

Конец августа. Решили собраться группой, потрепаться на тему «как я провёл лето» и просто попить пивка.

Учимся на программистов. Половина устроилась работать ещё на первом курсе, на конец четвёртого работали все. Большая часть, включая меня, успела поработать сисадминами, за исключением %Name%. Ещё на первом курсе парень сразу устроился программистом на C++. Кодер от бога, но с девушками не везло. И вот он нас радует: таки завелась у него неведома зверушка! Пока изучает функциональность и думает над протоколом. Дошла очередь до вопроса, кем работает пассия. «Бухгалтером», — говорит.

Грешен, начал смеяться. Остальные админы поддержали. А бедный %Name% так и не смог понять, в чём дело…



#9759: Санта-мастер

12:45 21.08.2012, IT happens

Какой шёл год, сейчас и не вспомню, но сериал «Санта-Барбара» был на самом пике популярности у домохозяек. Старенький ламповый телевизор у моих бабушки с дедушкой не выдержал. Дед сериал называл «Бардой», но что делать мужчине, если женщина просит? Он купил новенький импортный телевизор, привёз домой, но дальше была незадача: с настройкой он не справился. Вызванный телемастер отложил в сторону паяльник, гонорар взял, угощение съел, инструкцию на английском полистал, автопоиск каналов запустил, но из трёх федеральных каналов телевизор показывал только два, а тот, что с «Барбарой», упорно не хотел. Мастер исчез, а бабушка начала ходить смотреть сериал к соседкам, тем более что у многих была та же проблема — бабушку хорошо понимали.

Следующие каникулы стали самыми дурацкими в моей жизни. Дед, с его аналитическим-то умом, вмиг вычислил, что во мне — его спасение: «С компьютером, говоришь, работаешь? И в английскую спецгруппу зачислили? Молодец! Инструкцию переведи». Я героически перевёл. Нашёл ручную подстройку. С её помощью нашёл «Санту». Потом повторил то же у нескольких соседок с их телевизорами. Опрометчиво взял в оплату тазик клубничного варенья. Послушал «фанфары» в свою честь: «Настоящий телемастер приехал!»

В крохотном районном городке информация распространяется моментально. Остаток каникул я бегал по дальним родственникам и шапочным друзьям и демонстрировал класс в настройке «Барбары». Клубничное варенье я к тому моменту уже тихо ненавидел. По телефону это звучало так: «Шустрый малый! У меня за полчаса справился. Сейчас пришлю, он вам всё исправит! Вы ему там варенья какого-нибудь, что ли, дайте — клубничное любит». Спросить меня не удосужился никто.

С тех пор, когда очередная пожилая женщина говорит: «Милок! Я слышала, ты на компьютерных курсах работаешь?», я твёрдо знаю, что дальше она скажет: «Телевизор мне настрой, сердешный…»



#9760: Сложить и обернуть

12:15 22.08.2012, IT happens

Сотрудница, далеко не блондинка, уложила под стул вопросом:

— Слушай, а как в такую маленькую флешку помещается целых четыре гигабайта? Гигабайт же огромный, размером примерно с лист А4!

Когда дошло, сдержать смех не смог при всём желании.



#9761: Сетка невезения в магазине есть

12:15 22.08.2012, IT happens

Работаю начальником IT-отдела в сети магазинов. Так как магазинов пока мало, руководство напрочь отказывается набирать ещё людей в отдел. Приходится нам работать только втроём — а дел, как всегда, много. Хорошо, что я шесть лет отработал сисадмином, потому администрирование серверов и техники я взял на себя, а контроль за работой ПО и железа в магазинах повесил на программиста и сервис-инженера.

Надо открыть в магазине отдельное производство. Для этого надо установить ПО, забить карточки товаров, рецептуры и т. д. При этом магазин, в котором надо открыть производство, у нас числится проклятым. То кассы в нём висли — поменяли все, и снова виснут, то проблемы нереальные лезут… Прямо как в анекдоте про завод «АвтоВАЗа».

Первый день установки производства. Программист и сервис-инженер в магазине. Я в офисе. Прихожу. Слышу писк. Что-то не то. Подхожу к серверу. Точно: сказал «до свидания» и умер. На серверную руководство поскупилось, потому сервер стоит в офисе и глотает пыль.

Вырубаю сервер. Вытаскиваю винты. Чищу их. Открываю крышку сервера. Вытаскиваю комки пыли и оттуда. Всё это делаю, матерясь и злясь, а главное, понимая, что осталось ему в таких пытках мучиться недолго. Несчастное животное!

Запускаю сервер. Заработал. Я расплываюсь в улыбке. В это время звонит программист, говорит, что не может подключиться к серверу. Я ему пересказываю, что было с сервером, и предлагаю подключиться снова.

В середине дня я приезжаю в магазин и наблюдаю очень грустного программиста. Оказалось, что подключиться у него получилось, вот только товароучётная программа на сервере всё время вылетает с ошибкой. При этом оператора БД нет, так что даже если подключимся, то забивать товары некому. Начальника отдела ценообразования перевели в менеджеры по закупке — получается, что работать некому вообще. Чувствуем, что проглядывает проклятье магазина.

Решаем, что на голодный желудок ничего хорошего не выйдет. Едем обедать. Вернувшись, решаем подключить ещё пару ноутбуков и два компа. Розеток всего две, пилотов зато с десяток. Только один провод с сетью. Выхода нет: втыкаем пилот в пилот, в это дело — вайфай-роутер, который валялся в офисе без дела. Включаю роутер — соседний комп выключается. Я к сервис инженеру, который ползает под столом: «Ты что сделал?!» Он не при делах. Начали проверять розетки. Вырубились все. Снова мат. Звоню главному инженеру. Тот удивлён. Говорит, что такого быть не должно. Объясняет, где в щитке надо поднять переключатель.

После включения розеток собираем манатки и валим из этого проклятого места. Уж больно страшно было, что ещё что-то нагнётся или сгорит.



#9762: Сюрпризы внутри и снаружи

12:15 22.08.2012, IT happens

За всё время, что я работал «скорой компьютерной помощью», я умудрился извлечь из системников:

— котёнка;
— использованные презервативы;
— церковные свечи;
— Тору;
— кусок хлеба (хозяйка думала, что в системнике живёт домовой);
— порножурналы;
— сигаретный пепел;
— банку сгущёнки. Самое смешное, что хозяева после покупки блок вообще не вскрывали, это доказывают и целые пломбы. Вот такой подарок от заводских сборщиков.

За всё это время за мою работу со мной пытались расплатиться:

— котёнком;
— бесплатным входом на лекцию очередной секты (очень настойчиво предлагали, искренне удивляясь, почему я не хочу принимать такой «дар»);
— солёными огурцами;
— натурой;
— отремонтированным компьютером (еле работающим);
— мёдом;
— услугами пилинга, массажа и ещё до кучи;
— инвайтом на какой-то непонятный сайт, который «скоро станет популярным». Прошло уж семь лет, а про него так и не слышно.



#9763: Чуть лучше кнута

12:45 22.08.2012, IT happens

Работал системным администратором в конторе среднего размера. Сеть предприятия около четырёх лет тому назад была создана мною же, к настоящему моменту поддержка всего имеющегося оборудования — задача простая и почти полностью автоматизированная. А начальство, как известно, не любит, если кто-то из сотрудников занят меньше, чем на 100%. Меня решили сократить за ненадобностью.

Имея пару дипломов программиста и приличный стаж работы сисадмином, работу нашёл я без труда. Некоторые из организаций, с которыми мы имели дело, давно переманивали меня на свою сторону. Пройдя короткое собеседование, я устроился на новую работу прямо в день увольнения со старой. И зажил я по-прежнему, даже ещё лучше: большая, хорошо организованная серверная, оплата труда выше, чем раньше, сотрудники мало-мальски грамотные, деньги на любой ремонт/апгрейд/реорганизацию выделяются по первому требованию и без лишних слов, полностью свободный график, понимающий начальник.

Месяц на новой работе пролетел незаметно. И вот тут началось самое интересное: со старой работы начали трезвонить по пять раз в день. То винт в рейде помер, то один из серверов перестал видеться в сети, то сетевой принтер перестал быть сетевым, то серверная часть какого-либо софта недоступна с клиентских машин… Бывший начальник, несколько раз воспользовавшись услугами сторонних специалистов, был вынужден отдавать им за выполнение разовой работы сумму, эквивалентную 75% моего оклада.

Свершилось: осознав ситуацию и наступив на горло собственной гордыне, стал экс-шеф предлагать мне сотрудничество на взаимовыгодных условиях. Обещал отблагодарить, как сам он выразился, «по-царски». Будучи человеком не злопамятным, я согласился в свой выходной подъехать к ним и сделать всё возможное. После выполнения своей части обязательств я получил пакетик с торжественным видом и словами: «Вот, это тебе за труды».

Будучи по натуре человеком скромным, я не решился заглянуть в пакет сразу после вручения, так и ушёл. Уже сидя в машине, я понял, насколько сильно отличается моё представление о царском вознаграждении от аналогичных представлений моего, слава Богу, бывшего начальника. В пакете была бутылка дешёвого вина и один тульский пряник.



#9764: Диоксидом по кельвинам

12:45 22.08.2012, IT happens

Лето 2010 года было жарким. Однозначно жарким, возможно, даже самым жарким за сто лет. Но и в 2011-м, и в 2012-м мой компьютер грелся неплохо.

Выход нашёлся не сразу, но теперь я точно знаю: компьютер никогда не отключится от перегрева, если засыпать внутрь системного блока полкило гранулированного сухого льда, взятого на соседнем хладокомбинате. Эта пародия на азотное охлаждение даёт прохладу не только компьютеру, но и мне, заодно давая возможность допольнительного разгона.



#9765: Вот барышня и вся тут

12:15 23.08.2012, IT happens

Я та самая сферическая девушка-админ в вакууме[1]. Без маникюра, причёски, макияжа, дорогого парфюма и каблуков. Часто говорю о себе в мужском роде. Гей-порно не смотрю, предпочитаю «Доктора Хауса». Нет, мне не стыдно, что на фоне мальчика с накрашенными ногтями я похожа на серую мышку. Выгляжу я нормальным рокером — с косухой, рюкзаком, татуировками и коротко стриженными волосами. Неопрятность вообще не из этой оперы. Сложно оставаться при полном параде, ползая под столами с витухой в зубах, но гигиену никто не отменял.

Я не жалуюсь на отсутствие личной жизни — её у меня просто нет. Не хочу. Работа в IT подразумевает наличие какого-никакого, а интеллекта. В связи с этим гипотетического партнёра оценивать получается по единственно важному параметру — уму.

Понять, что за человек рядом с тобой, можно только попробовав с ним поговорить, ведь именно общение отличает нас от животных. Мне будет гораздо приятнее вести диалог на околоайтишные темы, но я могу побеседовать и о классической литературе, музыке, электронике, фотографии, способна рассказывать анекдоты про поручика Ржевского и обсуждать квантовую физику. Вот только кому это надо? Много ли людей сегодня умеют вести диалог? Обычно всё ограничивается репликами «да ты чё такая умная» или «я вчера в клубе, типа, такой говорю».

Привлекательный и интересный с точки зрения большинства человек подразумевает «прелесть какую глупенькую» девушку, кругозор которой ограничивается знанием меню в модном ресторане, героев «Дома-2» и умением «быть в тренде». У Салтыкова-Щедрина есть цитата старого вояки Стриженого: «Конфекты, духи, помада… вот барышня и вся тут!» В пересчёте на современные реалии — айфон, «Вконтакте», «Космо».

Итак, умеющих поддерживать разговор, к сожалению, единицы, вне зависимости от того, обсуждаем ли мы мотоциклы, сборку аудиосистемы в домашних условиях или последний фильм Альмадовара. Вот и приходится общаться с такими же «свитерами», беседовать о прикручивании FCoE к ESX и до потери пульса спорить на тему того, что круче — винда или линукс.

И что остаётся из преимуществ так называемой личной жизни? Материальная заинтересованность? Спасибо, квартиру я снимаю сама, автомобилям предпочитаю мотоциклы, в общепитах плачу за себя. Конфеты-букеты и прочая розовая атрибутика предоставляет интерес только в первые минут пять. Спасибо за цветы, это приятно. А что дальше? Дальше общение — и тут уже прямая отсылка к написанному выше.

Секс? Найти себе партнёра для удовлетворения физиологической потребности несложно, а ради стейка не стоит покупать целую корову.

Семья? Я не считаю возможным совместное проживание с человеком, не способным к интересному общению.

Вот и остаётся только самое вкусное и единственное: работа и тренировки, друзья и путешествия. Вот это и есть моя личная жизнь. И в этом я ничем не отличаюсь от тех, кто не видит другого пути[2]. Все мы разные, но наша работа порядком ударила по голове. Мы предпочитаем конкретику, правду, точные формулировки. Вне зависимости от пола и возраста мы, как правило, уже органически не можем интересоваться накрашенными куклами обоих полов, потому что привыкли оценивать железо и софт по их техническим характеристикам. Яркие пиктограммы и причудливый дизайн вторичны.



#9766: Спроси меня как

12:15 23.08.2012, IT happens

Специальность всё-таки как-то влияет на биополе людей.

Сам я инженер-электронщик и программист. А ещё 15 лет имел своё небольшое дело по ремонту электроники и компов. Ну, к тому, что при моём появлении аппаратура сама работать начинает, я уже привык. И даже к тому, что мои друзья неработающий аппарат пугают моим именем, и он иногда начинает работать, тоже. Но последние случаи…

На отдыхе в Гонконге стоим на обзорной площадке и любуемся городом. Пожилая азиатская пара, не говорящая на английском, безошибочно выбирает меня из всей толпы, подходит и суёт под нос фотоаппарат, у которого не зажигается дисплей. Выставил им правильный режим работы, они ушли довольные. Но как они меня вычислили?! Жена до сих пор смеётся.



#9767: К чему мне буквы, если есть печеньки?

12:45 23.08.2012, IT happens

Звонок. Женский голос в трубке:

— Максим, у меня на ноутбуке всё пропало!
— Вообще всё? Даже буквы с экрана?
— Да!

Захожу в кабинет, смотрю, как бодро закипает чайник, включённый в розетку вместо ноута.



#9768: Ой, не сюда!

12:45 23.08.2012, IT happens

Снова курю чужой код и перетачиваю под свои нужды. Есть программа, она с импульса расходомера учитывает, сколько гектолитров сусла налилось в пивной танк. У товарищей, чей код пилю, расходомеров было шесть, а проблем — ноль.

Пляски начались, когда я оставил два расходомера. Переменная устанавливается в 1 и тут же сбрасывается — импульс не успевает учитываться. Перепробовал несколько вариантов присвоения — всё одно. Подумал, переставил в конец основной программы (вообще говоря, правильно пересбрасывать все переменные в конце цикла). Работает. Только сусла получается в танке вдвое больше. Программа учитывает теперь один импульс дважды. Переставляю сброс переменной сразу после учёта импульса — всё работает как надо.

Мораль: использовал — сбрось сразу, а не до и не когда-то потом!



#9769: Вас десять тысяч, а я одна

13:15 23.08.2012, IT happens

Разрабатываю высоконагруженный сервер. Должен выдерживать до 10 000 пользователей. Соседний отдел разрабатывает клиент под это дело.

Выясняется, что я живу в совершенно другом мире, чем мои соседи: у них до фига оперативки и процессорного времени. У меня же… Что будет, если процессор о шести ядрах по 3 ГГц поделить на десять тысяч? Правильно, почти два мегагерца в секунду, даже не 8086-я машинка. А ставить кластер мне просто не дадут.

С оперативкой чуть более терпимо: мегабайта на юзера должно хватать. А вот с каналом хуже: 100 Мбит/с, то есть не более 10 Кбит/с на юзера. Времена первых модемов. А клиент будет эти данные слать пачкой и ёрзать по стулу в ожидании ответа.

Внимание, вопрос: как объяснить соседям, почему нельзя делать сериализацию каждого чиха в XML?



#9770: Я случайно весь сервер

12:15 24.08.2012, IT happens

rm -rf /etc/xrdp — вроде бы обычная, ничего не предвещающая команда.

Но оказывается, ты за каким-то хреном создал директорию aaa в /etc/xrdp и примонтировал через SSHFS корневую директорию основного сервера — видимо, потому что каждый раз западло набирать пароль в scp. Гений, @#$!



#9771: The Bright Side of the Moon

12:15 24.08.2012, IT happens

Еду на работу. Звонит офис-менеджер:

— Лёша, у нас МФУ не печатает — тонер кончился.
— Скоро буду.

Приезжаю, достаю заправленную кассету, меняю, ухожу к себе. Вспоминаю, что надо сделать копию паспорта, и иду обратно к менеджерам. МФУ, гудя, уже выплёвывает порцию документов. Дожидаюсь, когда закончится очередь печати, перевожу аппарат в режим «копир», сую паспорт с мыслями: «Заодно и проверим, как печатает». Жму кнопку — выползает лист. Отпечаток-то есть, но чересчур бледный — практически ничего нельзя разобрать.

— Блин! Давид, покажи, что ты сейчас печатал. Как видно?

Показывает — отчётливый отпечаток, всё нормально. Снова втыкаю на свою копию. Сзади раздаётся уже вполне различимый ржач:

— Лёша, ты чего? Лист переверни!

Секунду думаю, что же я не так сделал, потом переворачиваю копию. На обороте красуется настолько чёткий отпечаток паспорта, что проглядывается с другой стороны листа.

И чего ржать было? Хотя у них раз в неделю подобное стабильно бывает, а они, может, семь лет ждали повода посмеяться над ни разу толком не ходившим в отпуск техническим директором.



#9772: Мир, дружба, Эклипс

12:45 24.08.2012, IT happens

В наш цех пришло милое создание лет двадцати, жаждущее админства. Я начал ей объяснять основы, перешли к более взрослому. Дошло до рассказа об Эклипсе — для чего он, как и что.

— Всё понятно?
— Да, понятно. А Эклипс — это же жевачка! Я её обожаю. Но зачем она железяке?



#9773: Прогулки по аллее USB

12:45 24.08.2012, IT happens

Работаю админом в суде. Сотрудница пожаловалась на то, что между отправкой документа на печать и самой печатью походит слишком много времени. Обновил дрова, поменял кабель на всякий случай. Сказал, что по длинному кабелю файлы долго шли до принтера, а теперь по короткому мигом долетать будут.

Сам себя разыграл. Теперь все, от секретарей до судей, требуют короткие провода!



#9774: Перерезая пуповину

12:45 24.08.2012, IT happens

Привезла нетбук на дачу. Подключила телефон в качестве модема и сижу в интернете. Отошла на кухню выключить газ под картошкой. Возвращаюсь — за нетбуком папа сидит и жалуется, что интернета нет. Объясняет:

— Я думал, эта программа лишняя, и закрыл её, тут интернет и пропал.

«Лишней» программой оказалась KPPP.



#9775: Сто сюрпризов в одной бухте

12:15 25.08.2012, IT happens

Мы с напарником протянули бухту шланга 3×2,5 сквозь стены, над подвесным потолком, завели в гипсокартонные стены, расключили в розетках и в щитке. Когда пришло время включить автомат в щитке, офис благополучно потух — со светом, с компами сотрудников и со злобным взглядом начальника офиса.

Началась свистопляска. Этот провод со стороны щитка звонится в ноль через коричневый-синий провод и не звонится вообще никак со стороны розетки. Включаю провод обратно в сеть, но не через автомат, а через сорокаваттную лампочку, — горит в полный накал. Перепроверяем соединения — нет ошибок.

Лезем над потолок и в трёх местах режем провод, прозваниваем — замыкания нет. Соединяем — замыкания нет, включаем — до розетки питание пришло, но включённый в розетку зарядник от шуруповёрта поработал буквально минуту, после чего опять с треском отключаились автоматы, обесточив офис.

Пришлось снимать этот шланг, покупать ещё одну бухту и снова протягивать. Группа компаний «Севкабель», мы любим тебя!



#9776: Принтер — всему голова

12:15 25.08.2012, IT happens

— У вас принтер какой? Белый, квадратный?
— Нет, чёрный, треугольный.

Оказывается, с точки зрения пользователя, принтер — это такая иконка, которая появляется справа внизу во время печати. А штука, из которой выезжает готовый лист, это «печатающая головка».



#9777: Сходитесь и размножайтесь

12:15 25.08.2012, IT happens

Ох, как же надоело это ваше нытьё: «Я девушка-админ, я не такая, как все, поэтому я одна» или «Я программист в свитере, меня никто не понимает, поэтому я один»!

Можно подумать, что люди, обременённые интеллектом, встречаются только среди админов и программистов, а в других профессиях — одни «ну чё ты как этот-то».

Хватит уже упиваться своей псевдоизбранностью и тонкой душевной организацией. Умных людей в мире достаточно. Не у всех жизненные интересы ограничиваются просмотром фильма «Любовь-морковь» и солярием. Сходите, что ли, на какие-нибудь IT-тусовки, перезнакомьтесь там между собой и живите уже счастливо!

Я и сама админ, если что, но прекрасно уживаюсь с финансовым аналитиком. На работу хожу на каблуках и люблю свою бухгалтерию. А вы погрязли в своём нытье и стереотипах. Пооптимистичней, коллеги!



#9778: Данные — это временно

12:15 25.08.2012, IT happens

Устанавливал я Генту на ноутбук знакомой по её просьбе. Так как Генту — мой основной рабочий инструмент, я с minimal CD выполнил базовую установку и настройку и сразу же поставил иксы вместе с десктопным софтом. В полной уверенности в правильности своих действий я отдал ноут знакомой, не загружаясь в новую систему.

Мой недочёт обнаружился через неделю, когда подруга пыталась выполнить su. Я не запаролил рута (sudo тоже не было установлено), соответственно, система посылала далеко и надолго все попытки повышения привилегий. Что ж, под рукой флешка с PCLinuxOS. Загружаемся, mount, chroot, passwd, reboot и… ничего. Даже загрузчика. Просто девственно чистые разделы файловой системы на винте ноута.

После долгих разбирательств выяснилась моя ошибка. Я примонтировал файловую систему ноута в каталог /tmp в $HOME, который лайв-система посчитала за пользовательский эквивалент /tmp и благополучно вычистила при выключении. Виной всему была лень — лень набирать лишние пути (например, в /mnt), лень сделать umount перед перезагрузкой, лень всё ещё раз проверить перед тем, как отдать ноут.

Никогда не ленитесь проверить работу, даже если навыки доведены до уровня рефлексов.



#9779: Знать не знает, видеть не видел

12:15 26.08.2012, IT happens

Купила как-то одна очень крупная компания антивирусник. Симпатичный такой, жёлтенький. Поставили на тестовую группу — неделю работал без проблем. Но не учли одного: в этой же компании трудится татарский кассовый комплекс на основе базы Paradox, про которую антивирусник знать не знает, видеть не видел ни разу. В тестовой группе кассовых машин не оказалось.

Итак, с помощью доменной политики внедрили антивирь. И началось: 2 ГБ оперативки на кассах ему не хватило, кассы встали, при этом файлы баз данных либо повреждались, либо удалялись нафиг. К концу смены программа забывала точную сумму денег в кассе и количество платежей (об этом помнил только фискальный регистратор). Затем антивирь сцепился во время обновления с знаменитым DeviceLock, живущим на всех компьютерах пользователей, полегла бухгалтерия, активно отправлявшая отчёты.

Кривые руки установщиков заблокировали в настройках антивиря файл hosts операционок, чем положили компьютеры программистов.

И только шесть серверов под BSD и Debian мило обменивались информацией с двумя Маками, продолжая нести службу.
Потребовалось две недели бурной почтицензурной переписки для приведения ситуации в нормальное состояние.



#9780: Запретный клик сладок

12:15 26.08.2012, IT happens

Работаю в биллинге крупной телекоммуникационной компании. У всех на работе компы; естественно, половина времени уходит на сидение во «вконтактиках», ЙЙаське и прочих интернетах.

И вот однажды кто-то получил по аське ссылочку, покликал не глядя и поймал вирус. Помимо всего прочего вирус похакал аську и стал рассылать ссылку на себя любимого по всему контакт-листу. Вспышка эпидемии не осталась незамеченной: IT заблокировал у всех протокол ICQ и открыл трабл-тикет по этому инциденту, в котором была описана ситуация и указан тот самый зловредный линк, который приходил через ICQ.

Оставшиеся без ICQ коллеги тут же стали выяснять, что же случилось, когда асю вернут назад и, естественно, внимательно следили за судьбой трабл-тикета. Неудивительно, что к вечеру в тикете появился комментарий: «Срочно уберите ссылку из текста тикета, из него уже заразилось ещё N человек!»



#9781: Хорошо стоим

12:15 26.08.2012, IT happens

Зал игровых аппаратов в развлекательном центре. Среди прочих присутствует «Формула-1» — гоночный болид в натуральную величину, установленный на специальном механизме, имитирующем ускорение.

Проблема: при нажатии на педаль газа аппарат перезагружается. В силу объективных причин было принято решение переустановить систему. Сделали, поставили дрова, игру, запустили. Проверяем — ничего нового: педаль газа в пол — перезагрузка.

Оказалось, системный блок запихнули под механизм, дёргающий болид. При нажатии на газ системник отклонялся на механизме назад, рама механизма нажимала на провод питания — выключение. Болид возвращается в исходную, питание снова есть — загрузка, запуск игры и отменная работа до следующего нажатия на газ.



#9782: Коммит, сломавший спину верблюда

12:15 26.08.2012, IT happens

Было это давным-давно, когда ещё была жива фирма Sun Microsystems, а я работал у них удалённо. Писали довольно большую систему на С++ (кажется, это был компилятор SunPro 2.0). После очередной незначительной правки одного-единственного исходного файла (было добавлено буквально две-три строки) я запустил сборку. К моему огромному удивлению, она упала с огромным количеством ошибок в добром десятке файлов, причём все они не имели к правкам никакого отношения.

Несколько ошарашенно (пять минут назад всё было окей, а тут вдруг всё сломалось!) я стал изучать сообщения об ошибках. Появилось некое ощущение нереальности происходящего: судя по сообщениям С++, вдруг пропала добрая половина конструкций языка, ибо компилятор отказался их воспринимать на уровне синтаксиса. Возвращение в исходное состояние правок не помогло — ошибки остались, что было уже чистой мистикой.

После двух часов танцев с бубнами выяснилось, что в течении этих пяти минут IT-отдел успел тихой сапой, никому ничего не сказав, обновить версию компиляторов с 2.0 до 2.1. Ситуацию усугубило то, что и сам Sun умудрился в этой обновлённой версии полностью сменить реализацию фронтэнда С++, причём, как оказалось, не в лучшую сторону.



#9783: Взлётный модуль не заказывали

14:29 27.08.2012, IT happens

В нашем магазине любой товар можно вернуть в течение четырёх дней без объяснения причины. Но один покупатель причину всё равно указал:

«В ноутбуке периодически включается и выключается реактивная трубина, про которую в рекламе ничего не сказано».



#9784: Одна нога здесь, другая там

14:29 27.08.2012, IT happens

Удивительные требования приходят порой от заказчика. После сдачи работ по системе в голове заказчика родилась идея. Оказалось, что им требуется иметь одного и того же сотрудника в двух непересекающихся частях системы. Дословная цитата от заказчика: «Разбить Абраменко на две части». Жалеем Абраменко, но разбиваем надвое прямо по-живому.



#9785: Восемь лет до картинок

14:29 27.08.2012, IT happens

Работаю в фирме, занимающейся IT-аутсорсингом. Поступает заявка от одного из наших клиентов (небольшая фирма в промзоне), что на одном из компов при входе на почту не отображаются картинки — только текст. Почуяв неладное, отправляюсь на заявку.

Приехав на место, начинаю перебирать все возможные причины: настройки браузера, настройки почты, обновление флеш-плеера. Ничего не помогает. Решаю зайти в почтовый ящик с другого браузера и замечаю странную вещь. При попытке входа на любые HTTPS-сайты выдаётся предупреждение: «Срок действия сертификата безопасности данного сайта ещё не наступил». Смотрю на дату — а там 1 января 2004 года, хотя на дворе уже 2012-й и далеко не январь.

В промзоне скачки напряжения далеко не редкость, а начальство фирмы решило сэкономить на УПСниках, из-за чего начал отдавать концы блок питания на компе и потянул за собой батарейку. Когда заряда батарейки перестало хватать, часы сбросились. Пользователь заходил на почту, комп сверял сроки действия сертификата безопасности со своим временем и выдавал ошибку.



#9786: Холодно, но с музыкой

14:45 27.08.2012, IT happens

Купил себе как-то админ колоночки новые. Хорошие, качественные. Прям заслушивался. И тут ни с того ни с сего шум какой-то стал в них возникать. Причем полгодика отработали нормально, а тут треск, шум и фоновые помехи. И такие неприятные — ну хоть бери и назад в магазин отдавай. Но нет, это ж админ всё-таки. Давай он их крутить так и эдак, уже и другие колоночки вместо своих ставил — всё равно шумит звук. Странно как-то шумит. То есть шум, а потом опа — и нет шума полдня.

Давай админ грешить на свой комп. А комп недавно апгрейженный, всё там новехонькое, элитно-оверклокерское, блок питания ну очень тяжёлый, мощный и качественный. Колупал админ комп по-всякому, переставлял колоночки в другие выходы, сносил дрова, ставил новые, ставил старые — ни-фи-га. Даже дрова с заморских форумов заумных ставил от прозводителей микросхем звуковухи, в материнку встроенной. То нету шума и всё просто супер-пупер, а то шумит, как пылесос.

Дошёл админ до того, что на святое, на материнку грешить стал: мол, поплыли там кондёры хвалёные оверклокерские. Достал из загашника дремучего чудо-юдо-звуковуху Terratec 5.1. Поставил — хорошо все вроде. Да не тут-то было — и эта гадость шумит с силой страшною!

Так бы и разобрал комп по запчастям. А тут как-то звук забыл в колоночках на максимуме да погреться электрообогревателем решил. Включил обогреватель — а колоночки ка-а-ак зашуршат да заскрипят благим матом!

Вот так-то всё решилось. И работали колоночки хорошо, потому что лето было, тепло. А обогреватель пришлось из одного удлинителя с колоночками перенести на фиг — пусть и холодно, но с музыкой.

Не всё, что чинится, сломалось.



#9787: Контакт нарушен навсегда

14:45 27.08.2012, IT happens

Звонок в техподдержку:

— Здравствуйте.
— Добрый день, у меня недоступен сайт «Вконтакте».

Пробуем разные браузеры — везде одна картина. Девушка утверждает, что файрвола нет, а буквально пару дней назад всё работало. И главное, через альтернативу всё прекрасно открывается. Грешу на маршруты, делаю трассировку…

Ночью позвонили ещё раз. Собеседник представился отцом девушки, сообщил, что это он заблокировал сайт, и попросил сообщить дочке, что проблема с нашей стороны, и устранить её совершенно невозможно.



#9788: Одноразовое? Не сегодня!

12:15 28.08.2012, IT happens

Отучился я на IT-специальности, отслужил в армии, где привык решать мелкие проблемы подручными методами.

Около часа ночи, на ноутбуке интереснейший фильм ужасов, ничего не предвещает беды. Начинаю замечать, что сеть то пропадает, то появляется. Не к добру! Начинаю искать причину неполадки (добавлю, что интернет новый, витую пару ребята-монтажники провайдера Х обжимали буквально два дня назад) и замечаю, что порван проводочек зелёненький, и порван очень глубоко в патч-корде. Что делать? Инета нет, фильм не досмотрен…

Платить техподдержке 700 рублей за обжимку? Покупать патч корд и щипцы для обжима? Не в час ночи. Ножик, ножницы — проводим операцию над патч-кордом. До основания его разбираем, пилим, чтобы ножки поднять и освободить из заточения провода. Спустя 15 минут патч-корд готов принимать новых друзей. Правда, вид у него, как у прошедшего все войны мира. Режем кабель, расправляем провода, запихиваем в коннектор, ножичком возвращаем ножки на место. 25 минут спустя пользуемся интернетом.

А вы говорите, айтишники на готовенькое идут, а армия ничего полезному не учит!



#9789: Юмор не железный

12:15 28.08.2012, IT happens

— Ничего не работает!

Какая-то программа заглючила — видать, для юзверя это всё.

— Приходи быстрее, рыжий выскочил!

Аваст сообщил о вирусе.

— Компьютер не включается!

Причиной может быть выключенный ИБП, нажатие ресета вместо пауэра, вставленный в привод диск, флешка. Как-то обнаружил лежащие на столе вилки электропитания. Сказали, внимание не обратили. Вот так и на машинах ездят.

— У меня сеть не работает!

Сетевой чат подвис и не отсылает сообщения, а сеть работает. Обычно тут у меня начинается нервный тик. Используют термины в извращённом значении. А ведь пока идёшь, так уверен в правильном диагнозе…

— Принтер сдох!

Зависла очередь печати с десятью попытками, как всегда. Очистка, включение-выключение, профит. Почему-то подробное обучение не приводит юзверя к самостоятельности. Что удивительно, иногда они выполняют такие же действия при мне, а у меня потом получается. Техника живая? Не любит ламеров?

— Подскажи, как в Ворде текст выровнять?

«Выполни за меня всю работу, ты же компьютерщик». Уже сделал три учебника по форматированию текста и работе с табличками. Прогресс преодоления ступора при создании таблиц и форматирования текста — менее процента. Они не видят кнопки на панелях! Просто белый лист бумаги и клава с мышкой.

Обобщённый пункт параноидальной боязни чтения системных сообщений, страх крушения системы и потери всех файлов: «А что он мне говорит? Вирусы?» Особо бесило, когда на русскоязычные сообщения антивируса «Пожалуйста, перезагрузите компьютер» звонили и спрашивали: «А что он, собственно, просит?» Сходить за хлебом, блин!

* * *

Я за то, чтобы люди получали права на использование компов. Запоминать кодовые фразы надоело. Сначала я смеялся, а потом юмор сломался, и теперь ничего не работает. Даже сеть.



#9790: Против китайца нет приёма

12:45 28.08.2012, IT happens

Решил сесть заняться вёрсткой сайта-визитки для себя — вроде как портфолио для фриланса сделать. Сел, достал из рюкзака ноутбук, мышку, клаву пристежную (родная уже два года как стёртая и полунерабочая). Включаю ноут.

Пользуюсь не очень распространённой, но надёжной осью Сиалия на базе Убунты. Никогда не сбоила, а тут вдруг при первом клике по любому объекту GUI повисает намертво, хотя консоль через Ctrl+Alt+F1 запускается и работает без проблем. Пять раз перезагрузил ноут, перелопатил логи, откинул клаву, отключил интернет, собирался уже ось перебивать — и вдруг обратил внимание на мышь.

Грызун у меня дешёвый, но с кучей лишних кнопочек для переключения чувствительности, боковыми и ещё по мелочи. Так вот, флешке, которая лежала в сумке вместе с ноутом, вздумалось придавить одну боковушку, да так, что кнопка намертво провалилась внутрь и начала постоянно делать возврат действия, пока не подвешивала «неубиваемую» систему.

Ещё раз убедился, что вирусы, хотя бы аппаратные, для линукса сделать может даже китаец.



#9791: Маленькими шажками к большому релизу

12:45 28.08.2012, IT happens

Есть программисты и есть быдлокодеры. Эту истину не мне вам доказывать — сами знаете. Так вот, разрабы широко известной в узких кругах системы для ведения электронного документооборота явно из вторых.

Ставлю эту программу уже на третий комп в нашей конторе. Винды от XP до семёрки, по степени официальности — от пиратки до корпоратива, по давности — от месяца до полутора лет. И везде при повышении версии с 40 на 41 пакет не распаковывает обновление, а тупо запускает программу. Качал обновление с сайта, пытался запустить с плясками, бубном, блэкджеком и шлюхами — фиг там!

Решение нашёл случайно, и оно идиотское, но при этом рабочее. Запустить программу, отказаться от регистрации нового предприятия и восстановления из бэкапа, перейти на окно выбора предприятия из имеющихся, запустить обновление из сети, выбрать апдейт с 40 на 41 патч, подтвердить загрузку. Проще говоря, вместо пяти кликов нужно сделать двадцать пять. А апдейты нужно накатывать строго по порядку.

Это, конечно, гибко и жутко удобно, но накатывать апдейты с 30 по 89 (на текущий момент), тратить полдня на простую установку софта — это вырвиглазно! Неужто нельзя все старые патчи просто свернуть в одиночный инсталлятор? Или это только мне очевидно?



#9792: Геморрой по наследству

12:15 29.08.2012, IT happens

Я по профессии школьный учитель, а по увлечению программист. Недавно ко мне обратился отец одного из учеников. Попросил переделать OpenOffice таким образом, чтобы в нём не работали клавиши Delete, Backspace, и вообще нельзя было удалять из документа уже набранные символы любыми способами.

— Но зачем?
— Папка на пишущей машинке мучился, теперь пусть сын помучается!



#9793: Домой, домой, пора домой

12:15 29.08.2012, IT happens

Я веб-разработчик в новорождённой конторе. Офис только открылся, работы пока не так много, поэтому я взял на себя обязанности системного администратора. Собирал свежие компьютеры для офиса, ставил на них Убунту, сеть прокидывал, по SSH ковырял компьютеры коллег.

Конец дня. Я закрываю все программы, переключаюсь на консоль и ввожу:

sudo shutdown -h now

Пароль по привычке указываю не свой, а юзерский. В консоли появляется строчка, что хост с адресом 192.168.1.23 отключён. Я осторожно поворачиваюсь и вижу возмущённое лицо новой работницы.

Пришлось долго извиняться. Это ещё хорошо, что не в разгар рабочего дня.



#9794: Помощь в подъёме

12:45 29.08.2012, IT happens

Собрал я себе домой машинку в качестве торрентокачалки, NAS, локального веб-сервера и для прочих подобных задач, которые требуют длительного аптайма и низкого энергопотребления, которым мои рабочие машины похвастать не могут. Чтобы снизить расход электричества ещё больше, воспользовался фирменной утилитой от производителя материнки, которая включает более агрессивные режимы энергосбережения: сильнее снижает напряжение на процессоре, северном мосту и так далее. При этом утилиту требовалось запустить лишь единожды, после чего плата запоминала настройки и не требовала её работы в фоне.

Всё было замечательно, пока в один прекрасный день машина не отказалась подниматься обратно после плановой перезагрузки в рамках установки обновлений. Включения-выключения на месте не помогли, поэтому пришлось вынимать сервер из импровизированной стойки и нести к рабочему месту, дабы выяснить, что же с ним случилось. Подключив монитор, клавиатуру и мышь, я включил питание и мысленно уже приготовился к худшему. Машина прошла POST, высветила таблицу оборудования, а затем замечательную надпись, сообщающую о том, что система энергосбережения нештатно завершила работу и требует ручного перезапуска из ОС, с предложением нажать F1, чтобы продолжить загрузку.

Честное слово, в этот момент мне всерьёз захотелось кого-то убить. В документации к плате, разумеется, о таком вообще не сказано ни слова. А если бы он вёз патроны?..

Проблему я решил, как всегда, в лоб: когда машина после плановой перезагрузки не поднимается, я просто подключаю к ней USB-клавиатуру и нажимаю на ней F1, благо требуется это довольно редко. В остальном же компьютер верой и правдой выполняет возложенные на него функции и новыми аппаратными косяками, слава богу, больше не удивляет.



#9795: Индусом можешь ты не быть, но копипастить ты обязан

12:45 29.08.2012, IT happens

Правильно говорят: создавайте, творите, думайте!

Вы же не дурак, вы же умнее всяких авторов библиотек, которые годы жизни на них потратили. Вы не какой-то там кодер, вы Программист, а это звучит гордо. И пусть вы написали жутко запутанный и тормозящий индусский код втрое длиннее типового решения, зато вы думали! Когда вас уволят, не отчаивайтесь: знайте, что истинного гения всегда преследуют завистники. Терпите и не поддавайтесь минутной слабости, не читайте документацию и не смотрите примеры. Вы должны идти своим, неизведанным путём. Вы доказали, что умеете это. Доказали решением никому не нужных школьных задач на олимпиадах (к слову, на три четверти состоящих из вариаций элементарной задачи на перебор). Помните: вы Программист. За вами будущее.

А если чуть серьёзнее, то кодер может не быть программистом, но программист всегда обязан уметь кодить. Чтобы придумать хорошее и годное новое решение, вы должны знать старые. Иначе ваш глючный и рассыпающийся «велосипед» огорчит коллегу, которому придётся его переписывать. А вдруг этот коллега, по словам Макконнелла, склонный к насилию психопат, который знает, где вы живёте?



#9796: OS non grata

12:45 29.08.2012, IT happens

Убунту некоторые, вроде меня, используют не с целью выделиться из толпы виндузятников, а с целью получить неназойливую и стабильную систему «из коробки» с поистине гомерическим количеством самого разнообразного софта, да ещё и бесплатно. Согласитесь, неплохой выбор.

А далее начинается выступление ансамбля песни и пляски. Нужные пакеты установлены, конфиг выставлен, VPN не поднимается, причём упорно. Звонок в техподдержку (провайдер федерального значения). Первая линия отвечает: «Ой, у вас же нестандартная ОС. Спасибо за звонок. До свидания». Расторгаем договор. Обращаемся к провайдеру помельче, на сайте которого чётко и пошагово прописан конфиг. Монтажники проверяют работу сети на Висте, я прошу их задержаться, вбиваю при них конфиг в Убунту — вуаля, всё работает. Превосходно. Работаем полгода — сеть падает. Намертво. Со второго звонка (когда все возможные, ряд невозможных и даже два невероятных пути решения уже испробованы) ко мне отправляют живого саппорта. Посредством его вмешательства сеть поднимается под Вистой. Прошу настроить под Убунту. Делает круглые глаза и убегает — я, как честный человек, акт приёмки уже подписал…

Далее были испробованы курение мануалов, метод тыка, метод математического тыка, потому как моя ОС, конфиг под которую вывешен на официальном сайте провайдера, для техподдержки внезапно оказывается нестандартной. Сеть по прежнему (и по сей день) под Убунту не поднимается.

Честно говоря, мне вообще не хотелось ковыряться в дебрях линукса — для меня более чем достаточно стандартной сборки, никаких кастомизаций. Я всего лишь хотел, чтобы у меня работал интернет. И я не вижу вообще никаких предпосылок к тому, что я что-то там должен провайдеру, у которого приобретаю услуги. В противном случае в договоре было бы прописано что-то вроде: «При использовании ОС, не поименованных в прилагаемом списке, пользователь обязан обладать…»

Давайте каждый из нас будет выполнять свою работу — я буду тихо и мирно писать статьи в OpenOffice, а вы будете так же тихо и мирно присылать мне рабочий конфиг под одну из самых распространённых операционных систем.



#9797: У семи кодеров дитя без глазу

12:15 30.08.2012, IT happens

Не могу не поделиться чудесами интерфейса одной небезызвестной стоматологической программы.

Выхожу из истории болезни кнопкой «Отмена». Программа задаёт вопрос: «Отказаться от изменений?» Жму «Да» — и сразу второй вопрос: «Сохранить результаты?» Ага, может, передумал уже.

Сплошь и рядом отмену действия нужно подтверждать нажатием «Да». Но чтобы не терять бдительность, иногда всё же задается нормальный вопрос «Сохранить?» с ответом «Нет». При этом другая половина действий не контролируется никак.

При нажатии кнопки «Сохранить» тоже иногда задается вопрос а-ля «Может, передумаешь?»

Названия кнопки «ОК»: «Продолжить», «Сохранить», «Да», «Назначить», «Выбрать», «Печать», «Обновить».

Названия кнопки «Отмена»: «Выход», «Отказ», «Отменить», «Закрыть», «Нет».

Расположение кнопок «ОК» и «Отмена»: справа вверху, слева вверху, справа внизу, вверху посередине, в центре.

Даже галочки у «ОК» где синие, а где зелёные, где слева от надписи, а где снизу.

База данных — вообще отдельная песня. Русско-английские сочетания типа «UDERGSPRAV», «kodoper», «ordercod», длиннющие названия таблиц типа «TREATSCHGROUPSPARAMSLINKS», «GRIDLAYOUTSETTINGSBIN». Все таблицы зарплаты именованы с префиксом «SAL_», но одна названа просто «SHTATVAR» (опять языки вперемешку).

В окне «О программе» не умещается логотип.

Программа 8-й версии имеет значок с цифрой 7.

При работе на незарегистрированной программе просто выдается ошибка SQL. Учитывая, что регистрация иногда слетает, новичкам на техподдержке очень весело.

Про глюки уж я молчу. Наверное, я счастлив, что мне не довелось увидеть исходного кода.



#9798: Три пружинки под столом и прочий форменный дурдом

12:15 30.08.2012, IT happens

Текущий ремонт. Разбираю девайс. Вылетает пружинка. Искать её на сером линолеуме бесперспективно, но пробую. Результат нулевой. Нахожу в баночке «донорских органов» другую, больше и жёстче. Перекусываю её пополам, чтоб иметь нужный мне эффект. При перекусывании обе части теряются. начинаю искать — нахожу родную. Пытаюсь поставить. Она выстреливает на пол. В «донорских органах» нахожу третью, такую же, как вторая. Перекусываю пассатижами — обе части опять разлетаются. Начинаю искать — нахожу родную! Аккуратно ставлю её на место. Собираю девайс. В процессе сборки на глаза попадаются четыре половинки второй и третьей пружинки.

* * *

Устанавливаю удалённо новую версию ПО для некоего оборудования. По телефону прошу перезагрузить: вынуть шнур из розетки и вставить обратно. Через пару секунд шумов в трубке бодрый голос девушки сообщает:

— Вытащила какой-то кабель!
— Какой? Я просил вытащить из розетки!
— А вы не обьяснили, что такое розетка.

* * *

Привозят системник — не видит флешку ни в одном из портов. Пробуем включить — ноль эмоций. Замена внутренностей — безрезультатно. Полдня впустую. Ведущий инженер (второй день на нервах) с психу пинает системник так, что у того отлетает кулер.

Друг-музыкант-админ скинул мне на днях композицию, исполненную на шаманских бубнах. Решили покурить и поставили эту композицию. По возвращении проверили, включается ли системник. Включается, да ещё как: кулер крепко держится на месте (и как он оторваться мог?), а все воткнутые нами флешки распознаются, причём работают с завидной скоростью.



#9799: Только извращения, только хардкор

12:15 30.08.2012, IT happens

Приезжаю — дома ADSL-роутер сгорел, нужно отвезти в сервис. Хаб найти не можем, покупать новый не хотим. Сеть из трёх компьютеров. Отец перенастроил сеть до моего приезда: пережал кабель и подцепил два компьютера напрямую. Третий компьютер остался без интернетов.

В распоряжении: четыре сетевые карты, нетбук, Android-телефон, USB-ADSL-модем. Ну и отлично.

Подцепил USB-модем на первый компьютер, поставил на него одну сетевуху и вставил кабель, ведущий ко второму. На втором поставил две сетевухи, запилил мост, ко второй сетевухе подцепил нетбук. На нетбуке сделал мост между LAN и WLAN, поднял вайфай-сеть. На телефоне нашёл сеть, подключил его к третьему компу и сделал телефон USB-модемом. Вопрос с интернетами на 45 дней гарантийного лимита решён!



#9800: В один долгий-долгий клик

12:45 30.08.2012, IT happens

Сопровождал программу. Палочкой-выручалочкой была удалёнка — сидишь, из офиса всё делаешь, удобно. Одна беда — сначала у клиента надо было программу установить, порты пробросить, а если кто новый звонит — приходится ехать.

И тут появляется немецкая разаботка, которая не требует установки и работает без проброса портов. Казалось бы, вот оно, счастье: прислал файл по почте — и работай! Не тут-то было.

— Ой, вот тут в сообщении «Подключение.exe», куда нажимать?

— А куда я его сохранила?

— А что такое распаковать?

— Нету тут номера никакого. Говорю же, нету. Ой, есть, я сразу не заметила.

Аутлук блокирует экзешники, а архиватора на компе нет.

— Запускайте «…вьюер». На рабочем столе значок со стрелочками. Синяя стрелка, в две стороны, два раза мышкой нажать. Два раза быстро подряд. Ждите, он запускается. Ещё ждите. Какая ошибка? Что написано? Читайте, что написано. «Разблокировать». Ждите, запустится.

В общем, счастье не наступило.

Примечания

1 (~) #8426: И не девушка, и не айтишник
16:45 03.02.2012, IT happens

Я — практически обычный айтишник, рыцарь аутсорса, мастер-на-много-рук. И я когда-то мечтал о том, чтобы у меня была девушка-айтишница. И лишь позже я многократно убедился, что это не самый лучший вариант, ибо перевидал их очень и очень немало. Вообще, девушки-айтишницы вызывают кучу вопросов «почему?» — и меня бы это не слишком волновало, но они слишком часто жалуются на неудачную личную жизнь.

Почему девушки-айтишницы в большинстве своём настолько неухоженные, что становится страшно? Да, я, парень, хожу с маникюром с лаком, нарядно одеваюсь, когда не предвидится много работы руками, пахну дорогим парфюмом и делаю на голове причёску. И пусть вам будет стыдно, что вы, девушки, на моём фоне столь невзрачны.

Почему под аниме вы подразумеваете исключительно яой? Я догадываюсь, что это эвфемизм фразы «мне нравится гей-порно», но прямо вы этого практически никогда не говорите (пока не напьётесь).

Почему вы так часто говорите про себя в мужском роде? Это зависть к мужским гениталиям, или ваши родители просто хотели сына?

Почему, когда вам хочется выпендриться, 95% вас выпендриваются совершенно одинаково: установкой и апробированием очередного дистрибутива линукса?

Почему, когда вы вспоминаете, что вы девушки, вы практически все подчёркиваете свою женственность с помощью фраз про мохито? Например, «хочу мохито» или «мы с девчонками вчера мохито напились».

Аниме (читай: яой), фэнтези, линукс, доктор Хаус, MMORPG — это практически всё, что можно вкратце сказать про 95% девушек-айтишниц. Количество увлекающихся чем-то нестандартным типа восьми- и шестнадцатибитных приставочных игр, трекерной музыкой или хотя бы шмотками катастрофически близко к результату деления на бесконечность.

Моя любимая девушка — просто опытный пользователь, работает в отделе кадров. Она намного более привлекательный и интересный человек, чем 95% девушек-айтишниц.

Хотите изменить свою жизнь в лучшую сторону? Начните с себя.
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Здесь уже было немало историй о девушках админов, программистов и прочих айтишных спецов. Настолько много, что добавлять к ним что-то ещё было бы лишним. Попробую рассказать о том, как это выглядит с другой стороны. Не с «другой такой же», а с противоположной. Диаметрально. Всем высказанным точкам зрения одновременно.

Мне уже почти тридцать, и всё это время я один. Так было и так будет всегда. Нет иного пути.

Почему же так? Неужели так сложно найти себе девушку? Нет, ни капли. На то, чтобы найти десяток их, нужно минут пятнадцать: одеться и дойти до ближайшего перекрёстка. Есть только одна проблема: мне не нужна мокрая дырка, которая меня рано или поздно кинет. Мне нужна такая, ради которой я пройду ледяной ад и устрою в нём потоп, чтобы затопить ад христианский.

Но тут должен неизбежно возникнуть другой вопрос: а что я готов предложить взамен?

Квартира? Я так или иначе заработаю на неё; собственно, я уже давно в процессе. Машина? Хорошо, я откажусь от спортивного байка ради семейного авто — в конце концов, на байк не посадишь годовалое дитя. Бардак? Он ограничивается полутора квадратными метрами моего стола и парой ящиков. Волосы и борода? Я могу отказаться от них, пусть даже потерей профессиональной суеверности.

Что же ещё надо? Ведь и без этих жертв я каждый раз слышу одно и то же: «Ты классный парень [перечисление вымышленных достоинств, которыми я никогда не обладал], но [объяснение, почему мы не будем вместе никогда]».

Когда я приглашаю провести время вместе, меня подозревают в маниакальной жажде свидания, в любом моём действии стремятся усмотреть сексуальную подоплёку, но при этом не стесняются почти прямым текстом говорить: «Не дам». А мне отсутствие гибкой до двуличности морали не позволяет сказать: «Нет, ты что», чтобы воспользоваться после.

Нет, конечно, я понимаю, что каждая «прынцесса» считает своим долгом повыделываться перед «принцем», чтобы потом оптом раздвигать ноги перед «конями», «баранами» да «козлами» — по собственной же классификации. Но… зачем? Неужели искренность и правда — это настолько устаревшие понятия, что они атрофировались у всех поголовно?

Где же та, которую мне не захочется менять, но ради которой захочется измениться самому? Или же моё место — на свалке истории вместе с паровозом братьев Черепановых, самолётом братьев Райт, паровой машиной да динозаврами?

Если так, то пора последовать их примеру. Если же нет — девочки, не стесняйтесь! Айтишник — не идеал, это просто мутация советского инженера. Он починит кран, прочистит унитаз, отремонтирует трельяж (кто-то ещё помнит, что это такое?), заберёт ребенка и встретит тебя — просто потому, что любит тебя и не хочет, чтобы ты в чём-либо разочаровывалась. Потому что ты — смысл его жизни.

Признаться честно, я пьян. Скоро я отправляюсь в Северную столицу. Там я найду то, что не смог найти на малой родине, или упокоение. Потому что жить одному, без взаимности, дальше нет сил. Есть только призрак надежды…
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