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#9901: Опять начинаешь, шакал?

12:45 20.09.2012, IT happens

В те времена, когда я ещё пользовался дайлапом и называл его тырнетом, была у меня одна учётка, до которой дозвониться можно было только раза с восьмидесятого. Я вбил в любимый MuxaSoft Dialer несколько номеров и настроил его на постоянный дозвон. Пару недель нужная мне информация практически круглосуточно закачивалась. Разрывы, конечно, происходили частенько, но модем коннектился в автоматическом режиме.

А одним чудесным воскресным вечером зазвонил телефон, и я узнал о себе много нового. Как оказалось, я ошибся в одном из номеров модемных пулов, и модем две недели звонил на чей-то домашний номер — круглосуточно и совершенно неожиданно. Пришлось соврать, что телефон у нас на блокираторе, а виноваты во всём соседи.





#9902: Фольга — не только для бутылок

12:15 21.09.2012, IT happens

В бухгалтерии умер радиотелефон. Поковырявшись в потрохах трубки и поняв, что ремонт нецелесообразен, нырнул с головой в кучу хлама, лежавшего на складе.

Перемазавшись в пыли, извлёк на свет божий древний, как скелет мамонта, но довольно приличный на вид радиотелефон Voxtel. Ещё через десять минут археологических раскопок была найдена база, блок питания, вторая трубка и зарядник для оной. Вставил новые аккумуляторы, подключил базу к сети, установил трубку. Бодро чирикнув, телефон начал заряжаться. Спустя некоторое время наступил момент тестирования.

Странное дело: при нажатии на любую кнопку та срабатывала раза три, а то и все четыре подряд. Кое-как дозвонился домой, набирая номер резкими, отрывочными нажатиями. Решив почистить плату и кнопочную резину, разобрал трубку и впал в ступор.

Судя по всему, телефон однажды уже бывал в ремонте. В этот момент я окончательно убедился, что нашу страну не победить. На каждую кнопку был аккуратно приклеен квадратный кусочек сигаретной фольги.





#9903: Машина — дура, админ — молодец

12:15 21.09.2012, IT happens

Когда в 1979 году я начала учиться в универе на факультете ВМК основам программирования (кстати, в те времена чисто женская специальность была), у нас ходила присказка: «Машина — дура: ей что скажешь, то она и делает».

Судя по большинству постов, теперь народу об этом не говорят.





#9904: Невидимая колбаса на завтрак

12:45 21.09.2012, IT happens

Опять скатываемчя к холиварам — какая ОС (платформа, язык программирования) круче. Появились тёртые-перетёртые сравнения ОС с девушками, домами, собаками и автомобилями. Это невообразимо скучно. Столь же скучно наблюдать, как дилетанты спорят о качествах тех же самых ОС. Ну, раз пьянку нельзя остановить, её надо возглавить. Любители яблочной оси, пристегнитесь.

Вышла Windows 95. Вони было выше крыши: никакая, мол, не операционка, а дешёвая графическая оболочка вокруг DOS. «Немонолитная» операционная система, оттого и кривая. Холивар — далее везде со всеми остановками.

И вдруг выходит Mac OS X. Извините за аналогии с W95, но на опенсорсное ядро натянута подобранная на помойке и слегка подкрашенная графическая оболочка от дохлого NextStep. Причём подобранная вместе с языком программирования, поскольку на другой язык переползти кишка тонка оказалась.

Язык этот (Objective-C) представляет собой зелёную тоску программиста-сишника прошлого тысячелетия по SmallTalk. Программировать «кошерные» графические приложения можно только на нём. В языке одновременно присутствуют три (!) стратегии сборки мусора, которые замысловато взаимодействуют между собой. От версии к версии программный интерфейс к графической оболочке рихтуется так, что приходится заводить новую сборку под каждую новую цифру после «10».

Макось не виснет? Ага, щас. Объясню почему. В Objective-C обращение к пустому объекту ошибкой не является. Вы пришли в магазин колбасы купить, а её нет — пустой объект. Нормуль — берём это ничто, идём домой и старательно щёлкаем зубами — типа, едим. Никакой ошибки нет — нормальная ситуация. Надеюсь, доступно изложил. Три сборщика мусора подрались и случайно (по программерской ошибке) затёрли какой-нить объект. Пользователь нажимает кнопки — реакция не та или вообще никакой. Потыкается — да и перезапустит программу. Зато падения нет.

Давеча так и случилось: подвис док, та самая полупрозрачная хрень с иконами запущенных программ, обычно живущая внизу экрана. Новые иконы не кажет — соответственно, работать и отлаживаться нельзя, поскольку моя программа запускается перетаскиванием документа на икону приложения. Решил перезапустить. Мышка елозит, кнопки «Quit», «Force Quit» и прочие прекрасно нажимаются, однако результата никакого — колбасы нет, зато щёлкаем зубами.

Перезагрузиться тоже не удаётся — пункт меню «Reboot» нажимается, но ничего не выгружается. Кнопка не давится. Вырубил мак из розетки. Зато потом освоился — через сеть и SSH перегружать с соседнего компа. На всякий случай всем рекомендую: учите bash и SSH-консоль!





#9905: Физическая манифестация тонких материй

12:45 21.09.2012, IT happens

Это случилось давно, когда бухгалтера были доверчивыми.

Звонят из бухгалтерии: «У нас компьютер пищит и не реагирует на клавиатуру». Прихожу, осматриваю больного. Делаю серьёзное лицо и, зная любовь бухов к эзотерике, говорю:

— Тут нужно ауру чистить.

С покерфейсом делаю пассы над клавиатурой и незаметно спихиваю локтем папку, придавившую пару клавиш. Писк прекращается, бухгалтера в шоке.





#9906: Воздержание — лучший метод контрацепции

12:45 21.09.2012, IT happens

Работаю в белорусской госконторе. Касаемо антивирусной защиты всё строго по регламенту: везде должен быть установлен «народный продукт» VBA32. Антивирусом его назвать очень сложно, но поскольку исполнение регламента жёстко контролируется, ничего не поделаешь.

До сегодняшнего дня эта тварь вела себя нормально. Утром упал сервер, с которого «народный продукт» обновлялся. Началось всё со стандартной фразы: посмотрите, мол, у меня %program% (клиентское приложение, коннектится к SQL-серверу) что-то медленно работает. Открываю эту прогу у себя на машине. Глядь, и правда, авторизация минуты две проходит, про дальнейшие действия я уж промолчу.

Лезу на сервер по удалёнке, смотрю в диспетчер задач. Антивирус грузит проц на 92–95%. Открываю логи. Никакого криминала, осталось лишь проверить файл updatelog.txt.

Поскольку обновляться неоткуда (сервер с обновлениями завалился), антивирус пишет в логи: «Обновляться не требуется», мол, базы данных сигнатур в актуальном состоянии, но продолжает искать файлы для обновления. В конечном итоге вешает всё и вся, предварительно повесившись сам.





#9907: «Обиженный админ» в FullHD

12:15 22.09.2012, IT happens

«А ещё он заставил нас купить вот этот сервер… — прокомментировала соседка в ходе ознакомления с IT-хозяйством её офиса. — 65 тысяч рублей за него отдали. И ещё тонкие клиенты должны были купить, но он сказал, что на них скайп работать не будет, потому от них отказались и купили обычные десктопы. Вот теперь сидим и слушаем, как этот гроб гудит. Достало уже, но что делать? Выключать он его строго запретил…»

Подключив к гробу монитор и клавиатуру, на нулевой консоли обнаружил незакрытую сессию рута. Из-под CentOS были запущены две виртуальные машины — одна работала шлюзом в интернет, вторая — как бы контроллер домена и файлопомойка на Samba. Конечно же, все партиции с данными этой файлопомойки зашифрованы LUKS’ом. Если б не открытая (видимо, от лени) сессия рута — так сервер прямо неприступная крепость на случай визита «маски-шоу», мечта любого «чёрного бухгалтера».

Смотрю /var/log/secure — успешная аутентификация рута по SSH с утра пораньше. Изучаю /root/.bash_history — что ни строчка, то vi /etc/… Смотрю время изменения конфигов — точно, 11:00–11:30, а в 11:40, со слов обитателей офиса, уже ничего не работало. Картина Репина — «Обиженный админ» в FullHD.

Объясняю хозяйке офиса, что без паролей от виртуальных машин и зашифрованных разделов я ничем помочь не смогу, пытаюсь выяснить причины конфликта и начинаю медленно сползать по стене. В офисе человек появлялся лишь раз в месяц за зарплатой: «Я вам всё удалённо делаю, чего мне зря мотаться», но при этом требовал 150% прибавки, а главное — за прошедшие с момента начала работы фирмы три месяца так и не смог подключить принтер и запустить «жёлтую программу»: документы бегали печатать к соседям, бухгалтер плюнула на всё и работает на своём компьютере дома. Когда этому IT-специалисту утром вежливо намекнули, что надо бы или работу доделать, или прекратить дальнейшее сотрудничество и передать все логины-пароли, человек изрёк лишь одну фразу: «Запомните: с айтишниками и гаишниками лучше не ссориться!» Жаль, в качестве пароля к разделу она не подходит.

Пытаюсь выяснить: а действительно ли такие меры безопасности с шифрованием данных нужны? Чем фирма-то занимается, какая коммерческая тайна на сервере гибнет?

— Да какая коммерческая тайна? Нас тут всего трое работает, бухгалтерия вся белая, а мы презентации рисуем да по электронной почте документы отправляем. Нам вообще изначально всего три ноутбука, проектор и принтер требовались для работы, мы же 90% времени на выезде у клиента эти самые презентации показываем. Но вот этот специалист сказал, что надо вот так, с сервером…





#9908: Линуксоид поневоле

12:15 22.09.2012, IT happens

Типичная «красноглазая» семейка. Папка — ярый линуксоид-разлинуксоид, мамка поначалу боялась, а потом сама в линукс втянулась — за уши не оттащишь, а сыночек — линуксоид поневоле, потому что с рождения ничего другого не видел.

И вот сыночек приходит из школы и с порога заявляет: «Папа, поставь винду, мне в Опен-офисе неудобно уроки делать». Папаша в шоке. Да и повод явно надуманный: в свободном пакете затруднения бывают с открытием чужих документов, но никак не с созданием собственных.

После двухнедельных уговоров поставил папка, в течение всего процесса матерясь, на ноут сына эту самую винду и Офис мелкомягкий вместе с ней. На следующий день сынуля из школы принёс два трояка и двойку.

Стал папка за сынком подсматривать. Ну конечно! Какой такой мелкомягкий Офис? Монстров мальчик за монитором глушил вместо уроков. И получил за это хорошего ремешка, а заодно и линукс обратно. И стал снова учиться нормально.





#9909: С заботой о животных-инвалидах

12:15 22.09.2012, IT happens

Мелкомягкий Outlook Web Access жжёт:

Вложение этого типа должно быть сохранено на диске. Если используется двухкнопочная мышь, щёлкните ссылку правой кнопкой мыши и сохраните вложение. Если применяется однокнопочная мышь, нажмите клавишу CTRL и щёлкните ссылку, а затем сохраните вложение.

Когда эта хрень создавалась, однокнопочных мышей не было уже лет пятнадцать как. Даже древнее гуано размером с современную паяльную станцию, являющееся дополнительным оборудованием для советских клонов американских мейнфреймов, и то имело три клавиши. Я, конечно, понимаю, совместимость и так далее, но не до такого же…

Маководы, молчать!





#9910: На хромой Мозилле не подъедешь

12:45 22.09.2012, IT happens

Умом российское правительство не понять. Почему? Ну, вот простой пример из образования.

Работал в комитете по образованию небольшого района. В 2008 году в рамках ПНПО «Образование» в школы привезли комплекты ПО «Первая помощь 1.0». В комплект входило 56 дисков с наиболее востребованными программами, включая операционные системы Microsoft, офисный пакет этой же фирмы и ещё много-много всякой всячины.

Прошло некоторое время, подоспел пакет с обновлениями: «Первая помощь 2.0». И всё бы ничего, вот только лицензия на всю эту красоту и богатство истекала 31 декабря 2010 года. Ну да ладно. Истекает лицензия, но президент бодро рапортует о внедрении долгосрочной программы перехода сектора госучреждений на свободное ПО, то бишь на линукс. И школы, как самые подчинённые и крайние, бодро начали рапортовать о переходе. Производился он в добровольно-принудительном порядке под строгим контролем Министерства образования. Даже если школа находила деньги на закупку лицензий Windows, половина компьютерного парка учреждения всё равно должна была быть переведена на СПО.

У нас пошли дальше и строже. Перевели всё, что можно перевести. В результате половина винпринтеров не печатает, учителя плюются, информатики в панике, но ладно. Сцепили зубы — и вперёд. Немного научились.

Страна наша широка и непредсказуема. Не может она спокойно смотреть на то, как приводится в порядок компьютерный парк школ. Итак, в конце 2011-го начинается модернизация образования. Нет, я не против того, чтобы в школы закупали новое оборудование, чтобы компьютерные классы были оснащены современной техникой с лицензионным ПО. Я только за. Однако, вступил в полную силу Федеральный закон 94-ФЗ, согласно которому государственные закупки на сумму свыше 100 000 рублей должны проводиться в порядке электронного аукциона или запросом котировок.

Президент отрапортовал о переводе госсектора на СПО, школы на него бодренько перешли и тоже отрапортовали. Неясно одно: почему же сайт, на котором проводятся государственные закупки, сделан под проприетарный браузер Internet Explorer? Закупки проводить нужно: деньги выделены, министерства волнуются. Чтобы провести аукцион, нужно ПО фирмы Microsoft, на которое нет лицензии. Тупичок-с.

Выход был найден. Школы проводить закупки не могут, а должны бы, так как они самостоятельные юрлица. Значит, вменим проведение закупок в обязанности юристу комитета по образованию. Школ в районе много. Закупок много. Юрист матерится. Начинается форменный ад.





#9911: Ни хрустяшек, ни спасибо

12:15 23.09.2012, IT happens

Провинциальный провайдер. Подходят на кассу два клиента, просят позвать того, кто роутер может настроить. Подхожу. Парочка мужиков протягивает роутер:

— Настраиваешь?

Забираю. Повисает пауза, вместо которой должно быть: «А сколько стоит? А когда забрать? А как будет работать? А вы объясните? А вы подойдёте?»

— Приходите через час.

Клиенты удаляются. Интерес к наглецам начинает возрастать. Роутер настроен, час кончился. Снова подзывают на кассу.

— Настроили?

Молча протягиваю девайс и бумажку с паролем, думаю, что вот тут-то будут вопросы. Но нет. Тыкая пальцем в порты, говорят:

— Сюда втыкать кабель — и всё?
— Да.

Разворачиваются и уходят. Ни хрустяшек, ни спасибо.

Спустя три дня попадаю на заявку рядом с адресом наглецов. Роутер сброшен до заводских настроек. Период пробного действия истёк.





#9912: В ночь со среды на воскресенье

12:15 23.09.2012, IT happens

На форуме телеком-провайдеров:

— Никак не могу понять, почему оптические конвертеры начинаются с приставки «медиа-»? Что там у них медийно-мультимедийного? Просто конвертер, и всё. У нас малограмотные линейщики их называют «медиаконвекторами» и даже проще — «медиками». Сколько ни обьяснял, что конвекторы — это нагревательные приборы, всё равно они за своё.

— Потому что в словари надо более подробные смотреть. Media — среда. Среда передачи. Медный провод, оптическое волокно, радиоэфир. Конвертер среды.

— С этой точки зрения ящик водки — тоже конвертер среды. Легко может отконвертировать среду в пятницу и даже субботу.

— Зависит от телосложения. А то в иных случаях придётся уточнять: пятница или даже суббота какой недели?

— Водку ящиками берут на свадьбу. А их по средам не устраивают. Так что ящик водки — не конвертер среды.

— Э-эх, какая симпатичная наивность!

— Гы-гы. Я много лет назад как раз и завязал бухать именно после того, как в среду вроде выпил всего-то пару бутылочек на работе, да там и уснул. Утром на следующий день проснулся — время 10, а на работе никого нет, кроме дежурных. Где все? Получил исчерпывающий ответ: «Отдыхают, сегодня ж выходной, воскресенье». Так что категорически утверждаю: конвертер!





#9913: Байтик метр бережёт

12:15 23.09.2012, IT happens

На дворе XXI век, сейчас даже телефоны мощнее компьютеров, которые были у нас в детстве. Логично было бы уже сместить классический баланс «память — время» вправо, но некоторые из вас продолжают битву наших отцов за байты, доходя до фееричного маразма.

Первое, что я хочу вам показать, — вот этот чат. Добрый вечер, веб-дизайнеры. На номер сообщения отведён один байт; после нехитрых подсчётов получим 256 сообщений на экране, по одному уходящих в небытие. Представьте себя в шкуре постоянного жителя этого чатика, этакого хомячка, проводящего там по полдня. Что ему делать, если на часик интернет отрубят? Где читать пропущенный конец спора? Да, я тоже посещал вуз и тоже слушал каноны: байт на номер, 100–300 на текст — и пускай красноречие в другом месте оттачивают. Голова нам на что, я вас спрашиваю? Предусматривайте архив по дате, если уж вам религия не позволяет от заповедей предков отступить.

Достаточно известная почтовая программа. Здравствуйте, кодеры. Мне понадобилось сделать большую рассылку, но при попытке добавить адресатов прога валится. Просто валится, даже ошибку не выбрасывает. Опытным путём выяснили, что она принимает только 500 адресатов, а 501-й ее валит. Почему 500, я не знаю, но это ограничение явно вбито ручками, а не продиктовано типом данных, и эти ручки я с радостью обломаю при случае. У нас на предприятии работает чуть больше народу, и иногда надо писать сразу всем. Теперь нам предстоит огромный промышленный геморрой с переводом на другую программу.

Геймдев, не надейтесь отсидеться в сторонке. Вам убеждения не позволяют сделать достаточно слотов для сохранений или прочитанный в далёкие девяностые учебник? Для достаточно длинной нелинейной игры с возможностью обнаружить фатальный косяк часов через двадцать активного геймплея это сущие крохи.

Не надо приводить мне в ответ хрестоматийные примеры программ, раздувшихся на гигабайты из-за сильного крена в сторону времени. Я прошу немногого: не впадайте в маразм в своей экономии.





#9914: Юзер, помоги себе сам

12:45 23.09.2012, IT happens

С утра звонит девочка-секретарша из знакомой фирмы: поймала порнобаннер. В своё время купили они, как их уверили в магазине, лучший антивирус ESET. Ну да ладно, и у «кошмарыча» тоже иногда залёты случаются даже на актульнейших базах.

Приехал — типичный mbrlock. Когда я ставил компьютер, сделал два пользователя: ограниченного для интернета и админа. Естественно, работали под админом. Девочка со слезами говорит: «Я только песенку хотела скачать…» Ну, в общем, накачала.

Гружусь с ремонтного линуксового диска, зачищаю temp в профилях, сношу «новые» DLL, удаляю кеши браузеров, восстанавливаю MBR. При этом директорша стоит рядом и истерит, что работать надо прям сейчас и всё надо побыстрее. За полчаса вроде отчистил все места, где мог прятаться зловред.

Загрузка — всё работает. Обычно за такую услугу я беру тысячу, но тут зловред писал, что хочет 500 рублей для решения проблем с «законом об авторских правах», да и знакомые люди вроде.

— С вас пятьсот.
— Так мне проще было отправить SMS!

Я не стал уже объяснять, что это не излечило компьютер от зловреда, а только временно убрало блокировку и могло привести к подписке к какой-нибудь платной услуге, от которой потом пришлось бы долго лечить телефон. Но сам факт, что ей «проще» заплатить каким-то мошенникам, заразившим компьютер, чем человеку, его отремонтировавшему, поверг меня в уныние.

* * *

Знакомый попросил настроить вайфай по квартире. Ситуация нестандартная: квартира большая, с места, где есть интернет, до места, где он нужен, сигнал практически нулевой. Знакомый приобрёл репитер, но у самого настроить не получилось.

Короче, всё вылилось в настройку ADSL, вайфая и репитера с установкой «народных» усилителей сигнала из баночек, компьютера, телевизора и медиаплеера — в общем, как обычно. Но только знакомый «забыл» упомянуть, что дома у него натуральный лазарет с сопливыми и кашляющими детями и женой.

Итог — неделя на больничном, ОРВИ с осложнениями в подарок. Благо хоть от хозяйского угощения я уже горьким опытом научен отказываться.





#9915: Тулкит этой недели

12:15 24.09.2012, IT happens

Вот интересно, как меняется наша жизнь. Лет пятнадцать назад для платформы Windows было два десятка сред программирования: хочешь — MS Visual Basic, хочешь — Visual C, хочешь — продукты Borland, а там и Delphi и всё тот же C++. Не хочешь их — возьми поменьше. Плюс ещё живы были среды разработки под DOS. И каждая среда таскала свои библиотеки, не всегда совместимые друг с другом; DLL hell выглядывал из-за каждого обновления и мерзко хихикал над программистом. А тулкиты? Оставшиеся в наследство от старых версий Win.G, новые Win32s, ещё более новые дополнительные контролы, свои собственные в тех же Delphi или Visual Basic. Работать невозможно.

Совсем другая ситуация была на платформе Linux: единственный компилятор, парочка сред разработки, два-три основных тулкита. Да и всё — пиши не хочу.

Сейчас же под Android написана и портирована куча библиотек, не всегда правильно друг с другом работающих, плюс сама платформа развивается настолько быстро, что тут старые системные средства отрисовки интерфейса соседствуют с новыми. Сред разработки я уже знаю минимум три, наверняка есть что-то ещё. И совсем другая история — Windows Phone, под которую, по сути, один тулкит, один компилятор и одна IDE.

Чем распространённее платформа, чем больше возможностей она предоставляет, тем больше под неё средств разработки и тем сложнее под неё писать. Можно, конечно, свалить с Android на Windows Phone[1]. Можно. Только пользоваться твоей программой будут те три с половиной гика, которые купили смарт Nokia по старой памяти. Хочется писать для маленькой и стройной платформы — попиши лучше для MenuetOS, там вообще всё красиво, а главное — приложения не тормозят, всё на ассемблере. И пользователей — три человека во всём мире.





#9916: Ради всего полупроводникового

12:15 24.09.2012, IT happens

В нашем городе Ч. не так давно объявилась небольшая сеть разнообразных теле-мобильно-компьютерных товаров. Разумеется, едут ребятки на демпинге: наш народ всегда идёт туда, где дешевле. Имя у этой шарашки из трёх нерусских букв, до боли знакомых любому, кто отличает числовой адрес от буквенного. Их маскот — зелёный гуманоид, глядящий в квадратный ноутбук и подозрительно улыбающийся. Похоже, владельцы сети — действительно злобные инопланетяне.

Я, как в дипломе и написано, себя считаю айтишником «на троечку»: дальше клавы, мыши и отвёртки с обжимкой прямизна моих рук и глубина мозга не поднялись пока. Погнался я, поп, за дешевизной, и купил у гуманоидов ноутбук их рукожопой сборки и их же имени из трёх букв. По сравнению с верной подругой Toshiba L30 (на которой уже и батарея не заряжается, и привод не определяется, и клава по полслова в рандомных местах теряет), приобретение казалось мне если не «Корветом», то «Вайпером» уж точно. Обстоятельства сложились так, что при переливе всего честно скачанного и лично нафотканного за шесть лет бэкап просто некуда было сделать, а ведь подсказывало что-то…

Неуд номер раз: через неделю бодрого полёта новичок стал нещадно тупить и лагать, особенно Огнелис. К капитану не ходи — пора в гарантию. При попытке хоть куда-то слить данные важности «неприкосновенный запас для выживания» винт начал нагло слать меня с ошибкой инициализации. Одновременный с попыткой прогон мемтестами продемонстрировал нещадные зависания на различных стадиях. На новом ноутбуке. Мне кажется, очень показательно.

Неуд номер два: на оставленную просьбу ради всего полупроводникового сберечь данные на винте гуманоиды положили жирный слизистый половой тентакль. Прикрылись бумажкой, что я, в случае чего, не против просирания всех полимеров. Думал, хоть «старый» винт обратно отдадут…

Неуд номер три: не объяснив причин и прикрывшись вышеозначенной бумажкой, ребятки сказали, что винт уже уехал в Москву. Чао, Буратино! Плюс ко всему добрая весть о такой вот «починке» мне прилетела аккурат в день рождения.

Мне наплевать на контент, накопленный годами, на настройки DC++ (старая копия ещё жива), даже на папочку в «Образцах рисунков». Но вот школьно-студенческие воспоминания — это уже серьёзно.

Желаю всем читающим всегда иметь запас средств на достойную марку, а не только на быстрые цифры, обязательно запасной винчестер и рабочий привод. А вот гуманоидам желаю таких вот «подарков» на все следующие и предыдущие дни рождения, Новые годы и 23 февраля.





#9917: (Ре)бут-флешка

12:15 24.09.2012, IT happens

Корпус — белый квадратный InWin. Миниатюрная флешка. Тётя привыкла, что дома у неё флешки втыкаются в «морду» системника, и на чужой машине стала искать дырочку. Сбоку посмотреть религия не позволила, а в ресет воткнуть — запросто.

— Ой, мы флешку втыкаем, а компьютер перезагружается!





#9918: Особо юные в особо крупных

12:45 24.09.2012, IT happens

Сижу я как-то, чаи гоняю. Вламывается ко мне в каморку директор 2?2 метра и тащит к себе в кабинет, грозно приговаривая: «Я растлитель малолетних и распространитель детской порнографии!» Я быстро выстроил цепочку: мне 21, ему за 50… Как-то напрягло.

Ага, вирус сорта «отправь SMS за 500 рублей». Такую вариацию я ещё не видел: «За растление малолетних и распространение видео с детьми по статье 242.3 мы обязаны передать ваши дела в полицию…» В общем, выглядит достаточно внушительно, особенно для того, кто с этим не сталкивался.

Посмотрел я на эту картину и на грозного директора, пошёл искать решение. Через 15 минут возвращаюсь с диском. Прошу начальника вставить диск в привод и дать мне посидеть за его компом. Он залез под стол, воткнул диск и удалился. Я добрую четверть часа не понимал, почему диск, который я только что нарезал и проверил, не загружается. Перепробовал кучу всего, даже пытался доплюнуть до потолка, но оказалось, что уважаемый шеф засунул болванку вверх ногами.

— Зачем вы вставили диск неправильно?
— Как ты мне дал, так я и вставил! — уверенно ответил мне любитель порно с детьми.

После этого случая начальник перестал появляться на работе, а потом и вовсе уволился.





#9919: Полметра удовольствия

12:45 24.09.2012, IT happens

Было это давно. Только устроился в компанию по обслуживанию торговых систем. Пятница, 17:55, сидим с напарником в офисе и собираемся домой. Не тут-то было. Срочный вызов из ресторана: не печатает принтер. Деваться некуда, надо ехать.

Приезжаем на место. Принт-сервер, подключённый к термопринтеру, не видит сеть. Проверяем тестером — похоже, что кабель не подключён. Идем к хабу, который висит в очень неудобном месте за сейфом. Усилиями себя, напарника и двух сотрудников сдвигаем сейф, чтоб получить доступ к хабу. Причина ясна: пипка на коннекторе сломалась, и кабель вывалился. Переобжали кабель, воткнули в хаб, попутно всунув накрепко остальные выпавшие провода. Сообщаем, что всё готово, и мажем лыжи.

Фигушки. Оказывается, теперь не работает вообще ничего. Сетка полностью встала, пинги аж под 3000 мс и проходят раз через пять. Перезапускаем хаб, сервер, все компы — безрезультатно. Паника потихоньку нарастает. Работать невозможно, а зал ресторана полон народу.

Начинаем по одному подключать провода к хабу. Выясняется, что один полуметровый кусок провода, валявшийся под сейфом, одним концом был воткнут в хаб, а вторым — в пустоту. Не заметив, я засунул второй конец обратно в хаб вместе со всеми остальными проводами. Подключили всё обратно, проводок выкинули к чертям, чтобы ещё кто-нибудь не наткнулся, поматерились, поржали и пошли в зал ресторана проводить вечер пятницы.

Так я познакомился с петлёй на своей шкуре, убив на разбирательство почти полтора часа. Сейчас же, когда нахожу петли за две минуты, всякий раз вспоминаю тот случай.





#9920: По жизни по синусоиде

12:15 25.09.2012, IT happens

А я айтишника узнаю по походке —
Смещает центр тяжести нетбук.
Одновременно он, уверенно и ловко,
Использует ресурс своих обеих рук.

В одной руке планшет — читает,
В другой мобила с офиса — звонит,
Наушник в левом Хендрикса играет,
А в правом гарнитура говорит.

Язык загадочен и вызывающ:
То у него «страна в опасности», то «сдохла мать».
Улыбчив он, небрежен, но неунывающ,
А в рюкзаке десяток книг — их нужно прочитать.

А я айтишника узнаю по походке,
Он целый день как белка в колесе,
Он соберёт друзей — накатят водки
И будут спорить про устойчивость «осей».

Идёт по синусоиде, по алгоритму,
Домой, пешком, поддал, устал…
Давно уже привык к такому ритму —
Он сам себе его и задавал.







#9921: И не выиграл, а проиграл

12:15 25.09.2012, IT happens

Радуют меня блондинки иногда. Я был на другой работе, а в офисе вырубился один из серверов с бухгалтерией. Звонит вся такая в панике: «У нас всё не работает!» Выяснив, что на этот раз значит это «всё», даю девушке ЦУ: войти в серверную и врубить компьютер. Задача легчайшая.

— Тебе нужно зайти в серверную, включить белый компьютер, который стоит справа в углу. Там их два в пирамидке. Тебе нужен тот, который сверху.
— Компьютер? Ты хотел сказать, системный блок? Сверху, ага.
— Ого, да-да, системный блок! Белый, сверху.

В трубке слышен характерный «пи-и-и-ип» бесперебойника, который стоит слева.

Как? Как можно так перепутать абсолютно все мои слова? Системный блок? Откуда ты слово-то такое знаешь, а? Но почему же не знаешь, что ты его каждый день у себя включаешь, а здесь он вдруг среди шести, стоящих рядом, сжался в десять раз и обзавёлся надписью: «Не выключать»?

Спасибо за четыре увлекательных часа ковыряния с упавшими библиотеками и сломанной бухгалтерией. Это было круто.





#9922: Большие интернеты на маленьких экранах

12:15 25.09.2012, IT happens

Часто езжу на встречи с клиентами по офисам, где регулярно требуется что-то найти или показать в интернете. Понятное дело, интернет мобильный, что в наше время, казалось бы, никакой проблемы не представляет.

Ага, щас.

Известный почтовый сайт грузится, грузится, грузится… Чему там грузиться-то? Таблица с парой десятков записей и ещё десяток ссылок сбоку. Но нет, мы же, блин, современные! Надо сначала загрузить несколько мегабайт библиотек на джаваскрипте, потом одновременно отправить десяток AJAX-запросов, потом ждать, пока всё это прожуется. Время, время!

Коллега звонит: «Я на электричке, примерно через полчаса буду на станции Х, можешь встретить?» Не проблема: открываю сайт с расписаниями, открываю, открыва-а-а… Зависло. А когда-то этот сайт открывался легко и быстро на древнем телефоне с монохромным экраном в четыре строчки. Обновили дизайн, называется.

Офис банка: как раз по дороге, замечательно. Надо срочно решить, имеет смысл туда зайти прямо сейчас или через пару дней. Где там наш банк-клиент? Тут же вайфай на улице, удобно! Гружу страницу. «Поздравляем, вы подключились! Для продолжения…» — ну да, а то я не вижу, что подключился, спасибо. Ага, замечательно: флеш-баннер сети кофеен 1200 пикселей шириной — очень удобно на экране смартфона. Пока всё это грузилось, можно было отстоять в очереди и спросить у оператора лично.

С тоскою смотрю на смартфон. Он раза в четыре быстрее сервера, на котором когда-то крутилась база целого предприятия, в сотовой сети скорость передачи данных почти в тысячу раз быстрее, чем у модема, через который я когда-то «ходил в интернет», а пользоваться компьютерными технологиями всё так же медленно и неудобно. Может быть, когда-нибудь в будущем, когда разработчики поумнеют…





#9923: Гарантия гарантирована

12:15 25.09.2012, IT happens

Приносят гарантийную материнку, говорят: «А-а-а, неделю назад купили, не работает!» Взялся смотреть-разбираться. И раком, и кряком, и по-всякому — не работает толком. Стартовать стартует, а дальше — никак. BIOS и обнулил, и перепрошил, контакты спиртом протёр, с бубном вокруг поплясал — ноль эмоций. Два раза выходил курить — ничего не придумал.

Говорю коллеге: так и так, смотри. Он делает примерно такие же телодвижения — результат нулевой. Зовёт нашего местного «паяльника»:

— Что с ней сделать, чтобы поставщику по гарантии отправить?
— Не вопрос!

Достаёт кусок шнура с вилкой на конце, вилку в розетку, другой конец в материнку в район сокета под проц. Щёлк! — мамка дохнет, мы идём курить, менеджеры клиенту впаривают другую.





#9924: Материальная бесценность

12:45 25.09.2012, IT happens

Инвентаризация. Скоро ко мне должны подойти из бухгалтерии и описать всё имущество. Не дожидаясь их, ухожу из кабинета в кафе неподалёку попить кофе с плюшками. Возвращаюсь и нарываюсь на отлуп:

— Ты почему кабинет оставил незакрытым? У тебя телефон лежит на столе, а ты кабинет не закрываешь? А если украдёт кто?

Оглядываюсь по сторонам в поисках, чего ещё можно унести. Проектор на столе стоит, рядом ноутбук служебный, на окне новый роутер, два принтера на шкафу, два бесперебойника в упаковке при входе, отключённые монитор, клава и мышь. А если брать по-крупному, то здесь же два с половиной комплекта всяческого серверного оборудования, которое я ещё не успел настроить и установить на местах. По накладным у меня в кабинете оборудования хранится почти на миллион. Это то, что можно унести, не откручивая в спешке провода. А тут какой-то старый китайский телефон за 1000 рэ вместе с контрактом оператора! Мда… Какие-то странные представления у бухгалтерии о материальных ценностях.





#9925: С пылу, с жару

12:15 26.09.2012, IT happens

Было это несколько лет назад, когда безлимитный высокоскоростной интернет ещё не был стандартом де-факто, и скачать из сети файлик весом в 10 МБ было сложнее, чем сейчас весом в 10 ГБ.

Наши бухгалтера периодически ходили в налоговую с флешкой за очередной версией известной программы для подготовки и сдачи налоговой отчётности. Как-то раз идти было некому, и послали меня — «программиста». Пришёл я в налоговую, нашел нужный кабинет и встал в очередь. Пока стоял, за мной ещё пристроились с десяток человек с флешками. Очередь двигалась подозрительно долго.

Подошёл мой черёд. Устав от долгого стояния, облокотился на стойку и, наклонившись вперёд, случайно увидел, как оператор «записывает» страждущим новую версию программы: вставляет флешку, на сайте разработчика жмёт ссылку «Скачать», браузер спрашивает, куда сохранить, оператор указывает — на флешку… Следующий!





#9926: 90-60-102

12:15 26.09.2012, IT happens

Начало девяностых, гуманитарный институт. В приёмной комиссии паника: где-то пищит сигнализация. Пищит негромко, но нудно. Наконец некто с хорошим слухом таки находит источник писка.

Одна из юных тётушек решила, что пить кофе, сидя на столе, удобнее, чем сидя на стуле, и устроила свою объёмную попу на клавиатуре, полностью её накрыв. Сидела, смотрела на разрастающуюся панику и громогласно утверждала, что раз пищит не очень громко, то ничего страшного не происходит.





#9927: Не то, не так и не эдак

12:45 26.09.2012, IT happens

Работал в компании, которая позиционировала себя как мегакрутых профессионалов. Не спорю, результаты клиентам показывали хорошие, а вот как их добивались… Но не в этом суть. Суть в том, что решалось всё чисто провинциально: нет постановщика заданий для копирайтеров или верстальщиков — никогошеньки это не волнует. Одни только начальники отделов плачут. А генеральство тем временем требует отчётность: что у вас на какой стадии? И работа с клиентами прибегает всё время: что да как, что клиентам говорить?

В общем, в один прекрасный день меня задолбало, что ко мне приходят и всё это спрашивают. Сел и за ночь написал простенький сайт для локалки на PHP с тремя уровнями прав для трёх разных групп пользователей, куда вносились проекты и текущий их статус.

Всем всё понравилось, кроме начальства: криво нарисовано, непонятно пашет и вообще… Плюнул я, свернул всё в архив и убрал куда подальше. А потом вдруг пробило. Включай, говорят, что есть, совсем невмоготу. С тех пор я еженедельно «попадал» на написание новых фишечек.

К слову, постановщик заданий со статусами проектов всё-таки решились написать уже к моменту, когда я всерьёз задумался уходить. Спустя какое-то время его даже почти реализовали. Чем всё закончилось, я не знаю, но только простенький сайт мой был всем понятен и удобен, а от нового постановщика плевались.

С тех пор я на всю жизнь запомнил: никогда ничего не писать для других, пока мне не будет поставлено конкретное ТЗ. Сижу себе нонче, в ус не дую, а дома на сервере крутится несколько маленьких сайтиков, написанных для своих целей, и собственный аналог Дропбокса. И ни с кем не делюсь, а то начнутся проклятия: не то, не так и не эдак.





#9928: Попоподавление сигнала

12:45 26.09.2012, IT happens

Дома у меня ADSL. И начал он как-то крайне нестабильно работать: то работает, то нет. И никакой связи между этими периодами нет. А тут совсем-совсем не работает. У нашего провайдера иногда бывают проблемы. Звоню в техподдержку узнать, когда же будет всё шоколадно и пучком.

— Девушка, у нас сигнал стабильный. Это у вас проблемы.

Начинаем пошагово разбираться. С настройками всё окей, но интернета нет.

— Перегрузите роутер.

Включаю-выключаю роутер — нет сигнала.

— Девушка, вы его из розетки выньте, пусть остынет. Перегрелся.

Встаю, добираюсь до розетки. Выключаю-включаю, поворачиваю монитор на себя — есть сигнал.

— Спасибо, люди добрые, появился!

Сажусь за комп, не успеваю попрощаться с ними — сигнал пропадает.

— Сто-о-ой! — ору дурным голосом. — Нет сигнала!

Просят выдернуть роутер и подождать пять минут. Выдёргиваю, жду. Поворачиваю монитор — есть сигнал. Через две минуты сажусь за комп — нет сигнала. И так несколько раз. Мальчик из техподдержки потихоньку закипает и отключается.

Я звоню другу и жалуюсь:

— У меня интернет через жопу работает.
— Это как?
— В прямом смысле. Через мою жопу. Если я сижу, интернет не работает, стоит мне встать — есть сигнал. Наверное, у меня там какие-то антенки. Если я сажусь, то они сигнал перестают ловить.

Мой друг-айтишник сочувствует изо всех сил, восторгается чудо-жопой, а потом просить проверить провод от входа в квартиру до роутера. Так и есть: кабель пережат кроватью, около которой стоит комп. А я так надеялась на волшебные свойства задницы…





#9929: Битва ароматов

13:15 26.09.2012, IT happens

Сижу в кабинете с бодуна, собственным перегаром задыхаюсь. Притащил мужичок комп домашний — мол, задымил утром при включении. Оставил машину, ушёл.

Народ заходит документы копировать, все косятся и носы морщат. И молчат. Ну думаю, перегаром надышал. Открыл форточку. Делаю рабочий вид.

Заскакивает супруга (в одной компании работаем). Носиком повела, глазами показывает на серверную — пойдём-ка, милок, поворкуем. Захожу в серверную. Единоверная дверь закрывает и давай меня обнюхивать всего. Заставила даже туфли снять. На недоуменный вопрос ответила, что из моего кабинета мочой кошачьей воняет невообразимо. Меня с подозрения сняла — от меня естественный повседневный запах мужской только. В голове тюкнуло: может, комп сгоревший?

И точно он. Принюхался — проснулось даже моё притуплённое обоняние. Воняло невообразимо, аж до рези в глазах. А я думал, что у меня слёзы на глазах выступали от воспоминаний о том, как было вчера хорошо, а сегодня плохо. Запаковал комп в целлофановый пакет, мужичка вызвал, сказал, чтоб не приносил, пока не выветрится. Оказалось, сынок его кошака матёрого на ночь в комнате с компом закрыл, тот и нагадил аккурат на системник.

Через пару дней притаскивает. Открываю — матерь божья! Воняет каким-то дешёвым одеколоном, ещё хуже кошачьей мочи. Помыли они корпус им, что ли?

Заходит директор — мы с ним в серверной курим. Смотрит на меня жалобно.

— Не-не-не… Я одеколон не пью!





#9930: Рожки да ножки

12:15 27.09.2012, IT happens

В пятницу вечером на помойке около дома обнаружил китайский роутер на букву D с адаптером. Видимых повреждений не было. Конечно, у меня дома стоит хорошее оборудование на букву C, но китайца я всё же подобрал — поковырять, починить по необходимости и отвезти на дачу.

Роутер был потрёпанного вида, но антенны были целы, разъёмы тоже. Вставил китайца в розетку — весело помигивая светодиодами, он запустился. Так, запуск — это уже хорошо. Делаю хард-ресет, настраиваю сеть. Пинг есть, но аж 2000–3000 мс, и то не всегда. Трассировка тоже не с первого раза проходит.

Пытаюсь посмотреть температуру. Щас, конечно! Никакой тебе температуры или информации о загрузке процессора. Пытаюсь соединиться по SSH. Но китаец так просто не сдаётся: «Connection refused».

Возвращаю себе интернет, подключившись к роутеру на C. Скачиваю DD-WRT для китайца, прошиваю его. В глаза бросаются показания датчика температуры — 90 градусов. Вскрываю роутер и обнаруживаю там:

— кошачью шерсть;
— двух тараканов;
— нечто похожее на червяка или мышиный хвост;
— немного шелухи от семечек.

Вычищаю, протираю спиртом, запускаю роутер. Температура сразу приходит в норму, появляются адекватные пинги. Поднимаю Самбу и HTTP-сервер с поддержкой PHP, делаю файлопомойку с доступом из браузера. Вставляю флешку, на своповый раздел монтирую своп роутера. Устанавливаю торрентокачалку. Красота! В выходные повезу девайс на дачу.

И зачем так плохо говорят о роутерах на D? ПО, конечно, плохое, но железо приличное. Был бы из фигни собран — вообще бы сгорел или не потянул блага цивилизации в виде торрентов и файлопомойки. Никогда не говорите о технике плохо, не испробовав её самостоятельно.





#9931: Трубы в огне, и нам некуда больше бежать

12:15 27.09.2012, IT happens

Пусконаладка АСУ ТП на пивзаводе. Прибегает операторша бальзаковского возраста и восклицает:

— У меня трубы горят!

После сдержанного хихиканья выяснил, что «горят» трубы на экране SCADA, показывая, что в них появился поток. Вот вам и дружественный пользователю интерфейс…





#9932: Верните мне мои фрагменты

12:45 27.09.2012, IT happens

Два года назад проводил я бухгалтеру дефрагментацию на компе. До конца она не дошла, конечно, потому как служительница бухучёта жутко испугалась за сохранность информации. Её, кстати, и антивирь, который я ставил, не устроил: якобы он, пока никто не видит, жрёт её файлы. В общем, махнул рукой и не притрагивался к её компу все это время.

И вот про истечении двух лет у неё накрывается комп. Не разбирался почему — сразу отправил в сервис. Ну так вот, как только комп погрузили в машину, бухгалтер побежала к начальству писать докладную о том, что её комп накрылся благодаря дефрагментации, проведённой два года назад на её «процессоре».

Время идёт, бухгалтера не меняются.





#9933: Ломаться нечему

12:45 27.09.2012, IT happens

Компьютер куплен в магазине целиком и «под ключ». На гарантии. Пришлось лезть внутрь, чтобы обнулить не BIOS, а какой-то UEFI или вроде того: пароль неизвестен, а нужно поменять порядок загрузки. В процессе открытия корпуса (от безысходности) обнаружены:

1. Пломба на крышке.
2. Пломба на винтах видеокарты.
3. Пломба, опоясывающая две планки оперативной памяти.
4. Пломба на креплении жёсткого диска и DVD-привода.
5. Термоклей на всех концах SATA-разъёмов и молексов.

Собрано всё это не пойми из чего. И наверняка есть защитные наклейки между центральным процессором, мостом, видеопроцессором и соответствующими радиаторами: я не вижу иных причин, по которым мой престарелый Атлон уделывает этот новенький i5 в играх.

Пламенный привет горе-поставщикам и «гарантийщикам»! Я вдоволь получил секси-тайм, всего-то обнуляя настройки не-биоса. И получил уже второе подтверждение того, что компьютеры в сборе покупать хуже, чем собирать самостоятельно, особенно если руки попрямее, чем у этих «специалистов».





#9934: Красный молодец для красного молодца

12:45 27.09.2012, IT happens

2009 год. Принимаю ноутбук на последующее доведение до ума. Звонит нетерпеливый клиент:

— Ну что, привезли?
— Да, вот буквально только что.
— Красный?

Да. Кор Икстрим 3 ГГц, 4 гига оперативки, два винта по 320, две видюхи 9800 GTS в SLI, 17 дюймов экрана, акустика Харман Кардон на четыре динамика, дивидюк DL, HDMI-выход…

Да, @#$, красный!





#9935: Вызывающе прямолинейно

12:15 28.09.2012, IT happens

Сломалась мышь на учительском компьютере в школьном кабинете информатики. Шёл обычный рабочий день, класс был залит лучами ласкового осеннего солнца, а приходящий админ самозабвенно настраивал архивацию в зоопарке из десяти динозавриков. В какой-то момент он присел за учительский компьютер, чтобы проверить сетевые параметры главного доисторического ящера, и привычным жестом направил манипулятор типа «мышь» с шариком в пузе и двумя кнопками на макушке в сторону желанного местонахождения курсора. Девайс выполнил пожелание лишь наполовину, прочертив по экрану строго вертикальную линию. Ещё раз. И ещё.

Что в такой ситуации делает опытный эникей в первую очередь? Дёргает мышь за хвостик. Незатейливое прикосновение вернуло беднягу к жизни. Но стоило отвести руку, как всё повторилось: хоть чертежи рисуй, но только вертикальними линиями.

В ходе нехитрых экспериментов выяснилось: если держать мыша за хвост, он бодренько гоняет курсор во всех направлениях, если же бросить… Ну, вы поняли. Ясно, как солнечный день: хвост перебит, скорая помощь в пути, а мы извлекаем несчастное животное из разьёма и, ничтоже сумняшеся, вставляем туда хвост его собрата от соседнего компьютера.

Вышедший на замену «типа мышь» ведёт себя точно так же: неадекватно и вызывающе прямолинейно. Опытный эникей в такой ситуации чешет репу и мысленно готовится к геморрою в виде глючного порта PS/2. В этот момент на горемычную голову приходящего падает нежный луч послеобеденного солнца, и эникей, морщась, задёргивает штору. Рука машинально снова возит мышью по столу... Но что это? Работает! Всё работает! И старая мышь тоже.

Опытный эникей смотрит на тонкий пластик корпуса манипулятора, на солнечные зайчики, бегающие по его просвечивающей поверхности, на уникальное природное явление: когда на мышь падает тень, всё красиво, все смеются, когда же прямой солнечный луч — ступор и прямолинейность. В голове крутится слово «оптопара» и ещё парочка ненормативных терминов. Вместе с тем приходит осознание, что такое чудо вряд ли доведётся ещё увидеть ему, а его детям — тем более.

Приходящий встаёт и размашистым движением задёргивает вторую штору. Солнце не обижается.





#9936: Пилот нарезной, 80 кг

12:15 28.09.2012, IT happens

Обслуживаю тренажёр вертолёта Ми-8 (Ми-17) разработки середины семидесятых годов. Дура в полкомнаты, вычисления на резисторах и шаговых искателях — жесть. Лазаю по нему с тестером и умным видом.

Приехала группа американцев учиться летать. Их вертолёты-то только на Пандоре летают, а в Афган они Ми-8 вагонами покупают — пыльно там для их военной техники.

Подходит вечером их бугор и на чистейшем английском заискивающе так спрашивает, что это я тут делаю, головой меж двух плат, да ещё и с фонарём? Будучи искренним патриотом Америки, вежливо отвечаю, что монтирую систему катапультирования для пилотов*. Если пилот зарулится, кресло автоматически выстреливается, для чего позже в крыше будет проделан люк. Бугор ушёл глубоко озадаченным, как и планировалось.

Всё бы ничего, но звонит шеф и, явно прилагая усилия для сохранения ровности речи, требует с меня бумагу о надёжности моей системы. Оказывается, бугор пошёл прямиком к нему и потребовал, чтоб американских пилотов не выстреливали! Обещанием не выстреливать не удовлетворился и потребовал письменное подтверждение надёжности системы — вдруг случайно сработает?

Теперь сижу и сочиняю сертификат на систему катапультирования из тренажёра.

* На Ми-8 (Ми-17) катапультирования никакого нет, только на Ка-50 (Ка-52), но пусть боятся.





#9937: Контекстная справка по-бухгалтерски

12:15 28.09.2012, IT happens

Принесли из конторы мышку полечить. Обычное дело — хвостик поломался. И тут вижу на клавишах выведенные корректирующей жидкостью буквы: «Л» и «П». Так трогательно…





#9938: Ни крошки, ни кнопочки

12:45 28.09.2012, IT happens

Любят люди приключения себе искать. Только что приходил паренёк — решил новый ноут почистить. Ручку мощности вправо до отказа — и давай клавиатуру пылесосить. Собрал клавиши в мешок.

Замена клавиатуры — 500 грн. Зато чисто!





#9939: От «А» до «б#я»

12:45 28.09.2012, IT happens

Я чистый гуманитарий. Образование — управление персоналом. Работаю эйчаром, ношу юбочки, читаю любовные романы.

Мне приходится очень тесно контактировать с айтишниками, общаться и выполнять общую работу. И от скорости зависит результат. Конечно же, возникали неприятные ситуации. Я им полчаса объясняю, как надо расположить буковки-картинки, а они не понимают и всё делают не так. Разве сложно понять, что надо сделать матрицу? Это расположение букв (цифр, картинок) в одинаковых по длине строчках, одна над другой. Или я им говорю про альт-код, а они мне про ASCII-код символа. Тратилось на это невероятное количество времени, сил и нервов.

А они от меня что-то странное требовали. Я понимаю, когда запрашивают копию трудовых книжек или справки какие. А тут подходит один и говорит:

— Ирина, дайте мне справку о том, что я неспособен.
— О чём, о чём? — переспрашиваю я, мысленно оценивая сотрудника. Вроде молодой, дети есть, значит, способен.
— О неспособности или как там у вас… Про детей.
— А! О пособии для детей? — догадываюсь я.
— Вот! Именно её.

Через полгода тесного общения было выработано Решение. Это было такое Решение, которое все наши проблемы сводило на нет.

Мы написали словарь «IT — женщина».

Каждому новому специалисту давали почитать для лучшего понимания происходящего и нахождения общего языка. Словарь не вырос большим, не сильно расширился. Просто потому, что я раньше научилась их понимать, чем мы смогли составить словарь до конца. Может, оно и к лучшему.





#9940: Простывший до потери памяти

12:15 29.09.2012, IT happens

У знакомого виндузятника на компе перестал обновляться антивирус, потому что вирус заблокировал доступ к серверам производителей. Надо лечить. Вставляю Dr.Web LiveCD. Не грузится. Несколько раз попробовал. Запустил с этого же диска Memtest. Много ошибок в первом же мегабайте ОЗУ. Вытаскиваю один модуль памяти. Снова Memtest. Результат ничем не отличается. Ставлю этот модуль на место, вынимаю второй. Результат абсолютно аналогичен.

Что я думаю? Вирус, гад эдакий, модифицировал биос: сделал, чтобы при загрузке с CD тот имитировал неисправность «диммов», дабы LiveCD не грузился. Интересно, этот биос будет на всех LiveCD имитировать неисправность или только на определённых?

Был у меня с собой ещё диск с Ubuntu. Запускаю Memtest с него. Нет бяки, исправная память совершенно. Гружу саму Ubuntu. Грузится как миленькая, без единого глюка.

@#$! Соображаю, что вирус не портил биос. Это у меня болвань с LiveCD поцарапанная. И так поцарапанная, что даже Memtest с неё загружается с ошибками. Нарезаю новую, запускаю Memtest с неё. Нету ошибок. Запускаю сам LiveCD — грузится. И вирус лечится.

В общем, разработчики вирусов — люди, конечно, хитрожопые, но не до такой же степени, чтобы заставлять биос имитировать неисправность ОЗУ. А я-то уж решил, что они до такой степени свою квалификацию повысили.





#9941: У меня для вас плохие новости

12:15 29.09.2012, IT happens

Сегодня принимал сайт от фрилансера и нашёл пасхальное яйцо. В начале страницы:

<h2 id="news">Новости</h2>

В конце:

<script type="text/javascript">
if (Math.floor((Math.random() * 100) + 1) == 5)
{ document.getElementById('news').innerHTML = "Х#ёвости"; }
</script>

Ох, этот айтишный юмор…





#9942: Загадки на языке противника

12:15 29.09.2012, IT happens

Есть у меня приятель, машинами торгует. Попросил собрать ему компьютер. Собрал, перенёс систему со старого, всё замечательно.

Уж не знаю, что с приятелем случилось, но стал он мне на каждый чих названивать:

— Ах, тут окошко выскочило, что делать?
— Ой, тут антивирус что-то пишет, как быть?

Я терпел-терпел, а потом купил у него машину. Ну, думаю, теперь ты у меня запоёшь! Первый раз я приехал с вопросом: «Как тут включаются дворники?», второй — «Как включается свет в салоне?» Третий раз был последним. Я приехал, ткнул пальцем в бортовой компьютер и спросил:

— Тут написано, что в бачке омывателя жидкость кончилась. Доливать, что ли, надо?

Приятель сумрачно посмотрел на меня и полуутвердительно спросил:

— Ты, собака, двадцать лет за рулём! У тебя была почти такая же тачка перед этим! Ты издеваешься, да?
— Ну так взаимно, ёлки-палки…

Не обиделся.





#9943: Всё пропало в одночасье

12:15 29.09.2012, IT happens

Обслуживаем с напарником несколько организаций в небольшом городе, от автозапчастей до общепита. Организации разные, а бухгалтерия едина. Система работает так: что-то сломалось — позвонили, приехал, починил, чаю попил, уехал. Сидим на твёрдом окладе, довольно неплохом с учётом того, что работы не так уж и много.

Ничто не предвещало беды, как вдруг в утренней тишине по квартире разлилась трель сотового телефона. Наташа, наш главный бухгалтер, крайне прискорбным голосом сообщила, что в организации (назовём её ООО «ААА») ничего не работает, и директору уже доложено в самых ярких тонах. Что характерно, никаких звонков ни мне, ни напарнику от этих товарищей не поступало. Ещё не совсем отойдя ото сна праведного, я поинтересовался у неё, что же именно там не работает. «Всё», — как-то иронично ответила Наташа и попросила меня съездить и разобраться.

Вооружившись всем, чем только можно, и придумывая на ходу гневные речи с пониженным содержанием матюгов, выезжаю на место ЧП. Встречает толпа народа в отделе кадров оного ООО «ААА».

— Ну, что тут у вас не работает?
— Ой, знаете, тут принтер бумагу жуёт и греется сильно.

В углу стоит маленький лазерный принтер, явно рассчитанный на домашнее использование. Нахожу на нём бумажку, приклеенную на скотч, читаю. «Инв. № *****, модель… Введён в эксплуатацию в 2007 году». Отлично. Малыш, через которого ежедневно прогоняют по полторы пачки «Снегурочки», вдруг начал её жевать? Побойтесь Всевышнего, как он вообще у вас ещё не сдох?

— И как давно у вас он бумагу жуёт?
— Ну, уже полгода как.
— Мда. Ещё что-то не работает?
— Знаете, на мониторе буковки расплываются.

Судя по виду, монитору лет семь. Неудивительно.

— Ещё неполадки?
— Да вроде всё…

Вот тут меня чуть не прорвало. Утром сотрудница этого «ААА» попыталась распечатать что-то на этом старичке в очень большом количестве, и в закономерном итоге примерно каждый пятый лист оказался замят принтером. Возмутившись, она поскакала к генеральному и во всей красе рассказала, что у них там ничего не работает, а «ваши компьютерные администраторы» занимаются непонятно чем и ни шиша не ремонтируют. Генеральный тут же пошёл наводить разборки с Наташей, которая, кроме ведения бухгалтерии, ещё и курирует нас с напарником. Ворвавшись в бухгалтерию, генеральный зарычал на неё, устроив ей нервный срыв. У Наташи (надо отдать должное, сильная девушка) едва хватило сил объяснить генеральному, что админы занимаются именно тем, чем и должны, а вот какого лешего АААшники сидели и молчали до последнего, зная наши с напарником телефоны (приклеены на каждом мониторе), — вообще тайна, покрытая мраком.

— Сидели и молчали, говоришь? — генеральный начал остывать.
— Да, — ответила Наташа сквозь слёзы.
— Ну вот пусть и дальше тогда сидят!

В этот же день я составил акт о состоянии принтера и монитора, в котором значился вердикт о необходимой замене обоих. Там же жирным шрифтом стояла отметка о том, что больше никто из сотрудников ООО «ААА» (кроме той дамы) на технику не жалуется. Когда отдал акт генеральному, тот как-то недобро усмехнулся, отчего у меня аж мурашки побежали.

— Будет им принтер… — многозначительно произнёс генеральный.

Второй день ждём апофеоза. АААшников не видно, а если и попадаются на глаза, то все какие-то ссутуленные, пришибленные, глаза в пол прячут и стараются прошмыгнуть куда-нибудь поскорее. Наташа загадочно улыбается.





#9944: get и put до добра не доведут

12:15 30.09.2012, IT happens

Субботний вечер. Хочется творить, но делать что-то серьёзное лень. Вспоминаю, что в пятницу мне на работу как раз прислали файлик, который надо покопать и изучить. То есть надо удалённо залезть на рабочий комп. Challenge accepted!

Так, в рабочую сетку попал без проблем. Дальше — зайти на комп. Облом: он не пингуется. Выключился, что ли? Стоп, ему и не надо пинговаться. Там просто злобный К-антивирь, который блочит всё, что пахнет ICMP. Зато должен работать отладочный веб-сервак, где я тестирую проект перед коммитом на боевой сервер. Открываю адрес в браузере — веб работает, значит, комп таки включён.

Надо как-то достать нужный файл с этого компа. Для этого нужен FTP-доступ в нужную папку или шелл-скрипт на упомянутом веб-сервере. По FTP на этот комп залезаю крайне редко, пароль рута не помню. FTP-сервер упорно меня редиректит на Anonymous-аккаунт, который мне на фиг не нужен. С недоброй усмешкой потираю руки, понимая, что сейчас прийдётся ломать собственную систему.

Явных дырок в проекте нет, что радует. Пораскинув мозгами по черепной коробке и руками по клавиатуре, вспоминаю, что есть на этом веб-сервере тайный скрипт, выполняющий произвольные PHP-команды, передаваемые POST-ом (ну, в целях отладки, конечно). А по удивительному стечению обстоятельств я как раз тут админ…

Пишу простейший шелл. Как его залить? Можно сделать тайным скриптом удалённый file_get_contents(), который сам стянет шелл с моей домашней тачки, но из сетки предприятия мой домашний комп недоступен. Просится ленивый вариант: file_put_contents('shell.php', '<?php ... ?>'). Две минуты — и шелл уже лежит там, где надо.

Осталось скинуть присланный мне в пятницу нужный файл в папку Anonymous FTP, чтобы честно стянуть его к себе домой. Куда я мог сохранить этот замечательный файл? Так, обычно сохраняю принятые файлы в папку Incoming. Она на моём внешнем жёстком, сейчас он отключён и лежит в барсетке рядом со мной… Блин!

Ковыряюсь в файле. Только через минут десять до меня доходит простой вопрос: а на кой мне шелл-то нужен был, если есть тайный скрипт?

Не работайте в выходные. Иногда это плохо сказывается на самооценке.





#9945: Не путать с кликом

12:15 30.09.2012, IT happens

Прочитала я здесь историю про мышку, на которой буквы «Л» и «П» корректором навели. Тут-то меня и осенило: моя сестра право и лево хронически путает, а мышкой как-то пользуется. Отправила ей эту историю и на всякий случай уточнила:

— А как же ты кнопки мыши различаешь?

Ответ достоин брюнетки:

— Так я их не различаю. Я знаю, что указательным пальцем я щёлкаю, а средним нажимаю правую кнопку мыши.





#9946: Муж повышенной секретности

12:15 30.09.2012, IT happens

Пять лет назад, когда я пришла работать на госслужбу, у меня сразу спросили, разбираюсь ли я в компьютерах. Имея мужа-программиста и потому справедливо осознавая свои силы, я честно ответила, что не во всём и совсем чуть-чуть. «Как жалко, совсем чуть-чуть мы все разбираемся», — ответил начальник. И понеслось.

Их «совсем чуть-чуть» сводилось к включению машины и открытии Ворда и Экселя. Перезагрузка делалась только ресетом. «У меня, наверное, вирус: я пишу в середине документа, а текст дальше удаляется!» — норма жизни. В первую же неделю мне сказали, что скромничать в таких случаях не надо: если я хорошо разбираюсь, так надо и говорить. Я хихикала, а муж ржал, как идиот.

С тех пор все проблемы решали таким образом.

Шаг первый: проблему смотрю я. Могу решить (читай: причина в тотальной неграмотности) — решаю. Нет — шаг второй. Звоню мужу. Если мне удаётся объяснить ему, в чём дело, а ему — понять мои объяснения и решить проблему на месте, решаем удалённо: муж объясняет по телефону, я делаю. Если в процессе диалога «блондинка — специалист» возникает ошибка, переходим к шагу три. Находим время, муж приезжает устранить ошибки, забирает системник на ремонт либо говорит, что нужно менять. Мальчик-эникейщик у нас был (должность его гордо именовалась «системный администратор», хотя никакой сетки в отделе не было), но приходил он крайне редко и знал хоть и побольше моего, но куда меньше мужа.

Год назад я ушла в декрет (где и сижу по сю пору), а потом нас обязали секретностью. Как теперь решаются компьютерные проблемы в моём отделе?

Шаг первый. Звонок мне: «У нас все сломалось!» Читай: «Позвони мужу, по телефону тебе не объяснить». Шаг второй. Телефонная консультация с ним. Шаг третий, если понять по телефону не удаётся и мужу (приехать и посмотреть-то он теперь не может), — звонок приходящему мальчику. Если мальчик не справляется, обычно далеко не в тот же день, потому что сразу он не приходит, наступает шаг чётвертый: звонок нашего крутого специалиста моему же мужу. Если на месте проблему не решить, приходится идти на пятый шаг. Эникейщик вывозит компьютер «в сервис», подписав все необходимые бумажки о секретности. Возле здания его встречает муж на машине, забирает компьютер, реанимирует. Все, включая начальника, знают, чья эта машина и что будет дальше, но формальности соблюдены, и сколько это занимает времени, никого, кроме простых смертных сотрудников, не волнует.

А муж не против. Во-первых, какой-никакой заработок, а во-вторых, сколько положительных эмоций!





#9947: Если в Волте нет воды

12:45 30.09.2012, IT happens

Во время увлекательнейшей шестичасовой поездки в междугородном автобусе от нечего делать я активно, но бесцельно ковырялся в своём уже не новом смартфоне. Когда я открыл приложение «Карты» и узрел резво бегущую по экрану смарта точку, указывающую моё местоположение, что-то сразу смутно осознал. Где-то это я уже видел…

Рука сама потянулась к медиаплееру. Марк Морган. Fallout. Точно!

Когда в ушах заиграла знакомая музыка перемещения по карте мира, радости моей уже не было предела. Вот то, чего мне не хватало! Надо взять отгул на пару дней, запастись пивом и ещё раз сыскать водный чип. Нужно иногда позволять себе такие радости, особенно в эти промозглые дни, чтобы не поддаться осеннему унынию и окончательно не съехать с катушек.

Коллеги! Не забывайте о тех мелочах, что делают нашу жизнь краше.





#9948: Научный подход ко всякой хрени

12:15 01.10.2012, IT happens

Некоторые вещи в жизни делать не стоит. Например, то, что учудил сегодня я.

Возможно, вы знаете, что такое хендгам. Кусок мягкой резины, жвачка для рук. Можно мять, можно формовать, можно оставить, и он растечётся, как часы Сальвадора Дали.

Вчера я добыл себе эту штуку. Клёвая такая, зелёная, как клоп, вылезший из ядерного реактора, в темноте светится. Весь вечер играл, мял и всё такое.

Я ж не я буду, если не проведу с ней какой-нибудь долбанутый эксперимент! Кафедра экспериментальной физики рыдает по мне горькими слезами.

Так вот, картина сегодня была примерно такая. На кухне на электроплите стоит пол-литровая банка, закрытая пластиковой крышкой. В крышку воткнут шприц, из банки с его помощью частично выкачан воздух. Идёт нагрев хендгама при пониженном давлении.

Процесс небыстрый — пока то да сё, я отвлёкся. Когда вспомнил, было поздно. Хендгам нагрелся, банка лопнула, и эта хрень вытекла на плиту. Вонизм, дым, зелёная пузырящаяся жидкость на плите — всё как положено.

Вот только не спрашивайте, на фига я это всё делал. Сам толком не понял.





#9949: Прощайте, бывшие!

12:15 01.10.2012, IT happens

Работаю программистом в секретном американском месте. Недавно вернулась из отпуска по беременности. Вижу — моё место уже занято. Попыталась предложить новому сотруднику пересесть за новый комп, который ещё только-только собирали. Пока болтали, заметила: винда ещё моя стоит, не переустанавливали после меня. Сотрудник упирается рогом: никуда я не пойду, и всё тут!

Ладно, говорю, оставайтесь.
Ctrl+Alt+Z — карта памяти.
Ctrl+Alt+X — редактор ОЗУ.
Ctrl+Alt+V — редактор диска.
А Ctrl+Alt+C лучше не нажимать — будет упс.

Рассказала и ушла обживать новый комп. Сегодня прихожу — стоит парень перед чёрным монитором и грустно-грустно так говорит: «Не запускается…» Пришлось идти к админам, учить их прошивать мою бывшую мать и мой бывший винт.





#9950: Покоряя недра П

12:15 01.10.2012, IT happens

Стандартная ситуация: прокладка кабеля, трудные участки, навесной потолок. Работаем втроём. Прокладываем-прокладываем — и тут П-образный участок. Что делать? Смотреть советы в интернете, ибо работать стандартными методами, мягко говоря, лень.

Прочитав историю о таксе-кабелеукладчике[2], решили: а что, мы хуже, что ли? Оказалось, не хуже, а неподготовленнее. То есть подходящих животных у нас нет. Ну ладно, мы ж умные, мы будем работать с техникой!

Пошли в игрушечный магазин, купили радиоуправляемую машинку, привязали к ней изолентой кабель — и понеслась! Понеслась машинка до первого препятствия. Доехала и застряла, так сказать. Там же не видно ни фига, поэтому пришлось тащить машинку обратно за кабель. Что делать? Искать решение.

Купили беспроводную видеокамеру размером с зажигалку, привязали камеру к машинке, полчаса на настройку — вперёд! Как ни странно, машинка с успехом преодолела препятствие (правда, один раз чуть не отклеился кабель, но это пустяк).

Итог: минус пять тысяч рублей, день работы, мы молодцы, машинка — официальный кабелеукладчик компании.





#9951: И чтобы без костылей

12:45 01.10.2012, IT happens

Ищу в инете образцы протоколов тестирования. Нашёл протокол с такими параметрами:

1. Измерение способности к статическому состоянию.
2. Увеличение уровня динамического сопротивления.
3. Стандартизированный протокол для выявления предрасположенности к падениям.
4. Протокол тестирования для оценки повреждения коленного сустава.

Только на четвёртом пункте я понял, что этот протокол нам не подойдёт.





#9952: Игра со скучными цветами

12:45 01.10.2012, IT happens

Подрабатывал, помогая другу преподавать информатику в десятых классах. В одном из них была девочка Настя, фанатка казуальных игр. Каждый раз перед началом урока она рассказывала про свежие игрушки: про то, как она помогает какой-то женщине сажать цветы, про молодую официантку, которая вертится между столов, дабы угодить клиентам, про аквариум с рыбками, кидающими золотые монетки при правильном уходе за ними. Однажды даже рассказала про очень страшную игру, в которой нужно охранять дом от нашествия зомби, сажая растения. Хвасталась всяческими секретами и достижениями в этих играх.

Однажды, проходя мимо кабинета, в котором Настя дежурила с подругами, я услышал обрывок фразы, произнесённой на повышенных нотках восторга или отчаяния:

— Почему-то там я не вижу своего человечка, только его руки!

Я остановился и прислушался. Возможно, и в казуальных играх встречаются баги. Настя рассказывала о том, как она неделю только пыталась разобраться, что к чему, училась нормально попадать во вражеских солдатиков, и жаловалась подругам на отсутствие музыки и скучные цвета.

— А вообще там всё просто: нужно добежать до флажка и его поднять. Если играть за врача, нужно кидать аптечки и лечить тех, кто лежит; если за инженера, чинить танки и машинки; если играешь поддержкой, бросаешь патроны. А снайпер просто стреляет, но зато у него одного есть хороший прицел. Самое главное — нужно везде прятаться, а то неприятелей там почти не видно, и тебя быстро убивают.

Так как братьев и сестёр у девочки нет, мне всё же очень интересно, как у нее появилась эта игра со скучными цветами и насколько далеко Настя зайдёт в её освоении.





#9953: Осенняя течка

12:15 02.10.2012, IT happens

В серверную я захожу не очень часто, приблизительно раз в неделю. А чего там чаще делать-то? Всё ведь работает обычно.

Только в понедельник этот с утра у меня не заладилось: на этаже у маршрутизатора настройки слетели, а довольно важный терминальный сервер пинговаться перестал. Беру ключ в серверную, захожу — и широко открываю глаза от ужаса. Кошмар админа: капитальная лужа на полу. И капает сверху. Так и есть, кондиционер потёк. Ещё бы часа три-четыре — и коротнуло бы что-нибудь обязательно.

Спас меня и кучу денег фирмы глюк терминального сервера. Если бы не он, бегали бы мы с электриками как ужаленные, думаю, не один день.

Это я к чему? Раз в полгода буду теперь кондиционер чистить. Во избежание.





#9954: Гугл дал, Гугл и взял

12:15 02.10.2012, IT happens

Новости по ТВ. Идёт сюжет о борьбе с пиратством фильмов.

— В этой стране очень распространено компьютерное пиратство…

На экране открыта виндовая консоль, на которой отчётливо видно исполнение команды ping google.com.

— Но службы безопасности делают всё, чтобы прекратить это…

На экране консоль другого компа. На этот раз не винда, но команда читается не хуже: traceroute google.com.





#9955: Безупречная защита от дурака

12:15 02.10.2012, IT happens

Возвращаясь из армии, прикупил крутейший DX4, 8 мегов оперативы, 80 мегов хард, DOS 6.0 и Win3.11. Установил Doom 2 и Dune 2. Всё работало как часики.

Повадился мой отец за компом сидеть и заодно удалять «ненужные» файлы. Сносил и DOS, и Винду. Заново ставить всё с дискет напрягало.

Как отвадить отца от порчи компа? Метод защиты от дурака: копировал файл autoexec.bat в любую папочку, а перед завершением работы тупо сносил его из корня. После загрузки голого DOS без Нортона батя не знал, что делать. Ну, а восстановить удаленный autoexec — это дело пары секунд.





#9956: Дешёвый пластик, глючный кремний и мокрый асфальт

12:45 02.10.2012, IT happens

Скорбная история приключилась со мной, друзья. Давеча интернет начал себя плохо вести. Линк хороший, а пакетики не идут, и это с заявленной скоростью 32 мегабита, а после часу ночи вообще 100. Ну, думаю, надо обращаться в техподдержку, чего уж там.

Звоню мальчику. Ряд стандартных вопросов: как подключены, какое оборудование? Дома у меня два стационарных компьютера и нетбук, проверял на всех машинах напрямую, результат одинаковый: работает, но уж очень плохо. На это мальчик мне вещает: мол, роутер у тебя плохой, WAN-порт горелый. Нет, ну если порт горелый — он либо не работает вообще, либо не работает совсем, правда же ведь? Ну да ладно, говорю, мол, тут ещё четыре LAN-порта, на любой можно назначить. Окей, говорит, назначайте, проверяйте, звоните. Мы вам на всякий случай, кстати, порт поменяли на управляемом свитче. Спасибо, конечно, только на хрена? Порт-то рабочий был на свитче. Ладно, перепробовал все порты на родном WL-520. Ничего, всё по-прежнему работает, но из рук вон плохо.

Звоню опять мальчику, он говорит: «Значит, у вас в роутере проблема, с нашей стороны всё хорошо». Я ему на это задаю закономерный вопрос: мол, всё это замечательно, а делать-то что? Получаю ответ: «Мы занимаемся роутерами только фирмы D-Link». Как выяснилось, они сами поставляют модели DIR-100 и DIR-300. «А ничего, — говорю, — что по факту они слабенькие, и не то что 100, а и 20-то мегабит выдают крайне редко?» Мальчик меня уверяет, что ни у кого проблем не возникало ранее. Ну, думаю, мало ли. Может, я дурак и чего-то не понимаю в роутерах? Ну, или их как-то неправильно настраиваю.

Ладно, воскресенье всё равно уже угроблено, терять нечего. Вопрос надо как-то закрывать. Еду за DIR-300: из двух зол выбирают меньшее. Привожу домой, распаковываю, втыкаю кабель, замеряю скорость Спидтестом: 1,30 Мбит входящая, 0,89 Мбит исходящая. Прошивка родная, 1.3.0 бело-сине-убогая.

Очередной звонок мальчику: мол, всё плохо. Тот мне бодренько отвечает: «Перепрошивайтесь». Сказано — сделано. Перешиваюсь на последнюю прошивку 1.4.1 — вся на яваскриптах, с претензией на красоту и удобство. Замеряю скорость. В среднем 8–10 Мбит входящая и 10–12 исходящая.

Опять звоню мальчику: «Милый, перешился я, а дальше-то что? Хочу свои законные 32 мегабита, и ни мегабитом меньше!» Тот мне задаёт сакраментальный вопрос: «А у вас там прошивка такая бело-синенькая или чёрно-оранжевая?» На это оскорбительное заявление отвечаю ему: нет, мол, синенькая прошивка канула в Лету, а поставил я последнюю родную прошивку для аппаратной ревизии В6, как и положено, версии 1.4.1 и цвета «мокрый асфальт».

Мальчик в недоумении: не знаю, мол, ничего, не сталкивался. Говорю: вот тебе TeamViewer, столкнись. Зашёл, посмотрел. Говорит, такого никогда не видел. Сам же замеряет скорость. Видит тот же результат: 12 Мбит. Колупал настройки и так, и эдак. Говорит, мы можем вам свой роутер поставить на тестовый период с правом выкупа, такой же DIR-300. А, собственно, зачем он мне, если у меня и так он есть? Проверяли напрямую, крутили его, как мартышка злополучные очки.

После всех этих мучений «специалист» говорит: мол, мы сделали всё, что могли, это проблема D-Link. Закономерный вопрос: «Скажите, а не вы ли мне посоветовали именно его купить и не вы ли обмолвились, что только с этими роутерами работаете?» — «Ну, наверное, да, всё так. Но помочь я вам, увы, ничем не могу».

Прогуляюсь-ка я, наверное, до их офиса и поговорю с кем-нибудь посерьёзнее.





#9957: Я знаю все твои секреты

12:45 02.10.2012, IT happens

Сидел в гостях с недобуком, решил поймать вайфай. Нашёл сетку с именем соседа. Адрес знал — ввёл в телефонный справочник, узнал фамилию. По фамилии нашёл скайп-аккаунт в известной социалке. Логин скайпа и оказался паролем от вайфая. Скорость, надо сказать, была получше моей.

Ребята, ну научитесь же вы нормальные пароли ставить!





#9958: Счёты и калькулятор

12:15 03.10.2012, IT happens

Письмо от админа рано утром:

Доброго вам времени суток, братия и сестры! Сегодня знаменательный день — первое число нового месяца. В этот день вы все рвётесь посчитать, сколько прекрасных вещей вы сделали за прошлый месяц. Благодаря рвению одного из вас я сегодня до часу ночи ковырял сервер, а потом на первой электричке метро приехал в издательство, потому что сервер можно было запустить уже только вручную. Я уверен, что сейчас несколько человек спокойно запустили по несколько отчётов на соседних компьютерах и ушли пить чай, хотя все знают, как мы хорошо относимся к одновременно запущенным отчётам. Ребята, я ща отключу менеджеров от сервера и всем, кто до вечера захочет работать, буду предлагать счёты и калькулятор. И меня не будет колыхать, кто виноват, потому что меня уже вы все достали. Пока что иду искать вредителей. У вас пять минут.

Ждём кровавой расправы.





#9959: Жужжалка по кличке Сизиф

12:15 03.10.2012, IT happens

Таксы[3], машинки игрушечные… Магистральную оптику разве что упряжкой лаек можно протянуть или игрушечным бульдозером Caterpillar D11 в масштабе 1:2. Электрики это тоже касается. Настоящие кабельщики презрительно смотрят на «набор инструмента для прокладки оптоволокна» и невнятным «кусачкам для троса» предпочитают метровый болторез. Им ещё удобно после установки кабельной стойки на крыше лишние шпильки M12 откусывать.

Но история всё ж о каблеукладчиках. Брутальным магистральщикам отнюдь не чужд технический прогресс в виде машинки под названием «тросоход». Нехитрая конструкция вешается на подходящий кабель — конкурентов, лифтёров, непонятно чей, — после чего к ней привязывается верёвка-протяжка, и машинка запускается на соседний дом, где вторая часть бригады её ловит и выключает.

Сидим на крыше, варим стекло. На крышу залезают конкуренты. Вешают на наш кабель машинку, она бодро жужжит и уезжает на соседний дом. Всё хорошо, только мы на крыше пятиэтажки, а соседний дом — девять этажей. Машинка уезжает недалеко. Долбоящеры стягивают за хвост отчаянно упирающийся аппарат, делают ещё пару попыток. Потом, наконец, решают задуматься. Правильную причину (уклон в 30 градусов) вычисляют быстро. Но мысль, что умный в гору не пойдёт, им в голову не приходит. Вместо того чтоб перейти на высокий дом и спустить кабель вниз, они звонят прорабу.

Спустя час приезжает прораб со старшим братом маленькой жужжалки. Мы с напарником основательно начинаем беспокоиться: первая машинка весила килограмма три вместе с аккумулятором от UPS, а вторая — конструкция из стартёра от «жиги», зубчатой передачи, плотного прижима к тросу из колес диаметром по 20 см и «жиговского» же аккумулятора.

Пришлось вылезать из техэтажа и не пускать этих мутантов к нашему кабелю. Впрочем, они, не моргнув глазом, повесили машинку на провес лифтовой сигнализации и, привязавши уже не верёвку, а сам кабель, затянули его на дом.

Ещё через час прибежали лифтёры… Но это уже другая история.





#9960: Видали мы тех багов

12:15 03.10.2012, IT happens

Питон. Джанго. Проект, доставшийся в наследство от двух предыдущих программистов. Проекту уже больше года, писали его разные люди в разное время.

Имеется баг. Над ним я бьюсь уже третий день. Решения найти не могу. Баг вылазит сам по себе, никакой закономерности в его появлении определить невозможно. Пользователи, у которых этот самый баг проявляется, отвечают стандартно: «Ничего не трогали, оно само всё сломалось».

В начале четвёртого дня пишу бывшему коллеге — не программисту, просто системному администратору, правда, опытному, начинавшего свою карьеру ещё в 96-м. Плачу о неуловимом баге. Пишу не для того, чтобы получить совет, а просто жалуюсь на нелёгкую судьбу. А в ответ он мне описывает решение бага. Человек, в глаза не видевший ни Питон, ни Джанго, ни тем более злосчастный проект. Следуя его подсказке, замечаю причину ошибки, которую искал три дня.

Поразительно: человек, никогда не работавший программистом, безошибочно нашёл причину ошибки, имея только расплывчатое описание. Опыт — он всё-таки бесценен.





#9961: Теплопушка, на старт

12:45 03.10.2012, IT happens

Был я как-то в командировке в Северной столице. Как раз вот в такое же время примерно, насквозь из себя осенне-дождливое, слякотное и противное. По ночам уже заморозки, а отопление ещё не включили.

Промочил я ботинки. Совсем неудачно промочил. Батарея в гостиничном номере холодная, полотенцесушилка едва тёплая, сплю вобще под двумя одеялами. Идти в полночь искать по этажам горничных (может, у них там где-то посушиться есть) — это значит обратно надевать эти ботинки, мокрые и холодные. Бр-р-р… Сил нету уже никаких.

Так и лежу вот, думаю, ноутбуком живот грею. Там потихоньку и припекать начало. И вот смотрю на ноут и понимаю, что его Core 2 Duo и GeForce 9600 сейчас очень даже кощунственно пригодятся. Тем самым особо жарким летом он так грелся, что, похоже, поджаривал своим выхлопом комаров, которые в темноте летели на ярко-синий диод колонки. Или я вообще тогда не знаю, откуда у меня слева на столе постоянно дохлые комары скапливались.

Собственно, чем тебе не фен? Сползаю с ноутом на пол, значит, прилаживаю его на подручные предметы напротив ботинок, регулирую, чтобы качественнее обдувалось, запускаю 3DMark какой-то, настраиваю его и ложусь спать довольный. Красотища же!





#9962: Скриншот, шотпринт и принтскан

12:45 03.10.2012, IT happens

Работаем в саппорте. Запросили у клиента скриншот ошибки для локализации и устранения. Выслали рекомендации, как правильно сделать скриншот: Print Screen, Ctrl+V.

Через полчаса пришёл ответ с подозрительно большим графическим файлом в чёрно-белых тонах. Оказалось, клиент скриншот сделала, вставила в Ворд, распечатала на лазерном принтере, отсканировала распечатку и скан переслала по мылу. А говорят, народ у нас ленивый…





#9963: Параллельные процессы

12:15 04.10.2012, IT happens

Раннее утро. Звонят менеджер и секретарша из разных кабинетов одновременно на два сотовых телефона: мол, интернет не работает. Ну, я оба телефона к двум ушам приложил и начинаю объясняться: пропингуй, дескать, тот айпи, пропингуй этот айпи, зайди по сети на сервер. Эти двое на удивление делают всё почти синхронно. Продолжаю:

— Там модем висит на стене, надо на нём кнопочку выключить, а потом включить.

Подходит к модему менеджер, выполняет предписанное и ждёт. Тут же подходит секретарша и повторяет процесс. Я слышу диалог:

— Ты чего делаешь?
— Модем перезагружаю.
— Зачем?
— Так интернет не работает.
— А кто тебе разрешил его трогать?

Начинается двухминутное обсуждение, кто с кем по телефону разговаривает. Вспоминают про меня:

— Ты ещё тут?

По эху понимаю: оба телефона на громкой связи.

— Я не тут, я везде!

Секунд десять тишина, потом ржач.

— Цезарь, блин! Приезжай и интернет сделай вместо того, чтобы прикалываться!





#9964: По секрету: света нету

12:15 04.10.2012, IT happens

Пришлось отлучиться как-то раз в пятницу с работы в середине рабочего дня. Сижу вечером дома и думаю: выключил ли я свет в кабинете? Что, будет зазря гореть все выходные напролёт? Светильник новый на 350 ватт был недавно установлен по причине слабости старых ламп и нехватки естественного дневного освещения. Нет, я, конечно, из своего кармана за потребление учреждением электроэнергии не плачу, но душа неспокойна.

Приходит идея. Прокси и рабочий комп остались включёнными, а на работе настроена хитрая система удалённого доступа. На прокси постоянно висит стандартный Outlook Express с отдельным электронным ящиком под это дело, периодической проверкой почты каждые полчаса и правилом сразу отвечать на входящие сообщения отправителю. Ну что ж, за дело!

Пишу «письмо» на работу. Жду не более получаса — приходит ответ. Заглядываю в свойства письма, вытаскиваю IP-адрес прокси-сервера. На моём рабочем компе есть скайп, в онлайне бывающий только по необходимости. Запускаю его. Видеозвоню из дома к себе на работу. Через Radmin «снимаю трубку» на рабочем компе. Вижу свой тёмный кабинет. Душа спокойна!

* * *

От дома до работы минут десять ходу. Можно было просто прогуляться, обойти здание с тыла и посмотреть на окно.





#9965: @#$, ни червонца, ни рубля!

12:45 04.10.2012, IT happens

Сегодня пришло обновление ПО на банкоматы «Cбера».

Добавили английский язык. Молодцы!

Добавили непонятный месседж о том, что банкомат не работает на приём наличных. Охренеть — а то я, @#$, не вижу, что у него нет купюроприёмника! Лишнюю кнопку давить приходится.

А самое главное, они сломали функцию выдачи наличных. Кнопка тупо не реагирует на нажатие. Ни на одном банкомате. Супер! А у меня с утра из всей наличности — жетон метро. Один.





#9966: Поднебесный интернет

12:45 04.10.2012, IT happens

На днях проходил собеседование по скайпу в заманчивое место, от которого меня отделяет более шести тысяч километров и семь часовых поясов. На той стороне разгар рабочего дня, у меня — дело к ночи. Договариваемся на том, что мне предстоит маленький экзамен по моим навыкам. Разъединяемся — и…

Одновременный взрыв лампочек. Осколки. Писк бесперебойника. Маршрутизатор уходит в мир иной, несмотря на сетевой фильтр.

Электрики управились минут за двадцать (благо их начальник живет в моём же подъезде), но интернет мне требовался сию секунду. Квартира похожа на бункер: о мобильном интернете можно только мечтать где-нибудь на лестничной клетке, да и баланс на исходе. Полуметровый хвостик витухи, зашедший в квартиру, торчит под потолком, откуда безвременно погибший маршрутизатор и раздавал вайфай.

Вариант с табуреткой и недобуком в руках отпал сразу. На часах 23:00, ни о каком магазине не может идти и речи. Всё домашнее железо живёт на Ubuntu, в которой я о L2TP почему-то даже не задумывалась (знала б, где упасть…) У провайдера же на базовом диске нашлось всё только под винду.

Не буду описывать те скоростные танцы с бубном по поднятию виртуалки, настройки инета на ней, вытягиванию
инсталлятора и конфигов, затем привинчивание «ливера» к стене, настройку и раздачу с него интернета. Собеседование прошло удачно, но мысли о «внеплановом экзамене» до сих пор не покидают меня.





#9967: Генту голышом

12:45 04.10.2012, IT happens

Лечу другому другу комп при помощи Dr.Web LiveCD. Редкий случай: попалась неподдерживаемая видеокарта, и лечить пришлось в текстовом режиме. Первым делом выбираю в меню обновление. Друг делает вот такие глаза:

— А откуда он обновляется?
— Как откуда? Из интернета.
— Из интернета? В голом досе?

Решил не отвечать. Потом, пока машина лечилась, рассказал новость: недавно узнал, что кошки вполне себе поддаются дрессировке, методики существуют. Друг шутит:

— Наверное, на кошек портируют Генту.

Я удивляюсь:

— Генту? Откуда ты знаешь про него?
— Где-то читал давно, не помню где, что Генту можно портировать на что угодно.
— Смотри. Вот Генту. Прямо перед тобой. LiveCD выполнен на его основе.

У друга лезут на лоб глаза:

— Генту! Так вот он какой! Так вот он на что похож, оказывается: на голый дос!





#9968: Мастерский загрузочный запрет

12:15 05.10.2012, IT happens

Начало девяностых. Интернета нет, локальных сетей нет, флешек нет, работает только флоппинет. Я ухожу в отпуск на месяц и вижу горящие глаза помощников в предвкушении месяца игрулек на моём компьютере (единственном в отделе). В голове рисуется картинка северного пушистого зверька моей коллекции софта и полчища вирусов на моём девственно чистом компьютере после отпуска.

Выгоняю ребят покурить и после объявляю: «Компьютер заблокирован. Сможете снять блокировку — будете играть, нет — сосите лапу и учите матчасть. Переустанавливать нельзя, всё затрёте».

Через месяц после отпуска вижу грустные морды сотрудников. Загружаюсь с дискеты, меняю несколько байтов в MBR — всё загружается. Сравнить побайтово загрузочную запись никто не догадался — искали мудрёные способы блокировки.





#9969: До последнего хоста

12:15 05.10.2012, IT happens

Устанавливал человеку Google Chrome вместо жалкого подобия от Mail.ru. Начал удалять недобраузер своим любимым Uninstall Tool. После запуска программы удаления браузер от Mail.ru написал:

Вы уверены, что хотите удалить Интернет?

Да, именно так, без кавычек. И кнопки: «Да» и «Нет».

Когда программа удалила «Интернет», появилось ещё одно окно:

Программа очистки завершила удаление остатков Интернет.

И всего лишь одна кнопка: «Завершить операцию».

И только откуда берутся такие русские индусы, которые считают, что их браузер — весь интернет?





#9970: Без лоха и связь плоха

12:45 05.10.2012, IT happens

Только что:

— А перепрошейте мне модем бесплатно?
— Вы у нас покупали?
— Нет.
— Мы оказываем эту услугу только нашим покупателям…
— Так и знал, что вы не настоящий специалист!





#9971: Нет конфига — нет проблем

12:45 05.10.2012, IT happens

Выискивали баг в достаточно громоздкой и запутанной программе. Суть бага в том, что на различных вкладках должны выводиться графики для разных параметров, а везде показан последний отредактированный.

Был корректно работающий вариант проекта, но достаточно устаревший. При перенесении файла с корректным графиком из старого проекта в текущий график тоже ломался. Казалось бы, всё очевидно: в каталоге с текущим проектом присутствует какой-то внешний конфиг, задающий параметры для графиков. Но нет же, в настройках графика ясно написано:

Файл конфигурации: Нет.
[Загрузить] [Сохранить]

Спустя два дня дошло. Кто нажал «Cохранить» — убью!





#9972: Кладбище забытых процессоров

20:15 05.10.2012, IT happens

Лежат в коробке сиротливо
Четыре брата, четыре «камня»…
В чём виноваты вы по сути —
Что быстро минул ваш век бесславный?

Простые трудяги,
Кремнёвые сердцем,
Вы щедро дарили
Свои мегагерцы.

Мечтали, читали
Регистры и память —
И вот обесточены,
Вечная память вам…

Нет тока — нет жизни,
И пусто в конвейерах,
По сути исправные,
Но нет применения…

Канули сокеты,
Минули платы те —
Гонка хайтека
Не ведает жалости.

Кладбище старых
Исправных процессоров,
Укором немым
Проходящих процессией…

И выкинуть жалко,
И нет применения,
Вот и выходит:
Удел ваш — забвение.







#9973: Исповедь у сетевого батюшки

12:15 06.10.2012, IT happens

Из рабочей переписки.

Subject: Просьба вселенская

Андрей, батюшка ты наш сетевой! Не корысти ради, а токмо велением рабочей обстановки дай мне ещё трафика, а то я, грешник окаянный, просадил его сегодня утром на мракобесие всякое. На коленях молю: прости меня, неразумного отрока!

Subject: RE: Просьба вселенская

Затронул ты душу мою, отрок, своею мольбою. Открыл тебе путь я к нечисти заморской, токмо потребляй её на дела богоугодные, а не на мракобесие. Епитимья тебе по усмотрению старшего приказчика лавки торговой, коли злоупотреблять будешь хренью на рабочем месте.





#9974: Не забивай голову

12:15 06.10.2012, IT happens

В соседнем доме смотрю комп, чищу вирусы, удаляю хлам. Между прочим:

— А принтер глянете? А то его комп не видит.

Ну, чё ж не глянуть. Пишу абракадабру в Ворде, отправляю на печать. Струйник выплёвывает страницу — полоски, потеря цвета и сопутствуещие артефакты.

— Так это у вас проблема в голове…

Не успеваю договорить «…принтера» из-за дикого ржача, залившего комнату.





#9975: Дополнительные дополнения

12:15 06.10.2012, IT happens

Решила купить себе съёмный жёсткий диск. Поддалась новизне и купила USB 3.0.

Через полтора месяца диск стал барахлить. Прежде чем пойти в сервисный центр, спросила у друга, что говорить. Прихожу:

— Здравствуйте, я у вас купила жёсткий диск.
— Что с ним?
— Он работает, но файлы перекидываются через раз или вообще не перекидываются. Я и форматировала, и у друзей открывала — картина одна.

Мальчик задал ещё пару стандартных вопросов, взял гарантийник, сверил номера, начал оформлять.

— Вот тут распишитесь и позвоните в конце недели… Например, в понедельник-вторник.

В понедельник звоню:

— Добрый день, я у вас жёсткий диск оставляла, номер заявки такой-то.
— Ага, есть такой. Ну, мы его на бэд-блоки проверяли, это долго, сейчас ставятся дополнения.
— Дополнения? Какие дополнения?
— Как какие? Дополнительные дополнения.

Магазин, видимо, очень странный. Конец недели в понедельник-вторник, дополнительные дополнения… Завтра позвоню ещё раз — боюсь представить, что они на сей раз придумают.





#9976: Пять шагов на север от мёртвой крысы

12:15 06.10.2012, IT happens

Работаем в подвале жилой девятиэтажки, несущая стена 70 см. После долгих замеров и вычислений решаем: сверлить будем тут. Даже крестик карандашом нарисовали, чтоб не промахнуться.

Бур в перфораторе — поехали! Сверло резво вгрызается в штукатурку и уходит вглубь. Cантиметров через пять лампа над головой пару раз моргает — и тут всё. Кромешная тьма, не видно даже носа.

Первая мысль: «А-а-а, я ослеп!»
Вторая мысль: «Невовремя свет отрубили».
Третья мысль: «Пора бежать за вазелином».

В подвале в это время работали ещё человек десять. Гуськом, держась друг за друга, потопали к выходу, вооружившись телефонами, зажигалками и всем, что может светить.

Вышли наружу, дождались электрика, он стал искать причину. Говорит, где-то на центральном кабеле коротыш. Ну всё, теперь за вазелином идти поздно. Подходим к тому месту, где сверлили. Бур из стены тянем-потянем — вытянуть не можем.

Тут-то всё и стало понятно. Полная картина открылась, когда раздолбали стену зубилом. Бур зашёл прямо в середину магистрального 380-вольтового кабеля, который питал эту часть подвала и когда-то давно был замурован в стену.

Остальные дырки делали под чутким надзором электрика и сантехника. После того как огребли люлей от электрика, сотрудников и начальства, решили, что надо скинуться и всё-таки купить приблуду для поиска проводов в стенах.





#9977: Не слышу звон, но знаю, где он

12:15 07.10.2012, IT happens

Купил планшет для рисования. С ним шёл «аудиовизуальный курс обучения». Запустил это чудо. Из динамиков донеслось:

— Этот курс сопровождается аудиокомментариями. Если вы не слышите это, включите, пожалуйста, звук.




#9978: Показать покажем, а почему — не скажем

12:15 07.10.2012, IT happens

Решил некогда начать изучать линукс. Поставил Мандриву 2008 и столкнулся с проблемой установки драйверов для видеокарты. Дрова вставали и вносили нужные изменения, но картинка на экране больше напоминала слайд-шоу, нежели нормальную работу, причём видеодрайвер по умолчанию работал куда лучше.

Решив разобраться, в чём дело, я ввёл команду man xorg.conf. Долго читал, пытаясь разобраться, и примерно в середине документа нашёл замечательные строки:

Videoadaptor Section
Nobody wants to say how this works. Maybe nobody knows…

Всегда подозревал, что тру-линуксоиды — это шаманы, но увидеть такого в манах не ожидал никак.





#9979: Power on, problems off

12:15 07.10.2012, IT happens

Работаю админом на заводе. Смотрю фильм. Звонят:

— Юра, это из бухгалтерии, у нас принтер не печатает.
— Сейчас приду.

Лениво начинаю обуваться. Снова звонок:

— Юра, это из бухгалтерии. Принтер включили, он заработал!





#9980: Не боги кирпичи обжигают

12:45 07.10.2012, IT happens

Как бы звучали некоторые ежедневные реплики моих клиентов, если заменить программный продукт на, скажем, кирпичи?

— Понимаете, поддержка ваших кирпичей в должном состоянии слишком дорога для нас. Что, если вынуть вот этот и во-он тот кирпич?
— Ваше строение наверняка рухнет.

— А вот ваши конкуренты каждую неделю предлагают нам свои кирпичи! Они несколько другие, но значительно дешевле ваших.
— Кирпичи? За такую цену это просто детский кулич из песка.

— Ваши кирпичи и регулярное обслуживание строений из них неоправданно дорогие! Почему?
— Марьванна, понимаете, стоимость наших кирпичей складывается из множества факторов: найм квалифицированных рабочих для добычи подходящей глины, формовка, сушка и обжиг изделий, а также постоянное поддержание производственного оборудования в отличном состоянии. Также мы постоянно занимаемся разработкой новых месторождений глины и исследованием новейших технологий изготовления кирпича.
— Ну и что?
— …
— И вообще, наш директор хочет кирпичи из мифрила по той же цене.

— Понимаете, у нас сложная ситуация, да еще вот конкуренты приходили ваши… Сделаете нам скидку?
— Я должен обсудить это со своим руководителем. На какую сумму вы рассчитываете?
— На N процентов меньше.
— Это невозможно. («Разве что у вас будут кирпичи из говна», — думаю я про себя.)





#9981: Грубое обращение к диску

12:15 08.10.2012, IT happens

Жена носит флешку на брелке. Попросила файл скопировать. Вставляю флешку в разъём, вызываю Тотал-коммандер. В момент клика на букве диска флешка грохочет!

Только через пару секунд я догадался, что ключи, застрявшие боком, свалились и долбанули по корпусу. Но какой эффект!





#9982: Сусанин не нужен

12:15 08.10.2012, IT happens

Надомно настраиваю инет на модеме. Из соседней комнаты выходит, по-видимому, дочь хозяина модема.

— А вы нам какой интернет дадите? Беспроводниковый?





#9983: Бумажный цветок любви

12:45 08.10.2012, IT happens

Ты вчера не пришёл ночевать. И позавчера. А позапозавчера мы поссорились, и ты пообещал подать на развод.

Димка-Димка, я не сплю третью ночь и всё думаю: куда же подевался мой ремонтник из техотдела, пришедший ко мне с букетом после одного дня телефонных разговоров? Меня повысили — а ты и не узнал. У тебя зарплата стала в три раза больше — а я и не заметила. Мы ездили в отпуск три месяца назад и ничего не запомнили. На твоей работе — блондинки, у которых становятся мокрыми трусы при словах «начальник айти-отдела». На моей — всегда готовые к интрижке мужчины. Ведь и работа у меня другая, ты знал? Давно уже.

А сегодня ты припёр мне принтер. Старый, нерабочий, древний-древний HP. Ты искал его всю неделю — и нашёл! Ведь именно благодаря ему мы познакомились. А я…

А я показала тебе тонкую пластиковую полоску с двумя почти незаметными штрихами. Дим, только не ругай меня, я пишу сюда уже второй раз — я знаю, ты читаешь, ты заметишь. Ты снова на работе, и, кажется, в этот раз я точно знаю, о чём ты разговариваешь с блондинками. О способах пеленания и как назвать сына. Или дочку.

Я так люблю тебя!

Мальчишки, девчонки, программисты, железячники, настройщики, компьютерщики — как вас только не называют! Пусть и у вас будет такой «бумажный цветок любви».





#9984: Мышкины валенки

12:45 08.10.2012, IT happens

В стародавние времена, году так в 1994-м, когда я только начинала общаться с компом, у меня была мышка шариковая. Как водится, в один прекрасный момент она начала тормозить. Я позвонила знакомому. Он посоветовал её почистить:

— Открывай крышечку, доставай шарик. Видишь там пластиковые валики?
— А у меня нет пластиковых валиков.
— А что там?
— Они у меня войлочные…

Он захлебнулся. Я тогда почти обиделась — я о помощи прошу, а он… Теперь-то я понимаю, сколько радости ему доставила сообщением о новой конструктивной особенности мышки!





#9985: Распечатанному верить

12:15 09.10.2012, IT happens

У нас ввели систему электронного документооборота. Но так как электронные подписи показались дорогими, то придумали печать: «Распечатанному верить».

Помните, в «Золотом телёнке» был начальник «Геркулеса», который вместо подписи ставил печать «Полыхаев»? Оказалось, что секретарша с этой печатью вполне может заменить начальника.

Читайте классиков, у них всё уже сказано.





#9986: На «Косынку» хватит

12:15 09.10.2012, IT happens

Полетела у меня материнка на сокете 1155 как раз перед началом отпуска. Причина банальна: кто курил темы глючных новых SATA-контроллеров от «нашего всёго» Интела, тот в теме. Короче, не определяются винты на SATA (SATA III, реализованные другими контроллерами, работают).

Сдал мамку в сервис 3 сентября, получил назад аж 29-го. Забрал из сервиса после обеда, спустя три часа отнёс обратно — пошли «синяки» и перестали определяться уже почти все винты.

Сдал второй раз, написал уже заяву о предоставлении из обменного фонда аналогичной матери, причём расписал все критичные для меня параметры: логика не менее P67, не менее десяти SATA-разъёмов (Asus P8P67), не менее четырёх слотов под память и всё такое. В машинке 16 гиг оперативы, проц i7 2600 — бралась под видеомонтаж и 3D.

Мне предложили полный комп с Атлоном 4400 и гигом DDR2. Вот как их назвать после этого?





#9987: Руки прочь от зоопарка!

12:15 09.10.2012, IT happens

Пришёл как-то к клиенту устанавливать обновления программы электронного документооборота. Промеж делом дама попросила посмотреть, почему «не открывается флешка» её цифровика.

С собой был недобук с MMC-ридером. Запихнув карту, увидел радостные вопли NOD32, который, к слову, не захотел очищать обнаруженное, сославшись на неизвестность. Ладно, мы пойдём другим путём. Запустил CureIt! — тот насчитал около двух десятков зверей, предложил убить их, но только после перезапуска системы. Это начало напрягать: заряда батареи оставалось около восьми процентов. Что ж, перезапустились. Снова вопли Нода, снова звери…

В голову пришла гениальная мысль: вытащить накопитель из недр недобука и поглядеть на него. И вот на меня смотрит предательская шторка защиты от записи, которая опускалась вниз каждый раз, когда флешка помещалась в слот. Меня спас кусочек скотча, которым я залепил шторку и благополучно вылечил заразу.





#9988: Тейблпалм и кейсфут

12:45 09.10.2012, IT happens

Спускаемся на первый этаж в отдел кадров, включаем комп, наблюдаем на чёрном экране «Error loading operating system», грешим на MBR. Поскольку хозяйки на месте нет, интересуемся у рядом сидящих девочек, есть ли какая важная информация на компьютере. Получаем ответ, что информации очень много, всё нужно сохранить.

Поднимаемся в серверную на второй этаж, лезем в Гугл, ищем решение проблемы. Находим. Ищем умную софтину, работающую в этом направлении, находим торрент, пытаемся качать. Не качается. Пересаживаемся на комп в приёмной, пытаемся понять, почему UserGate перекрыл торрентовские порты. Через пятнадцать минут плюём на это занятие, ставим торрент-клиент на комп в приёмной. Скачиваем умную софтину, пытаемся по сети перекинуть на комп в серверной. Вспоминаем, что к компу закрыт доступ.

Идём в серверную. Наблюдаем за тем, как торрент докачивает вторую копию умной софтины (первая уже скачана в приёмной). Открываем доступ, возвращаемся в приёмную, скидываем первый экземпляр умной софтины по сети, понимаем идиотизм ситуации, поскольку теперь в серверной два раза лежит одна и та же софтина.

Режем софтину на DVD-болванку, спускаемся в отдел кадров, лезем под стол, обнаруживаем, что привода для дисков на компе нет. Глухо материмся, вылезаем из-под стола, поднимаемся в серверную, берём привод, спускаемся, лезем под стол. Вспоминаем, что сумка с инструментами осталась в серверной. Матерясь, идём обратно. Берём сумку, спускаемся. Обнаруживаем, что отвёртки забыты вчера у соседа, которому чинили пульт от DVD. Идём курить.

Находим отвёртку, разбираем комп, подключаем привод. Привод в упор не видит болванку. Идём к другому компу, ставим болванку туда — читает. Идём в серверную, берём флешку и делаем из неё загрузчик с умной софтиной на борту. Грузимся с флешки. До-о-олго грузимся. Загрузившись, умная софтина просит ключ — иначе никак. Душим мысль растоптать флешку, снимаем винт, несём в серверную. Идём курить.

Подключаем винт к компу, предварительно пошаманив с джамперами, пытаемся установить консоль восстановления. Гугл говорит, что нужно взять оригинальный диск с форточками, набрать d:\i386\winnt32.exe /cmdcons, и будет вам счастье. Набираем и видим ошибку о несовместимости версий: на компе «форточки» посвежее будут. Перебираем все диски со всевозможными зверскими сборками. На одних этой консоли нет (выпилена ввиду экономии места), на других всё та же несовместимость. Идём курить. Два раза.

По дороге с перекуров заглядываем в бухгалтерию, перекапываем все ящики, находим лицензионные форточки, ставим, набираем d:\i386\winnt32.exe /cmdcons — вновь несовместимость. Однако на этот раз предлагают обновить через интернет. Обновляем — консоль установлена. Заходим в консоль, даём команду fixboot, отключаем винт, несём вниз.

Подключаем к компу, запускаем — винт не определяется. От злости из ушей начинает валить едкий чёрный дым. Вспоминаем про джампер, пытаемся подцепить его ногтем — джампер выпрыгивает и со скоростью бешеной мухи улетает куда-то под сейф. Глаз начинает дёргаться, а зубы — скрипеть. Идём курить.

В серверной находим джампер, берём ещё горсть про запас, спускаемся в отдел кадров, суём на место джампер — «Error loading operating system». Начинается истерический хохоток вперемешку со всхлипами. Мелко дрожат руки. Несём винт в серверную, делаем бэкап, запускаем консоль, даём команду fixmbr. Теряем все данные на диске. Наплевать — потом из бэкапа восстановим. Откручиваем заведомо рабочий DVD-привод, спускаемся в отдел кадров, подключаем привод, винт и накатываем новую систему.

В процессе накатывания появляется хозяйка, которой сообщается, что данные потеряны, но их можно будет восстановить долгой и муторной процедурой. Хозяйка мило улыбается и сообщает, что она же девочка умная, вот и скинула в своё время всё на флешку.

Силой воли удерживаем себя от удара рукой по столу и ногой по системнику. Идём курить.





#9989: Сеть по воздуху, но не вайфай

12:45 09.10.2012, IT happens

Небольшой подмосковный город. Необходимо прокинуть оптический кабель с девятитиэтажного дома на четырехэтажный. На пути — заросли высотой этажа до шестого, две пятиэтажки и оживлённая дорога. Длина — 120-130 метров. Тросоход не применить: наш кабель первый.

После совещания за рюмочкой чая решили применить инновационный подход. На помощь пришёл друг прораба — человек, владеющий магазином радиоуправляемых моделей самолётов и вертолётов. По крыше девятиэтажки раскладывается капроновая нить. «Пилот» находится на принимающей крыше. По рации дают команду «пуск». Ж-ж-ж-ж — пролетает самолёт надо мной, сидящем на двускатной шиферной крыше промежуточного дома, над которым пройдёт кабель.

Осечка: нить плохо привязали. Кто-то из бригады возвращает самолёт на исходную позицию. Вторая попытка успешна. К нити привязывается кабель и вытягивается на противоположную крышу.

После этого пришла мысль о конструкции тросохода. Существуют модели самолётов с импеллерными двигателями — этакая электрическая турбина. Берём фюзеляж импеллерного самолёта без крыльев, подвешиваем на роликах либо серьгах к существующему кабелю — и в путь! Поедет, даже если уклон под 30 градусов. Единственное — использовать лёгкие, но прочные нити для вытягивания самого кабеля.





#9990: Это не «ОК», это ноль кельвинов

12:15 10.10.2012, IT happens

Посреди рабочего дня в автобусе сдох линуксовый комп. Совершенно невовремя, завис наглухо. Два ребута подряд помогли лишь частично — навигация так и не заработала. Но зато уже после третьего рестарта прямо на монитор внаглую вылез тонкий юмор разрабов автонависпецсофта.

Вечно стремящийся быть перечёркнутым значок достаточного для навигации количества спутников вдруг потерял свой вялый вид и загорелся в полную силу.

Индикатор температуры охлаждающей жидкости мотора показал минус 40 градусов. Видимо, дизтопливо в баке залито арктическое, раз уж мотор продолжает работать.

Датчик забортной температуры выдал значение… минус 273!

Удачи вам, неизвестные шведские линуксоиды-юмористы! Желаю вам увидеть подобное на экранчиках бортовых компов ваших «вольв» и «саабов», когда после своей весёлой работы вы поедете домой в непроглядную метель.





#9991: На все руки велосипед

12:15 10.10.2012, IT happens

Вот покупаете вы стандартный велосипед. Он крут. В нём есть всё, что только может понадобится начинающему велосипедисту. Даже аккумулятор с движком, которые помогут взять слишком крутой склон. Вы влюблены в это детище прогресса и с недоумением смотрите на придурков, рассуждающих на форумах о форме и расположении дырочек в рамах, которые можно просверлить без уменьшения прочности рамы.

И вот вы несётесь со страшной скоростью, опаздывая на важную встречу, и вдруг включается тормоз, поймавший превышение скорости. С матом и руганью вы выдираете этот кусок электроники.

В следующий раз, летя по склону горы, вы видите парня, перебегающего дорогу. Вы пытаетесь повернуть руль — включается ограничение на максимальный угол поворота руля. Вы летите в пыль со своим великом.

Потом друзья зовут вас в велопоход на гору. Потея и кряхтя, вы крутите педали, пытаясь не отстать от товарищей. На привале вы с удивлением обнаруживаете, что ваш велик весит в добрых два раза больше транспортного средства друга. Вы выкидываете аккумулятор с движком, выравнивая разницу.

Да, стандартный велосипед надёжен и будет работать в любых условиях. Но вот беда: стандартный набор коллекций, к примеру, на добавление и удаление обожает использовать операторы new и delete, которые, конечно же, работают внутри критической секции. В итоге два, казалось бы, параллельных потока, работающих с двумя разными очередями, работают как один.

Простое переписывание такого прочного и надежного велосипеда на работу с большим куском памяти позволяет повысить скорость обработки данных в пять и более раз. Это не критично для клиента, но важно для сервера.





#9992: Стеклоочиститель, мечтавший стать стеклозагрязнителем

12:15 10.10.2012, IT happens

Двигатель стеклоочистителя автомобиля однажды без перемены полярности питания сам стал вращаться в противоположную сторону. Явление объяснить я не смог, но работоспособность прибора, где двигатель служил приводом, нужно было восстановить в любом случае. Пришлось пойти на хитрость: развернуть статор из магнитов на 180 градусов.





#9993: Начнём с яйца

12:45 10.10.2012, IT happens

Был я на курсах разработки баз данных SQL. Сидим мы в аудитории, тренер рассказывает вводную.

— Откройте файл xxxxx.yyy.

И тут одна из обучающихся программисток спрашивает на всю аудиторию:

— А как файл открыть?

Тренер пошатнулся, но выучка взяла верх, и он показал ей волшебный пункт меню Файл — Открыть… Видимо, это была очень начинающая программистка.





#9994: Объявим глобальной константой

12:45 10.10.2012, IT happens

Приходит на обслуживание самолёт. Пожарные баллоны отнесены к радиоэлектронике, поэтому лезу проверять. Опа — давление чётко в норме. Первый раз вижу, чтоб через 1000 часов (рабочих, в реале много больше) давление не упало ни на грамм!

Ладно, надеваю дренаж и начинаю медленно выкручивать ниппель. Тишина. Кручу ещё. Тишина. Наконец ниппель падает мне в руку. В баллоне дыра. По указателю внутри — 10 атмосфер. Что-то не то в консерватории. Выкручиваю крышку. Внутри окаменелость пенообразователя, на показометре 10 атмосфер. Разбираю показометр. Всё ясно: суперклей эффективно заменяет пенообразователь.

Сажусь писать докладную, однако заранее знаю, что заправщик баллонов давно уволился и уехал в Тибет (Израиль, Никарагуа), и назад придёт соответствующая отписка.

Не летайте мелкими авиакомпаниями, где у руля эффективные менеджеры, умеющие только экономить.





#9995: Бесподобный для беспроводных

12:15 11.10.2012, IT happens

Только что:

— Мне нужен коврик для беспроводной мыши.
— Выбирайте, вот коврики.
— Нет, мне сказали, что он необыкновенный!





#9996: Виндорегистратор

12:15 11.10.2012, IT happens

Коллега купила новый ноутбук. Ей не понравилось, что весь её полутерабайтный жёсткий диск представлен одним разделом. Загрузился я с компашки с популярными утилитами и переразбил. Повредился загрузчик, «семёрка» с большим трудом смогла запуститься, но в процессе запуска переразметила жёсткий диск по-своему, создав ещё один раздел на 20 ГБ. Не понравилось мне это — решил восстановить ноутбук в factory defaults.

Поскольку загрузчик повредился, запуск рекавери-режима горячей клавишей тоже не удался. Осталась возможность сделать загрузочный носитель из-под системы. Программа создания рекавери-диска предложила два варианта: записать четыре DVD или одну флешку размером от 15 ГБ. Ни того, ни другого под рукой не было.

Повертел головой, подумал, выдернул 16-гиговую флешку из автомобильного видеорегистратора. Вставил её в картридер ноутбука, успешно создал загрузочную флешку, но выяснилось, что ноутбук не хочет грузиться со встроенного ридера. Да что ж такое… Нужен внешний, а его нет. Но есть китайский регистратор, который при подключении по USB работает как ридер!

Всё получилось — винда была восстановлена с видеорегистратора. Невзначай вышла отличная история под пиво.





#9997: Тили-бом! Тили-бом! Отвалился тот же дом

12:45 11.10.2012, IT happens

Перетягивали на днях полевик между домами. Позвонил какой-то чувак из ДЭЗа и сказал: мол, бардак на крышах из-за ваших кабелей, устранять надо.

Фиг с ним, приехали, заодно кабель посвежее и получше бросили, расключили, проверили — работает. Всё время рядом шарился пафосный дядя в пиджаке и с барскими замашками. В общем, мы собираем своё барахло, а этот тип стоит, руки в боки упёр, и гордо так: «Вот теперь — порядок, порядок я люблю. Очень». А вокруг него — дохлые голуби, сломанные мачты от антенн, куски проволоки, деревяшки… И гофра наша новенькая с кабелем аккуратненько так по периметру идёт.

* * *

Там же, те же, спустя пару минут. Собираемся уходить. Тут из надстройки чердачной вылетает бабушка в жилетке жэковской с метлой наперевес, отоваривает великого уборщика в пиджаке и начинает мутузить нас с криками: «Опять, нехристи, кабелей воруете!» Насилу бабульку успокоили, а дядька буркнул: «Непорядок!» — и хлопнулся в обморок.

Стоит отметить, что работали в обычной пятиэтажке, которой чердака как такового не полагается — доступ на крышу по вертикальной лестнице прямо с площадки пятого этажа. Бабулька вышла из боевого безумия и начала скулить, что не может слезть вниз. Спускали на монтажном поясе, дядечка вроде как сам сумел.

* * *

Спустя пару часов заявка: дом, который мы переподсоединяли, пропал со связи с диспетчерской. Едем, видим картину маслом: полевик оборван, примерно посерёдке под пролётом кабеля лежит нечто, что когда-то было тросоходом, рядом оболтусы в форме местного провайдера, давешняя бабка и где-то на фоне громкие вопли «Бардак!» уже знакомого нам дядьки.

Вызвали начальника связи своего, перекидываем полевик заново, собираем на крыше клеммную коробку герметичную. Приезжает начальник связи, начинает делать фотки случившегося, получает по маковке от бабки (на это раз что-то из разряда «Не сметь вмешиваться в частную жизнь, ирод!»), провайдерские хихикают и колдуют над своим тросоходом. Прибегает дядька, который любит порядок, успокаивает бабку, поит начсвязи коньком и грозит пальцем провайдерским.

* * *

С этого района новая заявка: опять отвалился тот же дом. Пойду-ка я к монтажникам, стрельну пару касок…





#9998: Мы стали более хуже работать

12:45 11.10.2012, IT happens

На днях поступила заявка от работницы: «Помогите, комп тормозит». Осмотр показал, что одновременный запуск бухгалтерской, сметной, графической программ и разной мелочи не способствует быстрой работе. Объяснили, проверили по мелочи и вручили обратно.

Утром пришло на почту:

Уважаемейший С. А.!
Что вы сделали с моим компом, что он ещё больше начал дольше работать?

Всем отделом думаем над ответом.





#9999: Букет из исходников

12:45 11.10.2012, IT happens

Гентушник из меня так себе — я завзятый виндузятник, знакомство с линуксом ограничилось полугодом написания шелл-скриптов. Тем труднее мне было объяснить флористу в цветочном салоне, почему мне нужны именно эти цветы, обёртка и ленточка по отдельности, а собирать букет я буду сам, спрятав в него 5 метров проводов, батарейный отсек и 11 диодов.

Генту никогда не ставил, но если это хоть чуть-чуть похоже на установку светодиодов внутри нераскрывшихся бутонов тюльпанов, думаю, оно того стоит. Пара килорублей на комплектуху и цветы, пара вечеров, чтобы это спаять и собрать, — в итоге имеем красивый букет, все цветы в котором начинают светиться изнутри, едва девушка берёт его в руки.

Девушке понравилось. И знаете что? Мне, похоже, тоже.





#10000: Рыбак и танкист — братья навек

12:15 12.10.2012, IT happens

Об инновационных способах протяжки кабеля здесь было рассказано немало историй. Жгут кабелей тянула собака[4], магистрали тащили тросоходом, оптическое распределение прокидывали с помощью малой авиации, в запотолочных катакомбах пробиралась радиоуправляемая машинка. Пожалуй, способы иссякнут после написания истории о закидывании кабельных подводных переходов с помощью подводной лодки (ну, если не найдутся активные пользователи квадрокоптеров).

Вот ещё один способ — надеюсь, предпоследний.

Несколько лет назад после рассмотрения различных идей об ускорении запотолочной прокладки мысли о собаке были отметены за неимением таковой, но была опробована радиоуправляемая машинка. Оказалось неудобно. Машинка насмерть запутывалась в той жути, которая валяется за потолками любого более-менее долгоживущего бизнес-центра. Было принято решение купить танк. Игрушечный. Вместо пушки установили камеру, рядом прицепили фонарик.

Результат порадовал. Гусеницы имеют малое удельное давление на потолочные плитки, лучше колёс справляются с потолочной обрешёткой, ходовая трансмиссия тяговита по сравнению с дохлыми дифференциалами автомобильчиков. Но выяснилось, что на модели танка слишком много ненужных выступающих частей, цепляющихся за всё подряд, а красивая имитация гусениц для реального дела малоприменима.

Пришлось думать дальше. Посмотрели на Ютюбе различные реализации гусеничных платформ. Впечатлило. В итоге, не пожалев денег, трудовой народ скинулся и заказал знакомому моделисту свою коллективную идею.

Через энное время чудо техники появилось в бригаде. Нечто плоское, прилизанно-гладкое, мощное, с широкими гусеницами, высокими грунтозацепами. Дополнительный комплект сменных аккумуляторов, светодиодные фары, фронтальная и тыловая камеры. Трансмиссия и моторы уже не игрушечные. Вес — как у перфоратора на 800 Вт. Затраты на чудо-технику окупились через полгода.

Да, бывают ситуации, когда и танк не поможет. Например, от фальш-потолка до бетона — всего десять сантиметров. Или запотолочная паутина настолько густа, что и мышь запутается. Тогда на помощь приходит второе устройство, уже не хайтек: обычная шестиметровая телескопическая удочка. Последнее коленце, которое хлыстик, выбрасывается. В предпоследнее колено вклеивается стальная втулка с внутренней резьбой. Всё! Приспособа готова. Во втулку можно ввинчивать что угодно: крючок, кольцо, карабин, держатель для видеокамеры. Приподнимаешь плитку, телескоп запихиваешь за потолок (кабель уже привязан к кольцу) и понемногу начинаешь его выдвигать в сторону принимающей стороны.

Кстати, незаменимая штука при фасадных прокладках. Накручивается U-образный крючок, на конец кабеля вешается грузик — и за все препятствия на фасаде вплоть до уровня второго этажа всё закидывается за десять минут. А если надо посмотреть высоко проложенную трассу, а стремянку лень тащить из машины, можно прицепить портативную видеокамеру — и смотри себе с земли.

Текста много — а будет ли польза? Не устарели ли эти идеи за несколько лет? Монтажники, удачи вам в вашем действительно нелёгком труде.






1 (~) #9888: Java: расслабьтесь и получайте удовольствие
12:15 18.09.2012, IT happens

Я обычный студент. Учусь на специальности, гордо называющейся «компьютерная инженерия», в небезызвестном Киевском политехническом вузе. Учусь хорошо, да и самообразованием не брезгую: читаю книги, экспериментирую.

И вот решил я как-то написать программку для небезызвестной мобильной операционной системы, где всё и вся пишется на Java. Всё было хорошо, пока мне не понадобилось обработать массив чисел, выполнив над ним несколько простых арифметических действий. Какие тут могут быть проблемы?

Вы не поверите, но массив размером 30 на 50 значений обрабатывается почти полсекунды. А мне нужно обрабатывать массивы с миллионами значений. Как? Я понимаю, что я запускаю эту программу на мобильном телефоне, но на дворе 2012 год — даже телефон с такой задачей должен справляться в разы быстрей! Я ума не приложу, как можно было написать такой медленный интерпретатор Java. Ну да ладно, вопрос решаем — нам доступна возможность переписать критичные к быстродействию куски кода на C. Всё, что для этого нужно, — доустановить часть SDK. Но, видимо, создатели этого SDK думали не лучше создателей системы, ибо в нагрузку он требует пачку плагинов, которые нужно как-то связать. Как это сделать — нигде не написано. Простите, может кому-то и понятно, как это делать, но если я никогда раньше не встречался с этим, неужели нельзя написать простой мануал на десять строчек? Хорошо, методом проб и ошибок я за двое суток осилил установку. Вроде все работает.

Перед тем как приступать к работе, надо разобраться, как же слепить код на Java и на С в одном приложении. Что мы сделаем? Правильно, воспользуемся примером, идущим в нагрузку к SDK. О нет, вы не поверите: после выполненной шаг за шагом сборки проекта при запуске он вылетает с ошибкой, никакой информации о которой не даёт даже дебаггер.

Кто это всё создавал, я не знаю. Десяток мануалов с разных сайтов ничего толком не разъяснили. Суть работы системы непонятна, даже сэмпл-проект «Hello world» не запускается. Может, стоит бросить всю эту хрень и заняться разработкой под мобильные и не очень «форточки»? Уже ведь не раз читал на программистских форумах, что все developer tools у обвиняемых во всех смертных грехах мелкомягких работают исправно, не требуют танцев с бубном при установке и идут с толковой документацией в нагрузку. А опенсорсом пусть занимаются те, у кого нет ребёнка и есть много свободного времени.

2 (~) #1003: Кабелеукладчик
00:30 24.06.2009, IT happens

Однажды мне было необходимо срочно проложить четыре десятка проводов витой пары на расстояние в сто метров. Большая часть дистанции проходила над навесным потолком на трёхметровой высоте. Поняв, что для моих единственных в конторе админских плеч решение задачи в приемлемые сроки является непосильным, я принялся терзать шефа на предмет привлечения сторонних монтажников, и тот, скрепя сердце, согласился. Я разработал техзадание, разослал по разным конторам и стал ждать.

Одно из предложений сильно выделялось из общей массы. Ребята утверждали, что работу они выполнят всего за один день, причём втрое дешевле, чем любой из конкурентов! На всякий случай перезвонил и уточнил, правильно ли они поняли задание. Ответили, что поняли прекрасно, а скорость и дешевизна объясняется тем, что в работе используется кабелеукладчик. Я был заинтригован — с кабелеукладчиками имел дело в армии и решительно не представлял, каким образом данный девайс можно приспособить к прокладке витой пары под фальшпотолком.

В назначенный день прибыли всего два монтажника со стремянками и инструментами. Наблюдая за процессом разгрузки, я с нетерпением ждал чудо-агрегата, способного автоматизировать процесс. Агрегата так не дождался, зато последней из микроавтобуса была выгружена некрупная такса. Не успел я удивиться по поводу появления животного, как мне объяснили, что это и есть таинственный кабелеукладчик.

В комплекте к таксе шел специальный костюмчик с ручкой вдоль спины для переноски, сбруя на голову со светодиодным фонариком и шлейка. Прокладка кабеля осуществлялась путём прикрепления его к шлейке и запуска таксы в труднодоступное место. Надрессированное животное шустро мчалось на звук голоса или свет фонаря, волоча за собой провод. Потолок собаку выдерживал, мощности же хватало метров на пятьдесят.

Скорость прокладки в длинных и труднодоступных участках была просто фантастической. Такса резво носилась в одну сторону по верху, а обратно — по коридору, пугая женскую часть персонала. Даже ЧП в виде выпавшей панельки потолка не повлияло на её настроение: протягиваемый провод сыграл роль страховочного троса, и собачка плавно опустилась на пол. Ребята сказали, что к таким ситуациям кабелеукладчик приучен.

Смех смехом, но такса на полном серьёзе стояла у ребят на балансе фирмы — мне были продемонстрированы документы. Работу дружный коллектив действительно выполнил менее, чем за день, причем без предварительного разматывания кабеля и, соответственно, без обрезков. Правда, работа нашей конторы полностью встала — всё население сбежалось посмотреть за работой кабелеукладчика.
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