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Посвящается Бринн

и будущим поколениям пользателей
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Прежде всего я хочу поблагодарить пользователей социальных сетей во всем мире, особенно своих подписчиков. Без вас я никогда бы не начала работу над этой книгой.
Я буду вечно благодарна доктору Джо Витале, Майку Дули и Лизе Эйри, поддержавшим меня, когда я решила приняться за работу. Спасибо, что увидели потенциал в моей затее и поверили в то, что будущая книга сможет изменить мир.
Отдельное спасибо Сьюзен Купер и Лори Долхан за вдумчивое прочтение рукописи. Ваши компетентные советы оказались очень важными: я осознала всю ответственность, которая лежит на мне как на авторе книги, полностью отражающей мое мировоззрение.
Также спасибо Мэри Джейн Коппс за то, что несколько лет помогала мне в работе над книгой. Благодаря ей первые главы всё же были написаны.
Спасибо Эми Макнагтон, чья поддержка помогала мне оставаться собой.
Спасибо всем, кто присылал мне вдохновляющий контент и поддерживал меня всё это время: Августине, Нику, Лорелее, Джой, Дженнифер, Натали, Кэт, Джудит, Стефани, Ракали, Рейчел, Тернеру, Мариетте, Карен, Мари Джо, Трейси, Элизе, Каролине, Энджи, Мэту, Уитни, Билли, Одри, Кэти и Рози.
Спасибо всему коллективу издательства Balboa Press за то, что вы задействовали все свои силы и профессиональные качества при издании этой книги.
Особая благодарность Ричарду и Сьюзен Купер: благодаря вам я понимала, что все мы рождаемся хорошими и добрыми; спасибо Энн Купер за то, что всегда верила в меня.
Я хочу поблагодарить мою дочь Бринн: ее удивительный и волшебный взгляд на мир позволяет надеяться, что идеи, изложенные в книге, будут услышаны и поддержаны следующим поколением пользователей социальных сетей.
Конечно же, я благодарю моего мужа Дэла за то, что он любит меня такой, какая я есть, разделяет мое стремление к счастью и участвует вместе со мной в ежедневном приключении под названием Жизнь.
Наконец, я хочу поблагодарить всех тех, кто вместе со мной занимался великим делом – использовал социальные сети во благо и для пользы.
Перед прочтением знайте…

Сразу должна признаться – я одна из этих. Ну, вы их знаете – всегда позитивно настроенные хипстеры в очочках. Я смотрю на мир с оптимизмом и с гордостью ношу свои розовые очки. Таков мой выбор – видеть в жизни только хорошее и по возможности делать так, чтобы хорошего становилось только больше.
Должна сказать: нет, я не адепт какой-то восточной философии. Я была такой всегда. Еще в детстве, будучи маленькой девочкой, я верила, что люди изначально добры – добры по своей природе. Вокруг нас может твориться много разного, но если присмотреться, то хорошую сторону можно найти в любом событии. Кроме того, я верю, что наши слова, мысли и действия – все вместе – и создают мир, в котором мы живем. Поэтому я всегда старалась жить так, чтобы мои действия, мысли и слова делали наш общий мир лучше.
Я очень надеюсь, что мой пример, мой взгляд на жизнь вдохновят остальных – особенно мою дочь – жить так же, менять мир к лучшему. Но еще недавно я и помыслить не могла, что моим основным инструментом в этом деле станут социальные медиа.
Теперь я с удивлением вспоминаю, как же долго я адаптировалась в мире социальных сетей. Помню, как однажды во время поездки в Мексику муж показывал мне какую-то новомодную примочку под названием Facebook – и как я в ту пору думала о том, что не готова делиться своими мыслями на подобной публичной площадке. Я и не предполагала, что пройдет немного времени – и социальные сети станут важной частью моей жизни.
После многочисленных переездов: Техас – Ньюфаундленд – Манитоба – Миссисипи – Новая Шотландия и, наконец, Колорадо (да, я в жизни проехала немало миль) – у меня появились друзья во всей Северной Америке и даже по всему земному шару. И только благодаря социальным сетям нам удается оставаться на связи. В социальных сетях я вовремя узнаю, когда мои друзья женятся; могу видеть их новорожденных детей; в виртуальном режиме участвую во многих аспектах их жизни – я не могла и представить такого прежде. И одновременно – я из тех, кто по-прежнему шлет на Рождество поздравительные открытки; но теперь, помимо рождественских открыток, которые я заполняю раз в году, я не отправляю больше никаких бумажных писем. Принимать и получать письма на Рождество – традиция, создающая атмосферу праздника. А всё остальное общение с далекими друзьями я веду через интернет, который позволяет поддерживать дружеские связи и быть рядом с теми, кто находится за много миль от меня.
Так вышло, что с миром социальных сетей я познакомилась одновременно с тем, как началась моя предпринимательская деятельность. Мой небольшой маркетинговый бизнес рос параллельно с тем, как укрепляли свое положение социальные сети. И со временем стало понятно, что социальные сети – это уже не «новомодные примочки», а сила, которая способна влиять на мой бизнес и трансформировать его – причем довольно ощутимо. И мой бизнес действительно стал меняться под влиянием социальных сетей.
А всё почему? Потому, что социальные сети – про людей. Они про связи людей друг с другом: здесь мы видим, как люди находят друг друга, как строят и укрепляют отношения между собой, как по всему миру возникают мосты между людьми.
Когда я начала задумываться о влиянии социальных сетей на человечество, я поняла помимо прочего, что в плохих руках этот инструмент может причинять вред. Мои розовые очки какое-то время скрывали от меня темную сторону дела, но в определенный момент я осознала: есть те, кто использует социальные сети для того, чтобы возводить напраслину, оскорблять, причинять боль, лгать, издеваться… ну и так далее. Несмотря на всё мое позитивное мышление, темная сторона социальных сетей глубоко поразила меня. Я задумалась: а почему так вышло?
И вскоре ответ нашелся.
Все люди изначально преисполнены добра и света, однако на нас могут дурно повлиять. Я пришла к выводу, что разрушительный эффект от социальных сетей бывает от того, что большинство из нас не умеют ими пользоваться и не догадываются, насколько опасным может оказаться этот инструмент.
Данная книга возникла в результате моего желания разъяснить людям возможности социальных сетей и призвать всех пользователей повысить уровень коллективной ответственности при коммуникации.
Социальные сети – инструмент, с помощью которого мы можем поделиться нашими мыслями и словами со всем миром, рассказать всему миру о наших поступках; следовательно, при помощи этого инструмента мы способны сами создавать мир вокруг себя.
Если мы, пользователи социальных сетей, признаём, что наши слова имеют последствия, а социальные сети разносят их так далеко, что никто не может и представить, то следует признать следующее.
Любой наш пост в интернете способен запустить волну… волну, остановить которую будет невозможно.
Каждым своим словом, каждым лайком и кликом в социальных сетях – мы делаем выбор. Если мы будем думать над своими словами и сделаем своей целью расширить пространство общих возможностей, а не только продолжать бездумно использовать их, то все вместе мы сможем сделать мир лучше – всего лишь вдумчивыми постами в социальных сетях. Вместе мы способны сделать мир лучше – для наших детей.
Приглашаю вас в путешествие в увлекательный мир социальных сетей.

Введение

Использовать социальные сети для добрых дел можно начинать прямо сейчас, на любой платформе. Делать добрые дела можно, используя социальные сети и в личных, и в предпринимательских целях. Это скорее философский подход к общению в интернете, нежели стратегия, и не нужно быть определенного возраста (некоторые платформы всё же составляют исключение), пола или системы убеждений. Любой пользователь социальных сетей всегда может обратиться к моим рекомендациям.

В этой книге изложен сто один очень простой метод; можно начать применять их прямо сегодня. Некоторые мои идеи более подходят одним, некоторые – другим, но по большей части они полностью универсальны. А перед тем, как перейти к конкретным советам, я бы хотела обозначить некоторые общие предпосылки и цели использования социальных сетей для хороших дел.

Изменить наши взгляды
Один из наиболее важных моментов в использовании социальных сетей с пользой – это прекрасно отдавать себе отчет в своих внутренних убеждениях и подходе к общению. С самого раннего возраста нас учат, что наши слова влияют на других. Мы знаем, как сильно слова могут выразить любовь и поддержку. Мы чувствуем радость, когда слышим слова воодушевления. И наоборот – мы расстраиваемся, когда слышим слова, относящиеся к манипуляциям, издевательствам или несущие ненависть. Мы знаем, что в разных ситуациях требуется разная манера речи и что некоторые разговоры лучше держать в секрете. Когда мы становимся старше, то начинаем подбирать слова в зависимости от ситуации. Стоя у станка, читая лекцию для коллег или в школе, проводя презентацию для деловых партнеров, мы используем совсем другую лексику, нежели болтая с друзьями в походе у костра. А слова, которые мы используем в спальне, чаще всего остаются там же.

В каждом из этих сценариев, будь то на работе или дома, наедине или на публике, мы на 100 процентов настоящие, мы не притворяемся и не лжем. Мы просто выбираем, какие разговоры должны быть приватными, какие допустимо выносить во внешний мир и какие слова подходят для каждой ситуации. Мы также можем и промолчать, зная, что если мы произнесем какие-то слова, то нам не удастся взять их обратно.

По мере развития социальных сетей стало ясно, что далеко не все правила, разработанные для личного общения, перешли в общение онлайн.

В социальных сетях мы часто не храним наши личные разговоры в тайне. Мы забываем, когда нужно успокоиться. Мы не замечаем, что общение в социальных сетях носит публичный характер, и иногда думаем, будто социальные сети вообще не связаны с нашей реальной жизнью и что там мы как бы вовсе и не мы.

Но это неверный подход. Чтобы начать использовать социальные сети во благо, нам нужно заглянуть внутрь себя и задуматься над тем, как мы проявляем себя, какие слова используем, а прежде всего – над тем, почему мы вообще заходим в социальные сети. Многие советы, изложенные в данной книге, направлены на помощь в таких размышлениях.

Понять, что наши действия имеют значение
Как онлайн, так и офлайн все наши действия имеют последствия. Каждое действие, которое мы предпринимаем, к чему-то приводит. Хотя некоторые из результатов являются микроскопическими и их чрезвычайно трудно увидеть, они всё же имеют место и их влияние со временем возрастает.

Рассмотрим, какие действия мы можем предпринять, когда находимся в социальных сетях. Нам что-то нравится, а что-то – нет; мы можем что-то ретвитить, что-то комментировать, посылать сообщения, добавлять кого-либо в друзья, удалять из друзей, вступать в группы, публиковать контент, делиться контентом, оставлять отзывы и многое другое.

Каждое действие – каждое действие! – однажды совершенное, не может быть полностью отменено. Особенность социальных сетей такова: когда вы совершаете действие, это могут видеть другие. Независимо от того, насколько защищенными от посторонних вы считаете свои учетные записи в социальных сетях, никакие действия, предпринимаемые здесь, не являются полностью невидимыми. Вы можете что-то удалить, но кто-то где-то уже это увидел – и на него это повлияло. А в социальных сетях никакое действие не может быть незначительным настолько, чтобы на него не обратили внимания.

Чтобы использовать социальные сети во благо, мы должны понимать простую вещь: все наши действия будут иметь последствия. Только тогда можно начинать думать, что именно мы намереваемся предпринять.

Развивать будущие поколения
Многие сегодняшние дети, похоже, родились с айпадом в руках. Использование гаджетов и онлайн-инструментов – их вторая натура. Однако использованию социальных сетей нужно учиться. Конечно, дети могут создать учетную запись и начать публиковать фотографии. Но они не знают, как вести себя здесь ответственно. Наша (родителей, учителей, работодателей или других взрослых авторитетов) обязанность – обучать их ответственности.

Цифровое гражданство начинается со знаний и безопасности. Далее встают другие вопросы, которые мы также исследуем в этой книге: как участвовать в жизни социальных сетей ответственно, так чтобы принести пользу, а не навредить себе и другим.

Если мы сможем дать молодежи четкое представление о характере и возможностях социальных сетей, прежде чем или как только они там окажутся, то расширим возможности целого поколения. И наши дети продолжат использовать социальные сети во благо.

Получать знания и делиться ими
Приобретение знаний и обмен ими являются частью самой природы социальных сетей. Когда мы публикуем здесь какой-то материал, мы делимся разными видами знаний, которые затем приобретает кто-то еще. Это и субъективные знания в виде личных интерпретаций или систем убеждений. Это и доказанные, или объективные, знания в виде фактов, статистики или цифр. Самые разнообразные сведения сыплются на нас каждую минуту каждого часа каждого дня (или, по крайней мере, каждую минуту каждого часа того дня, когда мы их ищем).

Мы одновременно и распространители, и приобретатели информации. А потому у нас есть выбор. Мы выбираем, чем поделиться. Мы решаем, нужно ли увековечивать свою добрую волю или осуждение чего-либо. Мы решаем, проверять факты или нет. Мы решаем, публиковать сообщения сразу или обдумать свои слова, прежде чем делиться ими со всем миром.

Точно так же у нас есть выбор каждый раз, когда мы видим знания, которыми делятся другие. Мы выбираем, какие действия предпринимать: поставить под информацией лайк, поделиться ею или скрыть ее из ленты. Мы выбираем, на кого подписываться, а на кого не стоит. Мы выбираем: делиться новостями сразу или сначала выяснить, правдивы ли они.

Для того чтобы использовать социальные сети во благо, мы должны осознавать, какой выбор мы делаем, когда распространяем и приобретаем знания, – и мы должны делать выбор, который окажет позитивное влияние на нашу собственную жизнь и жизнь других людей.

Профессионально расти
Социальные сети – мощный инструмент для тех, кто хочет расти и развиваться в профессиональном плане. Интернет дает нам возможность общаться с частными лицами и организациями в глобальном масштабе.

Это означает, что нам доступны ресурсы, благодаря которым мы способны многому научиться. У нас также есть легкий доступ к универсальным инструментам общения, что значительно упрощает создание и расширение наших профессиональных и учебных связей. Мы можем получить доступ к учебным пособиям, связываться с наставниками, проводить исследования рынка и многое другое.

Тем не менее некоторые распространенные практики общения неплодотворны. Обладая более глубоким пониманием того, как действия в социальных сетях влияют на участников коммуникации, профессионалы смогут начать общаться так, чтобы это оказывало позитивное влияние на их собственную карьеру и жизнь, а также на других людей.

Способствовать росту предпринимательства
Социальные сети – один из мощнейших инструментов поддержки бизнеса. С их помощью предприятия могут охватить намного больше потенциальных клиентов, чем когда-либо прежде. Фидбэк, получаемый из социальных сетей, позволяет расширить сферу обслуживания и корректировать свои действия в процессе, исходя из нужд клиентов.

Используя социальные сети как инструмент расширения и преобразования своего бизнеса, предприниматели могут обслуживать нужды своих сограждан куда эффективнее. Просто подумайте, скольким людям вы поможете в процессе своей деятельности, если будете вести себя ответственно и слушать потребителя.

Вообще, на мой взгляд, без использования социальных сетей бизнес сегодня не сможет нормально развиваться. Когда предприниматели и предприятия сосредотачивают свое внимание на взаимодействии с теми, кого они обслуживают, через социальные сети и помогают им разрешить проблемы как можно быстрее, то жизнь приобретает новые краски – ведь бизнес идет в гору.

Осознанно использовать социальные сети на пользу своего бизнеса – значит осознавать вес каждого решения, которое вы принимаете онлайн, и брать на себя ответственность за свой выбор. Советы, изложенные в данной книге, могут поддержать вас в этом.

Создавать сообщества
Находясь в социальных сетях, мы становимся частью сообщества. На самом деле мы получаем доступ ко многим сообществам. Мы можем вступить в местные группы по интересам или поддержать местные организации. Мы также можем общаться с людьми по всему миру – с теми, кто разделяет наши интересы и ценности.

Освоив доступные нам ресурсы, мы выбираем социальные сети для поддержки инициатив, в которые верим, будь то до́ма или на другом конце света. В нашей власти использовать социальные сети для поддержки организаций, которые делают необходимую работу на местах по всему миру.

Осознавая влияние наших слов и действий, мы можем начать воспринимать каждый наш пост как силу, которая способна либо создать сообщество, либо разрушить его.

Менять мир
Именно благодаря пониманию преобразующего потенциала социальных сетей во всех этих областях нашей жизни мы можем менять мир. Каждое действие в социальных сетях – это выбор. Каждое действие может на что-то повлиять.

Каждый пользователь социальных сетей имеет право выбирать действия, которые приносят пользу и позитивные результаты для него и других людей.

Теперь представьте, что так станут себя вести все три миллиарда пользователей. Это будет ого-го!

Это приведет ко множеству полезных и позитивных последствий.

Сегодня нам необходимо научиться использовать социальные сети во благо; в этом случае вскоре мы в самом деле сможем изменить мир к лучшему.
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Будьте искренни в общении, чтобы люди понимали, кто вы есть на самом деле.

Это действительно важно – кто и что вы есть на самом деле.
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1. Будьте собой

Социальные сети – про отношения людей между собой. Еще раз: про реальные отношения реальных людей между собой.

Социальные сети – не для того, чтобы соревноваться в том, сколько кому удалось набрать друзей, подписчиков, лайков или репостов. Неважно, сколько постов вы публикуете в день. Социальные сети по большей части существуют даже не для того, чтобы зарабатывать деньги на торговле или лидах. Они нужны в качестве площадок, где можно общаться со своими друзьями – и быть собой.

А быть собой – не значит быть лучше других. Вы не можете претендовать на звание самого лучшего родителя или супруга в мире. Вы не можете сказать «у меня лучшая на свете работа / самые красивые дети». Если кто-то заявит такое – все поймут, что он просто бахвалится. В мире нет ничего совершенного. Никого и ничего. Единственная возможность быть хорошим человеком – быть собой и быть тем, с кем люди готовы общаться.

Единственно правильный стиль поведения в социальных сетях – быть собой. Это не значит, что здесь нужно проявлять все свои качества… как мы выясним чуть позже.

Если вы хотите скрывать свое лицо, быть кем-то другим или если вы работаете под прикрытием – что вы вообще делаете в социальной сети?

Люди общаются с вами потому, что их интересуете именно вы. А потому – просто будьте собой. Это несложно.

НА ЗАМЕТКУ
Проверьте свои аккаунты в социальных сетях. Посмотрите на профиль, посты, фотографии, видео, музыку. Всегда ли вы писали и постили то, что вам действительно хотелось? Если нет – уберите или перепишите неискренние посты и больше так не делайте.
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Точно так же, как стоит обдумывать свои слова перед тем, как их произнести, следует обдумывать свои посты перед тем, как их публиковать.
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2. Сначала думайте, потом пишите

В современных социальных сетях (да и в других местах интернета, в общем-то, тоже) легко потеряться. Здесь всё скачет, мелькает, друзья постят и обновляют статусы каждые несколько минут, отовсюду постоянно лезет реклама всего, что можно и нельзя представить, – одним словом, очень просто сойти с ума от бесконечного потока разнообразной информации, которую отовсюду швыряют тебе в лицо.

Но вместо того, чтобы сойти с ума или прыгнуть в поток и понестись в нем вперед, можно просто выдохнуть, прийти в себя и подумать – а что же вам нужно написать? И только потом что-либо делать.

Многие люди пишут что-то на эмоциях, со злости – и потом извиняются. В социальных сетях еще более, чем при живом общении, актуально выражение «слово не воробей: вылетит – не поймаешь». Тут слово не просто «не воробей» – оно будет распространяться как лесной пожар. Причем, если вы удалите свой необдуманный пост, нет гарантии, что вы остановите ущерб, им причиненный.

Обдумывайте то, что хотите написать, – точно так же, как прежде чем что-то сказать при непосредственном общении.

Ваши необдуманные слова в интернете могут распространиться сильнее, чем вы можете себе представить.

НА ЗАМЕТКУ
Прежде чем разместить пост – потратьте десять секунд на то, чтобы перечитать написанное. Посмотрите на текст со стороны; задумайтесь, какие эмоции он может вызвать. Если есть риск, что ваш пост кого-то расстроит или разозлит, – не публикуйте его.



3. Ставьте лайк

Просто, не правда ли? Одно маленькое действие, одно нажатие кнопки. Это так легко сделать – а эффект будет поразительный.

Что мы имеем в виду, когда лайкаем что-то? В зависимости от ситуации лайк может значить многое. Единственное, что очевидно, – тому, кто поставил лайк, что-то понравилось.

Варианты следующие:




• Ого!

• Поздравляю!

• Горжусь тобой!

• Классная картинка!

• Я с радостью разделяю это чувство с тобой.

• Я сочувствую твоей утрате.

• Я тут.

• Согласен.

• Поддерживаю!

• Разделяю твою боль.

• Мне это нравится.

• Я люблю тебя.

…и так далее, и тому подобное.




Подумайте о том, что значат лайки для вас. Например: вы запостили красивую картинку и получили много лайков от своих друзей. Так вот, прежде всего количество лайков означает не то, что у вас много друзей и подписчиков, а то, что вы небезразличны в этом мире многим людям – и своими лайками они выражают вам дружескую привязанность.

Лайки делают нас ближе друг другу. Когда вы видите под своим постом лайк от друга, этот друг как бы незримо присутствует рядом с вами, даже если на самом деле он очень далеко.

Стоит понять, что такая простая вещь, как лайк, действительно может сохранять близость двух людей.

Поэтому, прокручивая ленту, не забывайте лайкать понравившиеся посты своих друзей – им это важно. Но запомните: лайкать стоит только то, что действительно понравилось.

Возможно, в Twitter лайк значит меньше, чем в Facebook или Instagram. Но он имеет значение! ♥

НА ЗАМЕТКУ
Просматривая ленту новостей в социальных сетях, не оставайтесь безмолвными наблюдателями. Если что-то из ленты вам понравилось – не ленитесь, ставьте лайк.



4. Реагируйте разнообразно

Хотите использовать что-то сложнее, нежели просто лайк? В некоторых случаях действительно необходимо выразить более сложные реакции, чем простое одобрение.

Facebook теперь имеет такую опцию: помимо обычного лайка здесь есть значки, выражающие грусть, любовь, удивление, злость и смех.

В случае с Facebook важно помнить, что, когда вы используете эмоциональные «реакции», это видно не только автору поста. Одновременно вы даете знать Facebook, какие посты вам нравятся, а какие – нет. Пользуясь данной информацией, Facebook будет настраивать вашу ленту, решая, что из новостей показать (а посты, под которыми слишком много «злых» значков, и вовсе могут быть удалены).

Так что такой инструмент Facebook, как реакции, надо использовать аккуратно и с толком.
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НА ЗАМЕТКУ
Помните: ваши реакции на посты в Facebook определяют то, что́ этот портал будет показывать вам в будущем. Если вы хотите видеть подобные материалы в своей ленте и впредь – ставьте лайк, «сердечко», смайлик или «удивление». Если пост вызывает у вас злость, то либо вообще никак не реагируйте, либо ставьте злой смайлик – но тогда готовьтесь к тому, что подобные материалы вам больше не будут показывать.
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Мы говорим не о том, как строить контакты в социальных сетях, но о том, как здесь – так же, как и в реальной жизни, – возникает великая магия дружбы.
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5. Поменьше монолога, побольше диалогов

Социальные сети дают каждому право голоса. Но если вы будете слышать только собственный голос, то рано или поздно останетесь в одиночестве.

Людям нравятся социальные сети, ведь они позволяют общаться с другими людьми. Ключевое слово тут – «общаться». Обмениваться идеями с другими, находиться с ними в контакте. Пользователи социальных сетей горят желанием рассказать о себе тем, кто живет далеко от них.

Они хотят рассказать вам о многом.

Если вы не хотите общаться – переписываться в мессенджере, лайкать понравившиеся фото друзей и смешные видео, писать комментарии со словами поддержки, когда друзья в ней нуждаются, – что вы вообще делаете в социальных сетях?

Дружба должна быть обоюдной. И в социальных сетях тоже.

Общайтесь и наслаждайтесь всем, что здесь имеется.

НА ЗАМЕТКУ
Посмотрите на то, как вы пользуетесь социальными сетями. Задайте себе вопрос: насколько часто я реагирую (комментарием или лайком) на чужие посты? Если вы в основном постите свой контент, то выделите минутку и полистайте страницы своих друзей. Позвольте себе использовать потенциал соцсетей и поддержите своих друзей реакцией на их посты. Впредь ищите возможность отреагировать на активность своих друзей в социальных сетях.
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Прежде чем написать что-то, подумайте: хотели бы вы, чтобы ваш пост увидел весь мир, в том числе ваша бабушка?

Если ответ – «нет», совершенно точно не стоит отправлять подобное послание в социальные сети.
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6. Умейте промолчать

Иногда лучше сдержаться, чем написать что-то в социальной сети.

Сообщать о каждом своем чихе каждую свободную минуту на каждом своем аккаунте в каждой социальной сети – не лучшая затея.

Вы же не ведете себя так офлайн? Если у вас конфликт с начальником – вы ведь не орете на него посреди офиса? Не пишете о ссоре с любимым в городскую газету? Офлайн все понимают: не стоит выносить сор из избы и вмешивать посторонних в личные конфликты. Все понимают, что вынесение скандала на публику только навредит.

Так почему же в интернете должно быть иначе?

Правда в том, что, выходя в социальную сеть в раздраженном состоянии, вы показываете людям не себя настоящего, а кого-то другого. И позже вы об этом пожалеете.

Так что запомните: всегда нужно быть собой (в том числе и в реальной жизни), но иногда стоит просто выключить компьютер.

НА ЗАМЕТКУ
Прислушайтесь к себе перед тем, как что-то постить. Если вами движет злость, особенно на кого-то, – лучше ничего не пишите. Если нет уверенности, лучше перечитать то, что было написано. Если пост не успокаивает, а злит, – просто выключите компьютер и успокойтесь. Не пишите постов, о которых потом пожалеете.



7. Будьте осторожны

Научиться безопасному обращению с социальными сетями самому и обучить этому детей – самое лучшее, на что можно потратить время онлайн. Много ли мы знаем об опасностях, грозящих нам в медиа?

К несчастью, мало кто даже из взрослых знает, как правильно себя вести в социальных сетях и как действовать, если что-то случилось с его аккаунтом. А значит, мало кто может научить этому детей.

Первый шаг в обучении безопасному обращению с социальными сетями – понять, как сделать свой аккаунт максимально защищенным от посторонних. Каждая площадка предлагает инструменты, благодаря которым можно отрегулировать приватность – в большей или меньшей степени. Инструкция обычно есть на сайте, например[1]:




• https://www.facebook.com/about/basics;

• https://about.twitter.com/safety/families;

• https://help.instagram.com/154475974694511;

• https://www.snapchat.com/safety;

• https://help.pinterest.com/en/help-topic/Safety%20and%20standards




Вот несколько простых способов, как защитить себя и своих детей онлайн:




• закрыть свое местонахождение от посторонних;

• придумать сложный пароль;

• использовать ник, а не имя (особенно это важно для детей);

• закрыть свою контактную информацию для посторонних;

• никогда не указывать свой адрес на странице;

• никогда не отмечать себя на фотографиях – по тэгам можно найти все фотографии с вашим изображением;

• никогда не сообщать в социальных сетях, что вас или членов вашей семьи какое-то время не будет дома;

• не связывать свои аккаунты в разных социальных сетях друг с другом;

• не заходить на другие порталы через аккаунт в социальных сетях;

• регулярно чистить историю в браузере.




Запомните: вы не обязаны принимать в друзья каждого, кто отправит вам запрос. Также всегда есть возможность удалить из друзей того, кто переходит границы дозволенного.

Поняв правила игры в социальных сетях, научившись правильно действовать там и научив этому своих детей, мы сделаем безопаснее и виртуальный, и реальный мир.

НА ЗАМЕТКУ
Примите все возможные меры к усилению приватности своих аккаунтов. Начать можно с тех действий, что указаны выше. Затем научите этому своих детей.




8. Подпишитесь на The Universe

Что, если бы каждый день мироздание напоминало вам, насколько вы хороши? И что, если бы вы могли рассказать об этом всему миру через социальные сети?

Да, такое возможно.

The Universe, он же Майк Дули (Mike Dooley), ежедневно рассылает «Письма от Мироздания» одновременно с другим контентом, который нацелен на то, чтобы настроить вас на правильную волну и сделать весь мир добрее. Вы можете получать эти письма через Facebook, Instagram и Twitter или зарегистрироваться на tut.com и получать их на электронную почту либо в виде SMS на телефон.

Лично я получаю их одновременно по всем каналам.

Ежедневное чтение и расшаривание свежих «Писем от Мироздания» позволяет мне смотреть на жизнь и работу позитивно. Вот вам несколько моих любимых мудрых изречений от The Universe.



• «Мысли материальны. Поэтому выбирай хорошие».

• «Ты можешь представить себе удовольствие, мир, полное умиротворение? Гармонию жизни и радостный смех? Можешь представить, что́ ты хочешь получить от жизни?! Это хорошо, потому что ничто так эффективно не создает горы, людей и банковские счета, как воображение».

• «Твоя мысль так же материальна, как дождь, снег или ветер. Шаг за шагом, день за днем ты идешь к своей цели. Работай над этим».

• «Перед каждым словом или поступком спроси себя: а поступил бы так тот человек, которым я хочу быть? Действуй так, будто ты уже достигла своего идеала».

• «Ты хочешь того, чего хочешь, ибо подсознательно понимаешь: это возможно. Если бы это было невозможно, ты бы этого не хотел. Прими на вооружение, всё работает именно так. Во что бы ты ни верил (или не верил) – твоя вера сама по себе способна свернуть горы»[2].



Подарите себе общение с Мирозданием. А затем поделитесь этим даром с остальными.

НА ЗАМЕТКУ
Подпишитесь на Mike Dooley – The Universe в социальных сетях и на его ежедневные «Письма от Мироздания». Вы никогда об этом не пожалеете.



9. Отмечайте дни рождения

Просыпаясь каждое утро, мы отмечаем еще один день жизни. Но раз в год – в день рождения – вместе с нами этот факт отмечают и остальные.

Сейчас, с появлением интернета, можно отмечать день рождения вместе со всеми родственниками, где бы они ни находились. Я думаю, мы все должны честно признаться себе, что это замечательное чувство – когда тебя поздравляют вся родня и все друзья. Вне зависимости от того, поздравляют ли нас в сам праздник или на следующий день, это всё равно свидетельство, что мы кому-то небезразличны, что о нас думают.

На поздравления нужно отвечать. Возможно, вы уже год не общались с этим вот конкретным товарищем. Но когда он пишет: «С Днем рождения!» – он снова рядом, хотя бы в тот момент. Всё равно что собрать всех друзей на праздник – праздник, посвященный вам.

Не забывайте поздравлять своих друзей. Вспомните, как приятно вам было получить три простых слова: «С Днем рождения!», – и напишите их сами.

Или можно пойти дальше. Социальные сети позволяют желать в день рождения что-либо веселое или сентиментальное – такое, чего вы никогда не пожелали бы при личной встрече. Некоторые наиболее оригинальные пожелания предлагает Birthday Wishes Expert; оттуда их можно скопировать – или придумать что-то на их основе.

Например:



• С Днем рождения! Спасибо, что ты всегда старше меня!

• Я не буду желать тебе удачи. Я знаю твой реальный возраст. С Днем рождения!

• Все уже написали оригинальные поздравления на твоей стене. Я не могу оставаться в стороне. С Днем рождения, счастья и процветания![3]



Также на Birthday Wishes Expert можно найти много мемов про день рождения[4].

А вот мои любимые поздравления.



• С Днем рождения, великолепный!

• Тебя любят. По тебе скучают. Я же надеюсь, что тебя благословляют!

• Слушай, а в прошлом году это у тебя был День рождения?

• Желаю, чтобы этот день был незабываемым!

• Бла-бла-бла, говорят, ты родился сегодня? Ну, с Днем рождения!

• Без тебя моя жизнь пошла бы по другому пути.

• Ты как солнышко, ты теплый и приятный, как горячий шоколад. Поздравляю!

• Побалуй себя!

• С Днем рождения самого лучшего человека на свете!

• Желаю тебе такого же классного дня, как и ты сам!

НА ЗАМЕТКУ
Выделите пару минут и поздравьте с днем рождения своих онлайн-друзей. Это порадует и их, и вас.



10. Предупреждайте о чрезвычайных ситуациях

Социальные сети – лучший способ предупредить своих друзей и близких о чрезвычайной ситуации и рассказать то, что им срочно необходимо узнать.

Увидели на дороге аварию, которая создаст пробку и перекроет трассу на часы? Первое правило – не пиши ничего, пока ты за рулем. Но если вы пассажир, сразу же дайте знать об аварии в социальных сетях и предупредите людей, чтобы искали объезд.

Это позволит вашим друзьям сэкономить время, не попав в пробку на данном отрезке пути.

Вы видите опасный обледеневший мост или затопленную дорогу? После того как проедете опасный участок, напишите в Facebook… или там, где ваши друзья с большей вероятностью это увидят.

Стали свидетелем взлома или другого преступления? Отойдите в безопасное место и предупредите в социальных сетях других людей – чтобы те смогли защитить себя.

Но главное – не распространяйте панику. Ваша цель – не сенсация, а точная и корректная информация, которая позволит другим избежать опасности в определенном районе.

НА ЗАМЕТКУ
Помните, что через социальные сети информация о ЧС дойдет до людей быстрее, чем через традиционные массмедиа. Будьте репортером, когда это нужно; главное – сначала убедитесь, что вам самим ничего не угрожает.





[image: ]
Вместе мы способны вдохновлять других людей, формируя наше будущее и изменяя мир. Возможно, мы только недавно поняли, насколько хорошим инструментом для этого являются социальные сети.
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11. Подписывайте онлайн-петиции

Если вы хотите что-то изменить в нашем мире, помните: онлайн-петиции – очень хорошее начало такого пути. Теперь не нужно ходить по домам, чтобы собирать подписи: это можно делать в социальных сетях на специальных площадках.

Change.org – наиболее известный из таких ресурсов. Портал создан с целью объединить людей по всему миру для решения разнообразных задач и улучшения жизни на локальном, национальном или общемировом уровне.

«На Change.org люди объединяются поверх национальных и культурных границ, чтобы совместно решать общие проблемы»[5].

На данный момент петиции на Change.org регулярно подписывают 214 млн человек. Благодаря их деятельности 24 тыс. инициатив одержали победу почти в 200 странах.

На Change.org любой человек может написать свое предложение, которое затем выставляется в открытый доступ на всеобщее обсуждение. Если вы готовы менять мир, поддерживая те инициативы, которые считаете полезными, – регистрируйтесь, подписывайте петиции и распространяйте информацию о них в социальных сетях, чтобы ваши друзья тоже могли подписаться.

НА ЗАМЕТКУ
Не скрывайте свою позицию. В следующий раз, когда вы будете уверены в своей правоте настолько, что подпишете петицию на Change.org, расскажите об этом в социальных сетях.



12. Не выносите сор из избы в интернет

Вы позовете репортеров, чтобы заявить им о своей ссоре с другом, парнем/девушкой, родителями или супругом? Думаю, нет. А написать об этом в социальной сети – примерно то же самое, что сообщить данную новость по телевизору. Из ваших рассказов о своей личной жизни, опубликованных в социальных сетях, весь мир узнает много… хорошего, плохого, злого и часто обидного для других людей.

Когда вы пишете о своих отношениях с другими людьми, такие посты касаются уже не только вас лично. Да, возможно, вам нужно было в тот момент выговориться – но эффект, который вызван таким постом, касается не только вас. Любой пост затрагивает и тех, о ком вы пишете, и посторонних людей, которые за вас переживают.

Личные отношения могут восстановиться, но вам не отменить того, что было сделано. Вы можете удалить пост – но урон уже нанесен, осадок остался. Доверие навсегда подорвано.

Если вы всё равно хотите написать в социальную сеть – позвоните друзьям и скажите им об этом. Обсудите, что стоит написать, а что – нет. В подобных случаях нужно хорошо подумать о последствиях поста.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вы серьезно переживаете перемены на личном фронте – лучше воздержитесь от посещения социальных сетей. Тут вам поможет личное общение с друзьями.



13. Говорите… и показывайте

Еще в начальной школе нас учили выражать свои мысли не только словесно, но и визуально. Люди обычно больше любят смотреть, чем просто читать текст.

Вот почему картинки и мультимедиа пользуются такой популярностью. Визуальный ряд люди воспринимают глубже и реагируют на него эмоциональнее, нежели просто на вербальный текст.

Поэтому и появились Pinterest и Instagram – социальные сети, полностью ориентированные на визуальную информацию, где мы показываем то, что любим, в виде картинок.

Комментарии под фото в Pinterest или Instagram – это как десерт к визуальному восприятию. Очень вкусный десерт.

Так почему бы его не попробовать? Заметили что-то потрясающе красивое? Попробовали самое вкусное блюдо в своей жизни? Нашли новый классный рецепт? Наконец-то разобрались, как обустроить детскую / рабочий стол? Это же клево! Фоткайте. Выкладывайте. Постите.

Неважно, сами вы это придумали или взяли у кого-то, – всё равно найдется тот, кто заинтересуется и будет вам благодарен.

НА ЗАМЕТКУ
Не только рассказывайте миру о том, что вам нравится, но и показывайте это.
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Мы живем в информационную эпоху, и для множества людей социальные сети стали основным источником информации о происходящем в мире. Присоединяйтесь к движению за распространение правдивых новостей.

14. Избегайте фейковых новостей

К сожалению, в мире полно людей и организаций, которые укрепляют свое влияние, распространяя не до конца правдивую, а то и полностью лживую информацию. А в социальных сетях – еще больше пользователей, которые репостят всё подряд, воспринимая как новости то, что на самом деле является пропагандой. Такого рода дезинформация идет со всех сторон. Нет ни одной политической или иной силы, от лица которой писали бы только правду. И не важно, в какой стране вы находитесь.

Народ, проверяйте новости на правдивость! Распространяя ложь, вы сами становитесь частью проблемы. Не надо так.

Ведите себя хорошо. Ищите правду. Пользуйтесь ресурсами, разоблачающими фейки, такими как Snopes. Или – как минимум – проверяйте информацию хотя бы по нескольким независимым источникам, которые заслуживают доверия[6].

Помните: не все новостные ресурсы одинаковы. Также помните, что даже на самом известном новостном ресурсе отнюдь не всё правда.

Мы живем в эпоху интернета, и многие из нас черпают информацию из социальных сетей, а не из СМИ.

Присоединяйтесь к движению за правду, распространяйте честные новости и не проходите мимо фейка, не опровергнув его в комментариях.

НА ЗАМЕТКУ
Проверяйте факты перед тем, как репостить какую-то новость. Проверяйте репутацию исходного ресурса, проверяйте и саму новость в разных источниках. Не знаете, как проверять новости на наличие фейков? Для начала обратитесь к Snopes.




15. Помните: ваши дети вырастут

Примечание: хотя советы в данной главе касаются в основном отношений родителей и детей, они вполне применимы и к миру взрослых.

Многие родители воодушевленно делятся фото своих детей в социальных сетях – и это правильно и хорошо. Однако всё может зайти слишком далеко. Я сейчас не о количестве фото, а прежде всего – об их содержании. Постить фото, которые выглядят «мило» для родителей, но потом могут опозорить детей, когда те станут подростками, – не лучшая затея. Явно не стоит постить фото вашего ребенка, где он в ванной, на горшке, плачет или ему плохо.

То же касается и взрослых. Постить фото, которые компрометируют ваших друзей, – не самое достойное времяпрепровождение.

У социальных сетей долгая память. Ни одна из социальных платформ не обеспечивает полную приватность – даже если вы уверены, что ваша любимая сеть в этом плане достаточно надежна. Фото быстро улетят в Google – особенно если вы указываете имя ребенка.

Будьте предельно осторожны с персональными данными детей (дата рождения, номер школы, возраст и так далее). Лишняя информация в общем доступе в перспективе может навредить всем.

Не забывайте о чувстве гордости. Можно делиться всем, чем хочется, но только в том случае, если вы будете готовы показать это вашему повзрослевшему ребенку.

НА ЗАМЕТКУ
Прежде чем постить фото детей, прикиньте, какие последствия эти фото могут иметь для них в будущем.



16. Используйте Upworthy

Позитивные видео, которые распространяются через Upworthy, нужны хотя бы затем, чтобы поддерживать нас в тонусе. Иногда такие видео заставляют задуматься, а то и совершить что-нибудь. А порой они предназначены просто для того, чтобы посмеяться и разрядить обстановку.

Но в любом случае – они привлекают наше внимание к важным вещам, «поскольку все мы – часть единой истории»[7].

Upworthy хочет «изменить всемирное представление о том, что важно, а что нет. [Они] верят, что истории о важном должны быть увлекательными – объединяя людей вокруг того, что ценно для всех них, и вдохновляя людей на свершения»[8].

Что ж, достойно.

Подумайте о том, какое положительное влияние мы все сможем оказать на окружающий мир, делясь подобными историями. Таким образом, каждый способен изменить мир к лучшему. Делясь подобными видео, мы вместе пишем историю человечества.

НА ЗАМЕТКУ
В следующий раз, когда вы будете искать вдохновляющий пример для себя или своих близких, – поищите его среди историй на Upworthy и поделитесь найденным.



17. Подходите к дружбе ответственно

Не нужно добиваться того, чтобы каждый пользователь Facebook или иной социальной сети стал вашим другом. Некоторые платформы вообще не предоставляют нам большой свободы в добавлении друзей. Но если такая свобода есть – всё равно с осторожностью добавляйте в друзья других пользователей. Некоторые «друзья» могут причинить вам вред.

Например, если социальная сеть нужна для бизнеса, то вам лучше всего подойдет LinkedIn. Там можно без особого опасения добавлять в друзья кого хочешь. Но если к вам в друзья просится некто с ником вместо имени, без личных фото и без общих с вами друзей, – лучше хорошенько всё взвесить. А если с этого аккаунта поступают просьбы помочь деньгами или предложения о встрече, лучше сразу отклонить запрос и забанить пользователя, особенно когда он ведет себя назойливо.

Если вы используете Facebook для бизнеса, стоит подумать, нужны ли вам в друзьях клиенты. Порой дружба с клиентами может быть очень выгодна для бизнеса. Но одновременно стоит иметь в виду, что добавленные в друзья клиенты будут читать каждый ваш пост. А потому не забывайте менять настройки приватности для своей страницы.

Данное правило еще более важно для молодежи. Подростки должны понять: не стоит принимать в друзья всех, кто просит их добавить. Это не слишком-то приятный момент, но следует помнить, что среди тех, кто хочет стать вашим другом, есть хищники в человеческом обличье, причем как молодые, так и старые.

Запросы на дружбу от таких опасных пользователей надо отклонять любыми средствами.

Примите полезное решение: скажите «нет» неправильным отношениям и «да» – правильным.

НА ЗАМЕТКУ
Тщательно просматривайте страницу каждого, кто просится в друзья, перед тем как принять запрос. Научите детей делать то же самое.



18. Пишите посты с улыбкой

Стоп, даже звучит глупо, – зачем это?! Чего хорошего можно добиться улыбкой? Ну, по правде сказать, много чего.

Ведь бывало такое: во время прогулки вы видели улыбающихся людей, смотрели на них – и начинали улыбаться им в ответ? Или вы понимали, что улыбаетесь – и люди, глядя на вас, тоже улыбаются?

Улыбки заразительны, и, хотите вы этого или нет, они распространяются, причем не всегда при личном контакте. Даже разговаривая по телефону, вы можете понять, что собеседник улыбается, – по тому, как изменился тон разговора. Ваше настроение также проявляется и в постах в социальных сетях. Если вы пишете пост с улыбкой, вы будете подбирать слова так, чтобы выразить свою радость. Если вы не в духе, в вашем тексте это отразится. Выказывать в своем посте не те эмоции, которые испытываешь на самом деле, не следует – это опасно.

Конечно, вы можете обмануть людей. Вполне. Только зачем? Зачем пытаться обманывать людей?

Если вам плохо и вы не в состоянии улыбаться – подумайте, стоит ли в таком состоянии вообще садиться за компьютер (возможно, кстати, стоит… но подумать всё-таки надо).

Как поется в старой песне, «если ты счастлив – хлопни в ладоши…».

Хлопать, пожалуй, и не нужно. Достаточно улыбнуться. Ваша улыбка способна изменить к лучшему и вас, и всех тех, кто будет читать посты, которые вы написали улыбаясь.

НА ЗАМЕТКУ
Улыбайтесь, когда делитесь контентом в социальной сети, – и ваша улыбка вызовет другие, которые, подобно кругам на воде, разбегутся во все стороны.




19. Отвечайте на вопросы

Социальные сети предоставляют массу возможностей поделиться своими знаниями и высказать свое мнение.

Люди активно пользуются социальными сетями среди прочего и затем, чтобы попросить и получить помощь. Советов спрашивают по самым разным поводам – от профессиональных до личных, а иногда просто смеха ради.

В следующий раз, когда ваш друг на своей стене попросит совета по какому-то вопросу, – не проматывайте, если вам есть что ответить. Предложите свой вариант решения его проблемы.

Если вы достаточно компетентны, то дать стоящий совет – это шанс показать всем свои профессиональные навыки. Также вы можете прорекламировать фирму, которая вам нравится, и прочие любимые вещи.

Надо иметь в виду: другие люди тоже будут давать советы, так что вы сможете взглянуть на одну и ту же проблему под разными углами.

НА ЗАМЕТКУ
Если вы знаете ответ на заданный в социальной сети вопрос или имеете мнение по этому поводу – выскажитесь.



20. Делитесь тем, что имеет значение для вас

Если что-то в сети вас тронуло, если что-то имеет для вас особое значение, – поделитесь этим. Вы можете поделиться с друзьями или с бизнес-партнерами. В группах и личных сообщениях. Обдумайте, кому это будет интересно, определите лучший вариант, с кем и как поделиться, – и поделитесь.

Если чей-то пост оказался созвучен вашему мировосприятию – не держите это в себе. Возможно, пост вас рассмешил. Возможно, какая-то мысль тронула вас до глубины души. Тогда, вероятно, этот пост будет важен и вашим близким – ваши друзья точно поймут, для кого и зачем он предназначен.

Очень велики шансы того, что пост или твит, понравившийся вам, понравится и вашим близким.

Это же будет верно и для делового общения. Если что-то позитивно повлияло на ваш бизнес, оно может помочь и другим. Если информация нужна и важна для вашего дела, вашим коллегам она тоже понадобится.

Социальные сети существуют не для секретов, а для распространения контента по всему миру.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вы встречаете интересный контент – потратьте пару минут и поделитесь им с друзьями и коллегами.



21. Комментируйте и отвечайте

Если в социальных сетях вас что-то поразило – не скрывайте этого. Всегда будьте готовы добавить свои пять копеек. Не просто ставьте лайк, а комментируйте или отвечайте.

Комментарии и ответы – вот что превращает контент в разговор. Они сближают людей, дружащих онлайн. Комментарии формируют основу для больших историй, и это происходит постоянно, тысячи раз в день.

Пост – смешной, трогательный, вдохновляющий – хорош сам по себе. При помощи лайков и перепостов он способен распространиться по сети и оказать свое влияние на людей. Тем не менее комментарии и ответы на пост могут сделать его еще лучше, еще живее, еще полезнее.

Люди общаются в комментариях к постам. Такое общение столь же реально и значимо, как и любое другое, и точно так же сближает людей.

А стало быть, если вам есть что сказать в ответ на пост в социальной сети, не держите это в себе, выскажитесь в комментариях.

НА ЗАМЕТКУ
Общайтесь, оставляя комментарии под постами в социальных сетях и отвечая на них.



22. Даже ругаясь – будьте конструктивны

Если вам что-то не нравится, должны ли вы заявить об этом? Стоит ли озвучивать свое недовольство – или лучше держать его при себе? Правильно ли публиковать в социальных сетях ругательные отзывы о чем-то и потом распространять их?

Я вот что думаю. Если появляется возможность высказаться против того, что считаете неправильным, и ваш голос реально способен повлиять на ситуацию, – говорите. Всегда нужно быть честным с собой и выступать за то, во что ты веришь.

Например, вы узнали, что какая-то пища вредна для здоровья. Вы проверили информацию и абсолютно убеждены в ее надежности. Вы понимаете, что распространить знание о некачественной еде важно, поскольку это касается всех людей. Безусловно, в такой ситуации вы должны высказаться. Тем не менее формулируйте так, чтобы всё было конструктивно и позитивно, никого не унижало и не оскорбляло понапрасну.

В некоторых случаях негативную реакцию лучше вообще не пускать в социальные сети. Например, нежелательно выплескивать личную ненависть – к знакомому, к начальнику, к жене. Помните: информация распространяется по социальным сетям непредсказуемо, она способна вернуться и причинить вам в будущем боль, много-много боли.

НА ЗАМЕТКУ
Если вам надо критиковать кого-то или что-то в социальных сетях, нужно быть уверенным в своей правоте и подавать критику в позитивном и конструктивном ключе.
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Социальные сети – не для того, чтобы строить из себя совершенство. Тут нужно быть собой, и только собой.
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23. Не влюбляйтесь в себя

Жизнь сложна. Мы все хотим быть как Мэри Поппинс – «самим совершенством», однако в жизни никто таковым не является. Тогда к чему попытки казаться таким в интернете? Какой смысл публиковать хвастливые посты о своих достижениях, которые очевидно не соответствуют реальности?

Социальные сети – не про совершенство. Они про нас настоящих. Социальные сети существуют для того, чтобы близкие, которые живут слишком далеко, чтобы видеться лично, знали, как у вас дела. Поэтому не стоит постоянно делать вид, будто у вас всё замечательно.

Я не говорю о том, что часто социальные сети – «жилетка» для тех, кому нужно выплакаться. Постоянное нытье никто не хочет слушать, оно только раздражает людей. Но социальные сети – именно то место, где вы можете предстать перед своими друзьями такими, какие вы есть. Ваши друзья должны принимать вас настоящих – иначе зачем вы дружите?

Я не предлагаю перестать сообщать о счастливых моментах жизни. Но не стоит писать только о том, что вы круче всех и во всем. Ваши друзья точно этого не оценят. Даже наоборот – подобное хвастовство может испортить отношение к вам.

НА ЗАМЕТКУ
Перед тем как писать о себе любимом, подумайте, будет ли здесь правда – или вы просто хотите покрасоваться перед друзьями. Если второе, лучше не надо ничего писать.




24. Обучайтесь

Социальные сети – это крупнейший в мире онлайн-университет. Здесь – вся информация мира на кончиках наших пальцев, да еще зачастую и доступ к ней бесплатный. Социальные сети – прекрасный портал бесплатного образования.

Школьники могут найти тут информацию по предмету, который они пытаются выучить в школе, а также онлайн-курсы практически по всем наукам.

Профессионалы, желающие повысить квалификацию, найдут здесь советы специалистов и разнообразные онлайн-тренинги.

В интернете мы можем обучиться всему на свете – от новых рецептов до того, как построить дом и починить автомобиль, от парикмахерского искусства и макияжа до… чего угодно, что только можно вообразить. Если у вас есть вопрос – спросите у друзей по сети. Если нужен совет специалиста – ищите специалиста. Наконец, можно просто набрать то, что вам нужно, в поисковой строке.

Правда, тут надо быть внимательным. Далеко не всё, что вы читаете в социальных сетях, – правда. Так что, даже найдя нужную информацию, сначала проверьте ее – и только потом пользуйтесь. Помните: правдивую информацию можно найти на нескольких не связанных между собой ресурсах. Для проверки на фейки существуют даже специальные ресурсы типа Snopes[9].

Один щелчок мышью откроет для вас всё богатство человеческих знаний. Так чего вы ждете? Вперед!

НА ЗАМЕТКУ
Если вам надо найти какую-либо информацию – поищите среди прочего и в социальных сетях.



25. Помните о тэгах

Друг сделал для вас что-то очень важное? Вас хорошо обслужили в ресторане? Вы побывали на лекции интересного спикера? Поучаствовали в большом мероприятии, которое прямо сейчас повлияло на вашу жизнь?

Расскажите об этом. Тэгните в посте своего друга и тот замечательный ресторан.

Отметьте и тэгните спикера и организаторов того классного мероприятия.

Тэгать хорошо по нескольким причинам.

Во-первых, друзья, которых вы отметили, увидят, что важны для вас. Во-вторых, благодаря тэгам ваши друзья узнают о новых интересных событиях, местах и людях – и смогут использовать эти знания в своей жизни.

Когда вы отмечаете публичных людей, то на вашу страницу придут посетители их аккаунтов. В то же время страницы тех, кого вы тэгнули, продвигаются в социальных сетях за счет ваших тэгов. В данном случае тэг – это способ проявить уважение.

То же самое, когда вы тэгаете организацию или мероприятие: вы одновременно привлекаете внимание и к их странице, и к своей.

Есть переживания, которые стоит держать при себе. Но есть и такие, о которых можно кричать на всех углах, чтобы привлечь внимание. Тэги – как раз такой способ «громко крикнуть» в медиа о своих чувствах.

НА ЗАМЕТКУ
Используйте тэги для того, чтобы рассказать всему миру о главных событиях своей жизни.



26. Переходите по ссылкам

Стоит ли нажимать на ссылку в социальной сети? Зависит от того, куда данная ссылка ведет.

Когда ваш друг постил ссылку на что-то, у него могли быть разные мотивы для этого. Материал по ссылке может заставить вас рассмеяться, просто улыбнуться, расплакаться… или задуматься. Но всё вышеперечисленное – хорошие штуки, кроме, возможно, идеи заставить вас расплакаться, хотя даже слезы порой приносят облегчение. Вы понимаете, о чем я.

Ссылку может разместить и какая-то организация. Тогда ссылка будет вести на сайт этой организации, где могут находиться важные для вас материалы. Переход по ссылке в таком случае может означать поддержку данной организации. Возможно, затем вы сами будете постить ссылки на материалы с их сайта.

Иногда, переходя по ссылке, вы как бы поддерживаете своего друга или знакомого. Это может быть недавний блог или видео вашего друга, новость, которая его очень порадовала, либо новость о нем в местном или общенациональном СМИ.

Переходя по ссылке, вы как минимум узнаете, что там за информация и зачем ее запостили, – а потом, вероятно, найдете на ресурсе по ссылке что-нибудь и для себя. Если вам понравится – можете лайкнуть ссылку, прокомментировать ее или даже разместить у себя на странице. Если нет – просто выйдите оттуда.

Вы никогда не узнаете, понравится ли вам то, что находится по ссылке, пока не перейдете по ней.

НА ЗАМЕТКУ
В следующий раз, когда вас заинтересует какая-то ссылка, – не ленитесь и переходите по ней. Но если чувствуете, что материал по ссылке вас расстроит, – лучше не надо.



27. Используйте эмодзи

Разве, увидев эмодзи в сообщении, вы не улыбаетесь? Улыбаетесь, даже когда глаза слипаются и хочется спать?

Если так, то вы из миллионов тех, которые любят, любят, любят прикреплять к своим текстам эмодзи, чтобы сделать их прикольнее!

С помощью эмодзи нам удается сделать наши посты более личными и наполнить их бо́льшим эмоциональным содержанием. Мы можем виртуально обнять и поцеловать человека – и заставить его улыбнуться еще шире. Плюс ко всему, с эмодзи мы можем выпустить на свободу нашего внутреннего ребенка, высказав всё, что нам хочется, и выразив всё, что мы думаем.

Вперед! Используйте эмодзи в следующий раз, когда будете что-то писать в социальной сети. Ручаюсь, вы хотя бы улыбнетесь.

НА ЗАМЕТКУ
Если захотите добавить эмоций в свой пост – поиграйте с эмодзи. Только запомните: не все они безобидные.




28. Не делайте слишком много селфи

Селфи – один из наиболее популярных и распространенных способов показать себя миру в социальных сетях. Почему? Потому что вы буквально ловите мгновение своей жизни – и можете поделиться им с друзьями.

Селфи бывают прикольными или серьезными. На них вы присутствуете один или с друзьями. Селфи могут отражать состояние нашей души – или делаться просто чтобы посмеяться.

Но если их становится слишком много, дело принимает другой оборот.

Представьте человека, который постоянно говорит о себе, только о себе, всё время… без перерыва. Тот, кто постоянно размещает селфи, выглядит примерно так же.

Если вы будете публиковать в сетях много селфи – люди решат, что вы сосредоточены только на себе и вам плевать на остальных. Другие пользователи могут подумать, что вы смотрите на всех остальных свысока, даже если это не так.

В результате подписчики будут отписываться от вас. Вы даже рискуете лишиться настоящих друзей.

Если вы постоянно постите одни селфи и пишете только о себе, задумайтесь – нужны ли вам вообще социальные сети и тот формат общения, который они предлагают? Может, вам лучше обойтись без них?

НА ЗАМЕТКУ
Альбомы с фотографиями не должны состоять из одних только ваших селфи. Селфи нужны для того, чтобы отразить особые моменты жизни, а не для того, чтобы ваше лицо постоянно появлялось на экранах мониторов.



29. Смотрите лекции на TED Talks

На TED Talks можно смотреть лекции обо всем, что только есть на свете. Если вы ищете информацию или вдохновение – посмотрите там. А когда найдете – поделитесь с друзьями. Если вы хотите «сделать чей-то день» – вы знаете, где искать материал!

С материалами на TED Talks я уже не раз поплакала, посмеялась, вдохновилась на свершения и узнала что-то новое.

Мои любимые выступления:



• «Every Kid Needs a Champion» – Rita Pierson;

• «My Year of Saying Yes to Everything» – Shonda Rhimes;

• «I Got 99 Problems… Palsy Is Just One» – Maysoon Zayid;

• «The Power of Vulnerability» – Brenáе Brown;

• «Why the Only Future Worth Building Includes Everyone» – His Holiness Pope Francis.

НА ЗАМЕТКУ
Посмотрите на TED Talks выступление, которое вам близко, и поделитесь им с друзьями в социальных сетях.



30. Подписывайтесь на паблики

Почему стоит подписываться на страницы или паблики организаций? Потому что тем самым вы помогаете таким страницам расти – как буквально (у них растет число подписчиков, а это важно), так и психологически: с каждым подписавшимся крепнет их уверенность в себе.

Друг попросил поддержать его только что открывшийся бизнес? Есть фирмы, чей продукт вам очень нравится? Хотите, чтобы какая-то организация добилась успеха?

Важно не просто говорить им: «Ребята, вы круты!» – и хлопать их по плечу. Выразите свою поддержку, подписавшись на них онлайн.

Подписка на организацию – как публичное заявление. Вы заявляете о том, что вам нравится данная фирма или организация, и это видят все, кто заходит на вашу страницу (а потом вы можете пойти еще дальше: например, репостить информацию из их пабликов к себе).

Пожалуй, единственное ограничение – подписывайтесь только на страницы тех организаций, которые вам действительно нравятся. Не делайте этого просто из вежливости. Поступив так, вы перестанете быть собой.

НА ЗАМЕТКУ
В следующий раз, зайдя на страницу своей любимой фирмы, нажмите кнопку «Подписаться». Это просто.
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Благодаря социальным сетям мы можем добиваться не только локальных изменений, но и менять весь мир.
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31. Участвуйте в акциях

Социальные сети предлагают очень много возможностей присоединиться к движению, в идеалы которого вы верите.

Интернет-кампании – вещь достаточно распространенная. Скорее всего, даже кто-то из ваших друзей вовлечен в нечто подобное. Будь то нечто глобальное (например, ALS Challenge или кампания #MeToo, о которых слышали во всем мире) или более личное (например, участие друга в Race for the Cure), – социальные сети предоставляют нам множество поводов для поддержки и простой механизм участия. Перейти по ссылке. Прочитать историю. Нажать кнопку «Сделать пожертвование». Перевести деньги. Это займет несколько минут. Потом на своей странице можно оставить ссылку с призывом – и позволить интернет-кампании двигаться дальше, меняя мир.

Зачем запускают интернет-кампанию? Чтобы собрать деньги на исследования, найти нужные лекарства тяжелобольному, обеспечить быструю помощь нуждающимся, поддержать друзей в их стремлении делать добро самостоятельно. Существует бесконечное число причин и бесконечное количество кампаний. Сможете ли вы поддержать их все? Наверняка нет. Выберите наиболее важное для себя, участвуйте в этой акции, а затем используйте социальные сети, дабы распространить информацию о том, что вы сейчас сделали.

При помощи социальных сетей мы сможем приумножить добро вдвое, втрое, вдесятеро! Когда мы объединяемся во благо – для нас нет ограничений и нет ничего невозможного.

НА ЗАМЕТКУ
Если хотите, чтобы ваше доброе дело поддержали другие, – распространите информацию в социальной сети.



32. Развивайте своих детей

В социальных сетях нельзя жить постоянно, особенно детям. Но в то же время медиа – это фантастически хорошее место для поиска идей о том, как развить знания, умения и навыки ваших детей. Покопайтесь среди пабликов Facebook вроде Scholastic или поищите на Pinterest. Будьте уверены: каждый день там можно будет найти что-нибудь прикольное для ваших младшеньких.

Я, конечно, не эксперт в детской педагогике, но вот что я могу посоветовать как родитель:




• Kid-Activities на Pinterest[10];

• Easy Activities for Kids на Facebook[11];

• Fun Family Crafts на Facebook[12];

• Make and Takes на Facebook[13];

• Quirky Momma на Facebook[14].

НА ЗАМЕТКУ
Пользуйтесь социальными сетями с целью найти что-то прикольное или познавательное для юных (в том числе душой) членов своей семьи.




33. Распространяйте контент от некоммерческих организаций

Если вы поддерживаете деятельность каких-нибудь НКО и хотите активнее им помогать – присмотритесь к их страницам в социальных сетях, выберите интересный контент и распространите его среди своих друзей и подписчиков.

Если вы увидели там вдохновляющее фото, душераздирающую новость или видео, призывающее к подвигам, – обязательно делитесь этим с друзьями.

Распространяя вдохновляющие материалы от НКО, вы вдохновите других на свершения. Распространяя факты и статистику о работе НКО, вы поднимете уровень гражданской грамотности. Расшарьте видео, которое заставляет ваше сердце биться чаще, – и многие другие сердца забьются в такт вашему.

Одного я всё же делать не советую – не надо репостить только просьбы о финансовой помощи. Если регулярно хлопотать о деньгах, то друзья просто воспримут вас как попрошайку и отпишутся. А когда друзья отпишутся – репостить призывы о помощи станет бессмысленно, так как пожертвования имеют смысл, только когда в акции участвует довольно много людей.

Иногда более пассивная поддержка будет даже лучше. Просто делитесь важными для вас постами – и подписчики поймут, что вы поддерживаете данную организацию. Это вдохновит других людей на добрые дела, и поддержка вашей организации будет расти.

НА ЗАМЕТКУ
Делитесь интересными материалами со страниц НКО, которые вы поддерживаете.



34. Поддерживайте бизнес, который того заслуживает

Если вы считаете, что какой-то бизнес следует поддержать, расскажите о нем в социальных сетях. Местное кафе, где вы проводите деловые встречи; магазин фермерских продуктов, куда вы ходите за покупками; отель, где вы останавливаетесь каждый раз, приезжая в город; сервисная служба с качественным обслуживанием, – да что бы то ни было! Лучший способ отблагодарить хорошую компанию – распространить информацию о ней как можно шире.

Например, вы можете:



• лайкнуть их страницы на Facebook или в LinkedIn;

• подписаться на них в Twitter и Instagram;

• поделиться важными для вас постами с их страниц;

• оставить хороший отзыв о них;

• поставить им высокую оценку;

• посоветовать их другу, который ищет что-то в этой сфере, – обязательно с тэгами;

• опубликовать селфи в этом заведении или офисе компании.



Ваша активность в социальных сетях – потенциально сильнейшая поддержка для растущего бизнеса. Не будьте пассивны. Во весь голос заявите, насколько крута данная компания.

НА ЗАМЕТКУ
Используйте социальные сети, чтобы рассказать всем о компании, которая вам нравится.



35. Делитесь опытом

Если вы освоили новый метод, научились выполнять большой объем работы быстрее и качественнее или просто узнали интересную информацию, – поделитесь своими открытиями с друзьями. Даже если это всего лишь новый способ чистки духовки или укладки чемодана – всё равно поделитесь. Вы будете выглядеть гением и изобретателем, а ваши друзья станут чуть-чуть умнее.

Вот некоторые из замечательных советов, которыми делятся в социальных сетях мои друзья. Мелочи, а какой эффект!



• Чтобы очистить стеклянную дверцу духовки, намажьте ее пастой из соды и воды, оставьте на 15 минут, а потом вытрите.

• Если вам сказали, что ваш самолет меняют из-за неисправности, сразу позвоните в службу поддержки вашей авиакомпании. Не ждите, пока рейс официально отменят.

• «Желательно употребить до» и «срок годности» – разные вещи.

• Когда моете посуду в посудомоечной машине, кладите мелкие вещи в пакет.

• От муравьев можно избавиться, побрызгав их уксусом и лимонным соком, а затем засыпав корицей участок, на котором они постоянно появляются.

• Если срок вашего загранпаспорта истекает через шесть месяцев, сделайте перед поездкой новый.

НА ЗАМЕТКУ
Делитесь советами и лайфхаками с друзьями онлайн. Они будут благодарны за совет, как и вы, когда окажетесь на их месте.



36. Не спамьте в LinkedIn

LinkedIn – крупнейшая «профессиональная» социальная сеть, причем, по некоторым параметрам, наиболее защищенная. Главное ее назначение – деловое общение. Для многих пользователей LinkedIn – основа их бизнес-карьеры.

Есть некие правила, после нарушения которых с вами просто перестанут разговаривать. Одно из них – не надо докучать другим пользователям массовой отправкой рекламных писем. Мейлы с рекламой – спам. Что бы ни говорил отправитель, как бы ни объяснялся, – это спам. А спам никто не любит. Никто не хочет получать письма с предложениями от неизвестного пользователя.

Маркетологи в курсе подобных хитростей, более того – их учат тому, как работать в подобных условиях. Зарегистрировавшись в LinkedIn и настроив нужным образом свой аккаунт, вы сможете делать массовую рассылку.

Но штука в том, что, хотя ваши партнеры согласны получать письма от вас, они не подписывались на получение безличных рекламных писем. Исключение может составлять только тот случай, если вы состоите в специальной группе, где принято именно такое общение.

Во всех остальных случаях спам в LinkedIn воспринимается как нарушение личных границ и неуважение к собеседнику. А если вы хотите строить профессиональные контакты, стоит начать уважать других.

Вы не установите деловых контактов, просто спамя своими объявлениями… во всяком случае, качественных контактов. Бизнес-контакты начинаются с рукопожатия и личного общения.

Чтобы показать на LinkedIn, что вы профессионал, придайте своим письмам более личный характер.

Если для развития бизнеса вам нужно выйти на массовую аудиторию в LinkedIn – воспользуйтесь его платными функциями.

НА ЗАМЕТКУ
В LinkedIn надо строить отношения. Поэтому здесь делайте свои письма более личными.




37. Ищите единомышленников

Во что бы вы ни верили – всегда найдутся люди, которые верят в то же самое.

В какой бы помощи вы ни нуждались – всегда найдутся те, кто сможет помочь.

Социальные сети – хороший способ найти тех, кто разделяет ваши ценности и ожидания или готов оказать помощь при необходимости. Ищите – и найдете.

Выберите организацию, которая вам по душе. Вступите в ее группу. Начните общение с товарищами по группе. Делитесь контентом, который имеет для вас значение.

Так вы будете уже не одни – вы станете частью коллектива единомышленников. А голос коллектива намного сильнее голоса одного. Сила – в количестве: чем больше вас будет, тем громче вы сможете заявить о себе. Плюс ко всему, уже хорошо знать, что ты такой не один. А в социальной сети – гарантия 100 процентов – никто не одинок. Вы никогда не будете в одиночестве, даже если временами вам так кажется.

НА ЗАМЕТКУ
Поищите в социальных сетях тех, кто разделяет ваши интересы и ценности.



38. Будьте искренни

Когда? Всегда.

Когда вы пишете что-то, будьте искренни. Пост должен идти от сердца. Отвечайте за свои слова.

Когда вы комментируете что-то, будьте искренни. Когда ре-твитите что-то, будьте искренни. Когда делитесь чем-то, будьте искренни. Даже когда ставите лайк, надо быть искренним.

Зачем? А зачем делать что-то неискренне? Если просто для того, чтобы не выделяться из толпы, – остановитесь! В социальных сетях никому не нужен вымышленный образ.

Если вы объективно не можете писать то, что действительно у вас на душе, просто выдохните. Подождите минутку. Подождите денек. Выключите компьютер. Отдохните чуток. (Смотрите-ка, рифма получилась.)

Возвращайтесь, когда сможете вести себя искренне в социальных сетях.

НА ЗАМЕТКУ
Делайте что-то в социальных сетях только тогда, когда это для вас действительно имеет значение.



39. Лайкайте материалы от НКО

Благодаря социальным сетям стало очень удобно оказывать поддержку некоммерческим организациям. Каждый лайк и каждый подписчик на странице НКО в социальной сети повышает ее рейтинг и заметность. Чем больше лайков, тем больше людей знают о ней. Чем больше ее видят, тем больше сторонников – а следовательно, и помощников – будет у этой организации.

Поставить лайк странице НКО, которой вы симпатизируете, – форма поддержки. Это способ не стоять в стороне и выразить свою позицию. Очень просто и вроде бы совсем немного, но, когда речь идет о том, как творить добро, даже самые, казалось бы, незначительные действия имеют смысл. Если вдуматься, именно малые дела важнее всех остальных.

Ваши друзья и подписчики увидят, что вам нравится страница этой организации, задумаются, и… кто знает? Может быть, они тоже заинтересуются и присоединятся к вашему делу. Маленьким лайком вы способны изменить мир.

НА ЗАМЕТКУ
Ставьте лайк страницам НКО, которые вам нравятся.



40. Будьте в курсе новостей

Уверена, ваши друзья обсуждают в сетях последние новости вашего города (района). Это значит, что и вы можете быть в курсе местных событий.

Недавно в двадцати милях от нашего дома случился лесной пожар. Мы заметили клубы дыма в небе, а затем из социальных сетей узнали о пожаре. Местные СМИ сообщили об этом позже. Часто пользователи сетей распространяют информацию гораздо оперативнее, чем пресса.

Социальные сети способны объединить людей по всему миру. Когда что-то происходит в Париже, Нью-Йорке или другом городе, мы можем общаться с очевидцами событий и переживать происходящее вместе с ними.

Только помните одну вещь: прежде чем делиться новостью, сначала стоит проверить ее по другим источникам. Не надо плодить фейки.

НА ЗАМЕТКУ
Используйте социальные сети, чтобы быть в курсе последних событий.
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Социальные сети добавляют счастья в нашу жизнь, ведь мы разделяем радости наших друзей.
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41. Отмечайте успехи

Когда ваш друг пишет радостный пост о своих достижениях и с гордостью сообщает о чем-то, это значит, что он приглашает вас присоединиться к празднованию. Приглашение стоит принять.

Хоть вам и не удастся зайти к другу, чтобы вместе с ним отметить радостное событие, есть возможность составить ему компанию в сети. Это несложно – просто прокомментируйте пост друга и поздравьте его. Вы можете порадовать его личным сообщением, выразив свои чувства словами. Или поддержать его, прислав песню, видео, мем, виртуальный подарок, – вариантов тут множество.

Также можно порадоваться вместе с другом, поделившись его постом. Так вы распространите весть о его достижениях по всему миру. Не стоит, наверное, делиться информацией о личной жизни вашего друга – о свадьбе или рождении ребенка. Однако если друг наконец добился признания в профессиональной сфере, то сообщить о его успехах будет лучшей поддержкой.

А вообще, если вы не уверены, стоит ли делиться таким постом, – просто спросите. Дайте своему другу знать, что вы готовы поделиться его успехами, но только с его разрешения.

Принимайте участие в праздниках своих друзей – и знайте, что им от этого будет еще радостнее.

НА ЗАМЕТКУ
Если друг пишет пост о том, как он рад своему достижению, – улучите момент и порадуйтесь вместе с ним.




42. Будьте на связи

Социальные сети – это про личный опыт. Это про общение. Это про людей. Это про то, как презентовать себя и общаться с теми, кто вам нужен.

А значит, вы должны быть в сети, когда понадобитесь.

Многие пользователи (неважно, используют они социальные сети для работы или для личных целей) думают, что социальная сеть – это что-то типа лекционного зала, а они сами лекторы, чья цель – рассказать и уйти. Другими словами, такие люди заходят в свой аккаунт, делают то, что нужно, пишут посты, репостят что-то, а потом уходят. Зачастую они даже не смотрят на посты своих друзей. Застать такого человека онлайн просто невозможно.

У вас есть друзья в социальных сетях потому, что они хотят видеть вас в своей жизни. Они хотят, чтобы вы участвовали в их повседневных делах и заботах, даже если вы далеко от них. А это значит, что вы должны быть тут, онлайн. Вам придется стать доступным для своих друзей.

Начать стоит с того, чтобы почаще появляться в социальных сетях и организовать свои посты так, чтобы это было именно общение с друзьями, а не просто ваш монолог.

Поймите, вашим друзьям действительно важно ваше присутствие; им важно, чтобы вы отвечали на их сообщения и комментировали их посты. Когда вы научитесь замечать, кому из друзей в данный момент нужна поддержка, вам станет очень легко им помогать.

Отвечайте на их посты, пишите им сообщения, чтобы друзья знали: вы будете рядом, когда окажетесь нужны. Чем больше вы общаетесь с друзьями в сети, тем вероятнее, что они помогут, когда вы сами будете в этом нуждаться.

НА ЗАМЕТКУ
Общайтесь! Так вы сможете понять, когда друзьям будет нужна поддержка, и помочь им.
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Удалить написанное иногда уже просто невозможно.
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43. Не пишите ничего в гневе

Когда вы написали и запостили что-то в гневе – удалять материал может быть слишком поздно.

Гнев – не то состояние, когда можно общаться с другими. Беседа превращается в ругань, в ход идут оскорбления, и мы можем наговорить такого, что потом самим же будет стыдно и захочется взять свои слова обратно. Но это уже невозможно.

Сказанного, как говорится, не воротишь. Урон уже нанесен. Люди задеты и обижены. А обида и боль могут только усилиться.

Постить в социальных сетях – не лучший способ выместить свою злость. Найдите другие варианты. Попробуйте написать в свой дневник, который никто не увидит. Или поколотить боксерскую грушу. Или побегать. Делайте что угодно, только не выносите свой гнев в публичное пространство.

Пост, написанный в гневе, никогда не приведет ни к чему хорошему. Поэтому приучите себя так не делать.

НА ЗАМЕТКУ
Если вас разозлили – немедленно выходите из социальных сетей.



44. Оставляйте свою злость офлайн

Все мы порой бываем раздражительны. Рррр, уйдите все от меня.

Вот вы встали с утра не с той ноги или вас что-то расстроило днем – и всё видится в черном цвете. И вместо того, чтобы прогнать злость или поработать с собой, вы продолжаете себя накручивать.

Ярость нарастает, и в один момент вы перестаете сдерживаться и срываетесь. Вы хотите поубивать всех вокруг.

Вы же не думаете, что кто-то захочет находиться рядом с вами в этот момент?

Нет, разумеется. И вам не стоит быть рядом с людьми в такой ситуации. Вам нужно побыть в одиночестве… просто побыть наедине с собой.

Так и сделайте.

Возьмите передышку и выключите свой смартфон. Раздражение и ожесточение могут развиваться не только при живом общении, но и в интернете. Так что не выходите в интернет.

Не выходите в сеть, пока злость не уляжется. Так будет лучше и вам, и всем вашим друзьям.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вы не в настроении, держитесь подальше от социальных сетей.



45. «Сделайте чей-то день»

Время от времени у всех нас бывают такие дни… когда нам просто скучно по той или иной причине. Да, развеять свою грусть должны прежде всего мы сами. Но будет лучше, если друг: 1) поймет, что нам не по себе; 2) примет меры.

Прелесть социальных сетей в том, что не обязательно находиться рядом и даже в одной стране с конкретным человеком.

Вместо того чтобы прийти в гости к другу с цветами, носовым платком и бутылкой хорошего вина (кстати, если вы живете в одном городе, лучше всё-таки прийти к нему с цветами и вином), вы можете развлечь его виртуально.

Вот несколько потенциальных идей относительно того, что можно прислать:




• веселый мем;

• смешную открытку;

• просто открытку[15];

• сообщение с предложением поговорить;

• бодрую песню;

• прикольное видео;

• веселую гифку;

• просто сообщение «мы думаем о тебе».




Ничто из этого не займет много времени. Но эффект для получателя порой бывает огромным. Ваш друг может сделать первый шаг для того, чтобы скучный день стал нескучным.

Похоже на онлайн-обнимашки. Отличный способ связаться с теми, кто вам небезразличен, когда им это нужно больше всего. Конечно, иногда всё же лучше позвонить и поболтать, а если вы неподалеку – зайти в гости и просто обнять расстроенного друга.

НА ЗАМЕТКУ
Поддерживайте в социальных сетях своих друзей, когда им это необходимо.



46. Проводите исследования

В социальных сетях есть всё, а потому, если у вас возникают вопросы, вы, скорее всего, найдете на них ответы. Ищете ли вы данные для анализа рынка, собираете ли информацию для школьного проекта, или что-нибудь еще – медиа могут помочь множеством способов.

Вот некоторые способы сбора данных в социальных сетях.




• Создайте опрос, разместите его на своей странице (чтобы прочитали друзья или клиенты) или в специальной группе по интересам, и вы получите ответы на интересующие вас вопросы.

• Используйте встроенные в каждую платформу инструменты социального анализа пользователей. Тут нужно быть внимательным – инструменты везде разные, и одна платформа может предоставить больше возможностей, чем другая. Через настройки социальной сети можно подобрать себе аудиторию с любыми демографическими данными, которые нужны для исследования.

• Нужно собрать фокус-группу для опроса? Поищите участников в социальных сетях.

• Просто поспрашивайте. Иногда удается собрать нужную информацию, всего лишь задав вопрос у себя на странице.




Вы можете собрать много данных, если напрямую обратитесь к людям. Люди – самый лучший источник информации для любого исследования.

Только имейте в виду: всё в конечном счете зависит от того, что за исследование вы проводите. Есть много этических и методологических стандартов, которых надо придерживаться при работе с людьми, даже если речь идет о социальных сетях.

НА ЗАМЕТКУ
В следующий раз, когда будете собирать данные для исследования, воспользуйтесь социальными сетями – это действительно хороший инструмент.




47. Делитесь окрыляющими цитатами

Произнесенные или прочитанные цитаты великих лидеров, философов, предпринимателей, педагогов и деятелей культуры часто трогают нас до глубины души.

Реплики великих очерчивают наши перспективы и побуждают нас знакомиться с новыми идеями. Они предлагают нам принять себя такими, какие мы есть на самом деле, помогают разобраться в себе и заставляют поразмышлять о нашей величайшей цели.

Они дают нам силы перед лицом бедствий и приобщают к величайшей мудрости мира. А иногда – мы просто можем посмеяться шутке и снять напряжение.

В чужих словах мы часто находим себя. Поэтому – перечитывайте и репостите цитаты, которые вдохновляют вас. Никогда не знаешь, на какие мысли кого-то наведут изречения, которыми вы поделитесь и которые прочтут ваши друзья.

Вот несколько моих любимых цитат.



• «Будущее принадлежит тем, кто верит в свои мечты». – Элеонора Рузвельт

• «Возможности не приходят сами. Вы создаете их». – Крис Гроссер

• «Если у тебя есть мечта, ты можешь ее воплотить». – Уолт Дисней

• «Если вам не нравится дорога, по которой вы идете, начните прокладывать другую». – Долли Партон

• «Откажитесь от положения дел, которое вас не устраивает. Создайте такое, к которому вы захотите иметь отношение». – Опра Уинфри

• «Всё, что ты делаешь, имеет значение, и только ты определяешь – какое». – Джейн Гудолл

• «Распространяйте любовь везде, куда бы вы ни пошли. Пусть никто не уйдет от вас, не став счастливее». – Мать Тереза

• «Вызов не в том, чтобы быть превосходным, а в том, чтобы быть цельным». – Джейн Фонда

• «Не смотри под ноги. Просто танцуй». – Энн Ламотт

• «Берегите то, что отличает вас от других, без этого вы не интересны». – Бетт Мидлер

НА ЗАМЕТКУ
Когда вам нужна хорошая цитата – поищите в социальных сетях.



48. Персонализируйте сообщения в LinkedIn

Если вы пользуетесь LinkedIn и рассылаете людям запросы на добавление в контакты, самое лучшее – сопровождать каждый такой запрос личным сообщением.

По умолчанию сообщение выглядит примерно так: «Привет. Я хочу связаться с тобой на LinkedIn».

Можно также просто нажать кнопку Connect и послать запрос без добавления сообщения.

Оба предложенных варианта выглядят крайне безлично – особенно если вы хотите произвести впечатление на собеседника.

Подумайте о том, как происходит знакомство в реальном мире. Вы же не просто протягиваете руку со словами: «Привет. Я хочу связаться с тобой», – а тем более не протягиваете руку молча. Нет, при живом знакомстве вы делаете что-то более личное. Личное – потому что это начало отношений, куда бы в конечном счете они ни привели.

Конечно, LinkedIn – сеть, предназначенная прежде всего для работы, но и здесь нужен личный подход. Тут тоже надо строить отношения с людьми.

Так что, если вы хотите добавиться к кому-то на LinkedIn в контакты, напишите короткое личное сообщение. Вы можете просто напомнить собеседнику, кто вы и что вы. А затем – честно объясните ему, зачем ему вас добавлять.

Личное сообщение надолго запомнится, и вашим деловым отношениям на LinkedIn будет задан хороший старт.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вы хотите послать запрос на контакт в LinkedIn, прикрепите личное сообщение с пояснением, кто вы такой.



49. Делитесь чем-то смешным

Рассмеши их! Рассмеши их!

Разве ты не знаешь, что все любят смеяться?




Я сейчас слушаю Дэнни Кэя, «Поющие под дождем».

Смех – действительно лучшее лекарство, во многом потому, что разным людям нужна разная его доза и разные формы. От баек у походного костра до высокого юмора, от шуток типа «тук-тук… кто там?» до карикатур в журнале New Yorker, – в мире есть юмор для всех и каждого, только знай делись.

Стоит отметить, что далеко не все шутки подходят для размещения в социальных сетях. Некоторые лучше приберечь для компании друзей.

Но всё равно остается много такого, чем можно поделиться, никого не обидев, если вы уже надорвали животик, смеясь над очередным мемом.

Только подумайте: если каждый человек на земле будет смеяться хотя бы раз в день, то у нас будет совсем другое общество (или много других обществ). Что надо сделать, чтобы этого добиться?

Всё просто. Если что-то вас рассмешило – поделитесь с друзьями. Когда мы сдерживаем смех, это душит нас. Как будто мы боимся показать, что нам хорошо. Так разблокируйте себя. Выпустите веселье наружу. Смейтесь. Так громко, как только можете. Чтобы все слышали. Поделитесь своим весельем со всеми, с кем возможно.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вам смешно, используйте социальные сети, чтобы поделиться весельем с окружающими.



50. Подпишитесь на местную доску объявлений

Социальные сети зачастую являются лучшим местом для публикации объявлений о продаже/покупке, в сравнении с Craigslist или Kijiji или даже доской объявлений у вашего подъезда.

Речь тут не только о Facebook Marketplace, хотя насчет последнего я могу сказать, что это прекрасный инструмент. В любой социальной сети немало локальных групп по интересам. Здесь можно встретить кого угодно – от домохозяек, подрабатывающих не только торговлей, но и консультациями и услугами, до вполне квалифицированных специалистов по любому вопросу.

Подобная местная сетевая доска объявлений есть в каждом городе или районе большого города, а если в вашем городе или районе ее пока нет – вы сами можете ее создать.

НА ЗАМЕТКУ
Используйте социальные сети для участия в жизни своего города.




51. Не оставайтесь равнодушным наблюдателем

В социальных сетях, как и в реальной жизни, встречаются такие отвратительные явления, как буллинг и другие формы насилия. Когда мы становимся свидетелями издевательств над человеком, мы должны вмешаться и пресечь данный процесс. Даже если это происходит в интернете.

Но в основном люди не знают, что же конкретно предпринять в подобных случаях.

На самом деле в большинстве социальных сетей предусмотрены определенные механизмы и процедуры, призванные защитить пользователей от злоупотреблений. Можно сообщить о нарушении правил в администрацию социальной сети. На многих платформах удается даже заблокировать сетевого хулигана.

Сначала надо попытаться разрешить ситуацию своими силами. Неважно, атакуют вас или вы стали свидетелем буллинга, – нужно попытаться поговорить с нарушителем правил и убедить его прекратить вести себя неподобающе.

Если не вышло, переходим к следующим этапам.



• Сделайте скриншот комментария, в котором вы видите нарушение.

• Если вы лично знаете нарушителя – поговорите с ним и попытайтесь открыть ему глаза на то, что так поступать не стоит.

• Пожалуйтесь на нарушителя администраторам социальной сети.

• Если нарушен закон – обратитесь в полицию.

• Расскажите пострадавшему от нарушения правил о том, как он может защитить себя в интернете и где найти помощь.

• Если хулиганит школьник – сообщите руководству его учебного заведения.

• Если вы знаете родителей нарушителя – сообщите им о произошедшем.



Сетевое хулиганство имеет множество форм. В одном случае такие действия прямо нарушают закон, в другом – нет. Но вне зависимости от серьезности нарушения нельзя просто стоять в стороне и смотреть, как это происходит. Примите меры, которые необходимы для собственной защиты и защиты ваших близких.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вы видите, что кто-то нарушает правила общения в социальной сети, – вмешайтесь и остановите это.



52. Понимайте мотивы своих действий

Ведь у всех нас были такие моменты, когда, оглядываясь на только что сказанное, мы чесали в затылке и спрашивали себя: «Ну и зачем я это ляпнул?» Конечно, были.

То же самое происходит в социальных сетях. Мы пишем комментарий не задумываясь, а потом понимаем, что хотели сказать совсем не то. Потом мы можем удалить комментарий, но оказывается, что его уже прочитали другие пользователи. То есть забрать свои слова назад уже как бы не получается.

Поэтому важно понимать собственные мотивы перед тем, как что-то комментировать, лайкать, ретвитить или репостить. Когда вы поняли свои мотивы, будет легче поступить правильно.

Например, вы действительно так рады тому, чем поделился ваш друг, и готовы отпраздновать вместе с ним? Или его пост вас, наоборот, злит? В первом случае: прекрасная мысль – отреагировать. Вы рады за своего друга и готовы это показать. Во втором случае: лучше закройте рот (и уберите пальцы с клавиатуры). Если не послушаетесь, то, скорее всего, пожалеете о сделанном.

Главное правило общения: если не можете сказать ничего хорошего – лучше не говорить вовсе. Это касается и общения в социальных сетях. Так что выделите время и подумайте: вы выходите в сеть с позитивной мотивацией… или нет.

НА ЗАМЕТКУ
Проверьте свое настроение перед выходом в социальные сети. Если оно вам кажется неподходящим, лучше откажитесь от своей идеи пообщаться в сети.



53. Не заменяйте дружбу лайками

Однажды я получила письмо от одной из своих «подруг» на Facebook. Она написала, что чистит свой френдлист и потому удаляет меня из «друзей», а вместо этого предлагает поставить лайк ее бизнес-странице и общаться с ней таким образом.

Не стоит и говорить, что никакого лайка я никуда не поставила.

Сначала я почувствовала себя довольно неловко. Затем, поразмыслив, я поняла: если бы она действительно являлась моим другом, сообщение от нее звучало бы иначе…

И еще я поняла, что мне не нужны такие «не-друзья» в качестве «друзей» в социальных сетях.

Так вот, она могла бы разрешить этот вопрос по-другому.

Вполне могут существовать социальные сети, разработанные для узкого круга семьи и ближайших друзей. Но есть и другие сети, где вам будет удобно лично общаться с более широким кругом – кругом знакомых и коллег.

Например, LinkedIn – это платформа для работы и весьма доверительных отношений, и здешние пользователи общаются друг с другом совсем в иной манере, чем, скажем, на Facebook. Тем не менее и она по-прежнему дает людям возможность личного и индивидуального общения, чего мы все так жаждем.

Я могу подписаться на бизнес-страницу своего друга, но лишь потому, что хочу поддержать его бизнес и желаю ему процветания. Такая поддержка ни в коем случае не заменит мне личного общения с этим человеком.

Если бы моя «подруга» уважала наши отношения, она могла бы написать что-то вроде:

Привет, я решила начать использовать Facebook только для личного общения с моей семьей и ближайшими друзьями. Однако я действительно хочу оставаться на связи, поэтому надеюсь, что мы сможем стать друзьями в LinkedIn.



Прочитав такое сообщение, я бы поняла, что на Facebook она хочет общаться только с самыми близкими друзьями, но тем не менее уважает нашу дружбу и готова поддерживать контакты в другой социальной сети. Такое объяснение меня бы вполне удовлетворило, я отнеслась бы с уважением к ее выбору и начала общаться с ней на LinkedIn.

Так что, если вы узнаете себя в этой истории, помните: друзья хотят общаться с вами, а не с вашей фирмой. Найдите способ устроить всё так, чтобы сохранить те отношения, которые вам дороги.

НА ЗАМЕТКУ
Не удаляйте друзей с последующей просьбой поставить лайк своей бизнес-странице. Лучше наладить с ними общение через другую платформу.




54. Очерчивайте свои личные границы

Социальные сети могут бомбардировать нас информацией круглосуточно. Мы встречаем контент, который может нас воодушевить, разбудить или заставить смеяться, но также мы сталкиваемся с ситуациями, которые могут «привести нас на темную сторону», если мы позволим им это. Темной стороной социальных сетей является буллинг, иные проявления негативного мировоззрения или нежелательные романтические увлечения. Тьма способна принимать разные формы – если мы позволим.

У нас есть выбор.

Четко обозначив наши личные границы, мы совершаем осознанный выбор в отношении того, что (и с кем) мы делаем и что не хотим встречать в социальных сетях.

Это начинается с выбора – с кем общаться и как контролировать приватность. Затем выбор распространяется на то, в чем участвовать (с кем и с чем сотрудничать). Вы также определяете, когда вы будете готовы убрать кого-то или что-то из своего личного мира в социальных сетях.

Когда мы оказываемся лицом к лицу с людьми или ситуациями, которые нам неприятны, в попытке прийти к компромиссу и обсудить границы, которые мы отводим для себя, у нас есть выбор: стоять и ничего не делать – или принять меры и добиться разрешения данного конфликта.

Например, мы столкнулись с тем, что у нашего друга кардинально иные взгляды на жизнь. Некоторые из его высказываний могут даже показаться нам оскорбительными. Лично я никогда не отфренживаю друзей за выражение их позиции. Однако, когда мои друзья переходят красную линию и начинают разжигать ненависть в сети, я предпочитаю удалять подобные посты из своей ленты… а иногда и сами авторы отправляются вслед за своими репликами. Я не ругаюсь с этим человеком и не вступаю с ним в публичный диспут. Я просто защищаю свои границы.

А какой способ самозащиты в социальных сетях выберете вы?

НА ЗАМЕТКУ
Защищайте свои личные границы в социальных сетях и не поступайтесь принципами, согласно которым живете.



55. …Счастьем поделись с другим!

Сложил я песню для тебя.

Пропой ее от «а» до «я».

Не парься. Будь счастлив. Спасибо, Бобби Макферрин, за бессмертные строки.

Величайший дар, который вы можете себе позволить, – быть счастливым. А когда вы счастливы, не стоит держать это в себе. Распространяйте любовь по всему миру.

Будь то личная радость, гордость своими достижениями, смешное видео, фото, где вы улыбаетесь, история, заставившая вас плакать слезами счастья, или что-то еще, – если оно сделало вас счастливым, поделитесь своим счастьем с другими.

Иногда сам факт, что вы делитесь радостью, приносит счастье окружающим. Друзьям важен сам факт, что вы делитесь с ними чем-то важным для вас.

Счастье, как и любовь, – вещь волшебная, особенно когда ты делишься этим с остальными. Вы, конечно, не обязаны оповещать о счастливых моментах, но просто попробуйте. Делясь тем, что делает вас счастливыми, в социальных сетях, вы порадуете многих… многих из тех, кто рядом с вами, и многих людей по всему земному шару.

А если мы все начнем делиться счастливыми моментами, мы запустим в мире добрую эпидемию счастья. Так почему бы не сделать что-то хорошее?

НА ЗАМЕТКУ
…Счастьем поделись с другим!



56. Говорите: «Большое спасибо!»

Всего два слова – а такой огромный эффект! Но в жизни эти два слова часто не произносят.



• Когда кто-то поздравил вас с днем рождения, скажите: «Большое спасибо!»

• Когда кто-то репостит и лайкает ваши посты, скажите: «Большое спасибо!»

• Когда кто-то делится с вами своей радостью, скажите: «Большое спасибо!»

• Скажите спасибо ресторану, где вас хорошо обслужили.

• Скажите спасибо мобильному оператору, чья техподдержка решила проблему за минуту.

• Скажите спасибо компании, которая положила этот шикарный новый пол в вашей квартире.

• Скажите спасибо школе, где ваш ребенок учится у самых лучших учителей.



Мы живем в мире, где все спешат, и часто нам не хватает времени, чтобы быть благодарными. Сказав «большое спасибо», мы сделаем много добра, причем не только тому, кого благодарим, но и самим себе. Благодарность открывает путь ко всем удивительным вещам, которые только может предложить жизнь… и которые мы в силах сами себе подарить.

Будьте благодарны миру за то, кто вы есть и где вы есть. Будьте благодарны за то, что имеете сегодня. А когда посчитаете нужным, поделитесь своей благодарностью в социальных сетях… и мир тоже будет благодарен вам.

НА ЗАМЕТКУ
Если есть возможность сказать кому-то спасибо – говорите!



57. Поделитесь с друзьями тем, что вам понравилось

Поймите: когда что-то пришлось вам по душе, следует показать это миру. Опробовали удивительное новое мыло? Нашли вкусный рецепт? В местном ресторане был фантастический сервис?

Не стоит держать радость в себе. Рекомендуйте всё это своим друзьям – поделившись ссылкой или написав отзыв. Еще вы можете прямо посоветовать понравившийся сервис друзьям, которые что-то ищут.

Главное – чтобы все знали, что вы поставили такой-то фирме знак качества.

Когда мы рассказываем о любимых вещах и рекомендуем их другим, это приводит к росту уважения, доверия и популярности тех вещей, которые мы рекомендуем, – а значит, их производители будут расти и развиваться.

Если вы хотите помочь брендам, продуктам, заведениям, сервисам, которые достойны вашего уважения, расскажите о них людям. Довольные клиенты – самая лучшая реклама на свете, и ваша рекомендация в этом смысле крайне много значит.

НА ЗАМЕТКУ
Когда кто-то просит помочь с выбором товара или сервиса – высказывайте свое мнение. Если вам понравился товар или сервис – расскажите об этом другим.




58. Старайтесь не постить то, что может навредить другим

Вы наверняка сейчас подумали: «Ну про это уж могла бы не напоминать, и так всё понятно», – правда же? А вот я всё-таки напомнила, потому что следование этому простому правилу делает мир намного добрей и позволяет избавиться от большого количества негатива, который нас окружает.

Давайте честно – ведь мы крайне редко думаем перед тем, как что-нибудь сказать. В социальных сетях мы думаем еще меньше. Часто мы пишем что-нибудь – и только потом понимаем, кого и каким образом может задеть наш пост.

Жалоба на сотрудника или работодателя, комментарий об однокласснике, разглагольствование о плохом обслуживании или неудовлетворенных ожиданиях, непристойное замечание о супруге или партнере… прямо сейчас вы, возможно, хотите написать нечто подобное, но подумайте, как это может повлиять на других (да и на вас самих) потом, как только пройдет момент гнева или разочарования.

Прежде чем что-то постить, ставьте себя на место человека, о котором вы только что написали. Как этот человек будет себя чувствовать, если (и когда) он или она прочитает ваш текст? Помните: в интернете тайное всегда становится явным. Этот пост обязательно увидит тот, о ком идет речь. Что вы будете чувствовать потом? Будет ли решена проблема? Приведет ли всё это к чему-нибудь хорошему? Если нет, особенно если вы не готовы повторить человеку то же самое в лицо при личной встрече, – подождите несколько минут и успокойтесь перед тем, как постить. Потом вы скажете себе спасибо.

НА ЗАМЕТКУ
Каждый раз думайте о том, обидит ли ваш пост кого-нибудь. Если да, то лучше его не размещать.



59. Делитесь мотивирующими картинками

Мы визуалы. Когда вы рисуете изображение, которое отражает некую идею, вы не только запоминаете ее, но и помогаете другим людям понимать ее и действовать в соответствии с ней.

Том Вьючек




То же самое относится и к размещению изображений в социальных сетях.

В социальных сетях визуальный контент может «сделать чей-то день». Ему под силу привести к улыбкам, смеху, слезам и чистой радости. Изображения способны перенести вас в то место, где вы никогда не были, и выстроить мост между людьми, находящимися на разных полушариях планеты Земля.

Одно-единственное изображение порой приносит много пользы. Я не могу показать здесь мои любимые изображения, но посоветую некоторые интересные каналы, содержащие подборки милых глазу образов.



• National Geographic (каналы во всех социальных сетях).

• National.Earth в Instagram[16].

• Inspirational Quotes Hub на Facebook[17].

• InspirationalQu0tes в Instagram[18].

• Ami Vitale (фотограф, у нее несколько каналов).



Вы можете делиться не только чужими картинками, но и визуальным контентом собственного производства. Например, сделанными лично вами фотографиями или рисунками – только не забывайте их подписывать. Вот мои любимые графические редакторы на этот случай:



• Stencil[19];

• PicMonkey[20];

• Canva[21].



Если вы хотите воспроизвести чьи-то фотографии в своих работах, сначала убедитесь, что не нарушаете авторские права. Лучше использовать бесплатные общедоступные фото с Pixabay[22]или Pexels[23].

НА ЗАМЕТКУ
Делитесь картинками, которые вам понравились, или создавайте свои и выкладывайте их в сеть.



60. Развлекайтесь

Сделать перерыв в работе и расслабиться в виртуальном мире – порой именно это нужно, чтобы снова улыбнуться. В интернете вы найдете забаву на любой вкус. Можно поиграть в онлайн-игрушку, поглазеть на товары в Facebook Marketplace или посмеяться над чем-то вместе с близким другом. Социальные сети предоставляют широкий выбор развлечений для людей всех возрастов.

Конечно, материала здесь слишком много, чтобы быть на 100 % качественным. Запомните: медиа неплохо убивают время, – поэтому не позволяйте им затянуть вас, особенно если предстоит работа. Также запомните, что нельзя проводить в интернете весь свой досуг. Важно уметь отдыхать в реальном мире – за хорошей книгой, партией в гольф или настольной игрой с друзьями.

НА ЗАМЕТКУ
Наслаждайтесь виртуальным досугом, когда захотите, но не забывайте выделить время на развлечения вне интернета.



61. Оглянитесь вокруг

Всё чаще бывает так: вы приходите в людное место и видите… что? Одни затылки. Почему? Потому что все, склонив головы, уткнулись в свои смартфоны.

Люди пишут текстовые сообщения, прокручивают ленту в социальных сетях, публикуют новости или селфи и многое другое. Они общаются в интернете и при этом упускают возможность пообщаться лично с теми, кто стоит прямо перед ними.

Социальные сети не являются заменой личному общению. Скорее это способ расширить взаимодействие, когда мы в одиночестве: в сети мы можем общаться с друзьями, живущими в других местах, делиться воспоминаниями о забавных событиях, продолжать личный разговор и переводить его на другой уровень.

Ведь социальные сети создавались не для того, чтобы остаться единственным местом, где одни люди общаются с другими. И всё же, к сожалению, каждый день мы видим примерно такую картину. Иногда лучший способ использовать медиа во благо – отключить их на некоторое время, осмотреться и осознать прелесть живого общения, доступного сейчас, а к социальным сетям вернуться, как это и было задумано их создателями… только для расширения наших личных отношений, а не для их замены.

Так что время от времени отрывайте взгляд от своего смартфона, чтобы реальная жизнь не прошла мимо.

НА ЗАМЕТКУ
Запомните, что часть своего времени следует проводить вне социальных сетей.




62. Следите за языком

В социальных сетях сотни тысяч глаз наблюдают за вами каждую минуту каждого дня. Даже если у вас всего пятьдесят друзей, у этих друзей есть друзья, у которых, в свою очередь, множество контактов. И все они смотрят на вас.

Серьезно, в социальных сетях нет приватности. Вообще. Совсем.

Всё понятно?

Поэтому, когда вы не в настроении и хотите выплеснуть раздражение, чтобы мир мог разделить ваше горе, подумайте еще раз. Нецензурная брань может вам обойтись намного дороже, чем вы думаете.

Дети ваших друзей могут увидеть ваш пост. Учителя ваших детей могут его увидеть. Ваш начальник может его увидеть. Священник из вашей местной церкви может его увидеть. Ваши родители могут его увидеть. Тот, о ком вы сказали резкое слово, может его увидеть. Кто-то может поделиться этим. Кто-то может сделать скриншот и поделиться им. Кто-то напишет вам возмущенное сообщение. А кто-то просто молча заблокирует вас.

Вы можете поставить под угрозу свою репутацию. Вы рискуете потерять друзей. Вы рискуете потерять работу. Список потенциальных неприятностей можно продолжить.

К сожалению, когда дело доходит до социальных сетей, вы не сумеете сделать так, будто ваших слов не было, даже если удалите их. Вам никак не удастся отменить то, что люди их видели. Я уже не первый раз говорю вам об этом. Может, пора начать верить в то, что это правда?

Тщательно думайте, что́ стоит писать в социальных сетях от своего лица. Может быть – просто может быть! – и вообще ничего писать не надо?

НА ЗАМЕТКУ
Не используйте в социальных сетях нецензурную лексику. Такие слова могут нанести вред и вам, и другим.



63. Работайте удаленно

Социальные платформы способны предоставить большие возможности для удаленной работы. Частные группы, прямые трансляции, онлайн-стримы, чаты – существует довольно много онлайн-инструментов, которые позволят улучшить и расширить рабочее пространство сейчас и в будущем.

По мере того как компании начинают усиливать свою приверженность корпоративной социальной ответственности, они всё больше осознают влияние, которое оказывает устройство рабочего места на окружающую среду и на личное благополучие сотрудников.

Работа сотрудников из дома позволяет сэкономить на бензине, ограничить ресурсы, необходимые для обеспечения внутренних операций, а также укрепить здоровье и благополучие сотрудников. На самом деле сейчас вы способны выполнять свою работу из любой точки мира, учитывая богатство виртуальных коммуникационных ресурсов.

Подумайте только о более продолжительном отпуске, который возможен, если работать удаленно. Может быть, стоит попросить об этом начальника, а если вы собственник бизнеса – чего вы ждете?

Это касается не только вашей основной работы. Школьники и студенты могут использовать онлайн-инструменты для совместного выполнения заданий с товарищами, а учителя – использовать эти инструменты, чтобы облегчить учащимся доступ к школьной работе из дома.

В определенных ситуациях формат удаленной работы выигрышен для всех.

НА ЗАМЕТКУ
Подумайте над тем, как вы можете начать работать удаленно.



64. Не выходите в социальные сети в нетрезвом виде

Понятно, почему вождение в пьяном виде запрещено. Это опасно для вас и для всех окружающих.

И хотя пользование социальными сетями в нетрезвом состоянии менее опасно, чем вождение, оно тоже может разрушить человеческую жизнь.

Когда человек пьян, его внутренние тормоза отключаются, а эмоции, наоборот, усиливаются. Это грозит обернуться катастрофой. В пьяном состоянии легко опубликовать то, о чем вы пожалеете, протрезвев, когда будет слишком поздно что-то удалять. Это может быть и ваш пост, и комментарий в сообщении друга. Так или иначе, как только подобное случится, ущерб будет нанесен.

Вы также можете причинить много вреда другим. Например, публикуя фотографии своих друзей на вечеринке, вы выставляете их поведение на всеобщее обозрение. Если на фото у них в руках алкоголь, а во рту сигареты, или если они чересчур активны, – это не стоит выкладывать в сеть.

Последствия публикации фотографий с вечеринки порой бывают довольно тяжкими. Список включает испорченную репутацию, потерю друзей, потерю работы и даже – в особо серьезных случаях – судебное преследование.

Отсюда не следует, что фотографии с вечеринок нельзя публиковать. Следует иное: если вы сомневаетесь, что публиковать, а что нет, лучше воздержаться от публикации.

Так что – развлекайтесь. Сделайте много фотографий. Дождитесь следующего дня и на трезвую голову решите, что можно опубликовать в социальной сети, что лучше показать друзьям лично, а что лучше навсегда удалить из памяти фотоаппарата.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вы пьяны – не выходите в интернет.



65. Договоритесь о правилах пользования социальными сетями у себя дома

Социальные сети могут быть опасны для молодежи. Там водятся мошенники и тролли, маскирующиеся под друзей, и чаще всего молодые люди не знают, как себя защитить.

Простого ознакомления с настройками конфиденциальности недостаточно. Здесь нужен договор о социальных сетях, соглашение, основанное на семейном доверии. Это поможет создать открытую, откровенную среду для обсуждения действий всех членов семьи в социальных сетях. Такой договор нужен, чтобы побудить родителей разговаривать о происходящем в интернете со своими детьми, а подростков – со своими родителями.

Семейный договор о социальных сетях может включать в себя следующие пункты:



• что вам всем (не только детям, но и родителям) можно или нельзя писать в социальных сетях;

• разделение прав на доступ к аккаунтам (все члены семьи должны знать все пароли от всех аккаунтов);

• максимальная защищенность всех семейных аккаунтов;

• обещание делиться друг с другом информацией о неприемлемой активности (например, о сексуальных домогательствах или троллинге);

• правила пользования социальными сетями должны учитывать интересы всех членов семьи.



Если вы родитель, важно, чтобы дети знали: вы доверяете им и просто заботитесь об их безопасности.

Если вы подросток, важно, чтобы ваши родители знали: вы цените свою конфиденциальность и независимость в социальных сетях. Семейный договор может быть отличным способом обеспечить безопасность молодежи в интернете, одновременно укрепляя доверие и оздоровляя атмосферу в семье.

НА ЗАМЕТКУ
Если ваши дети достаточно взрослые для социальных сетей, имеет смысл поднять тему семейного договора о правилах поведения здесь.




66. Помогайте людям через Kiva

Делясь информацией о людях и организациях, которые совершают великие дела, мы можем использовать наше социальное влияние для улучшения жизни людей во всем мире.

Одной из платформ, посвященных такой деятельности, является Kiva.

Это платформа, на которой люди могут жертвовать средства для поддержки людей и инициатив по всему миру. Миссия Kiva, согласно их веб-сайту, заключается в том, чтобы «объединить людей путем взаимного кредитования и снизить уровень бедности»[24].

Средства, собранные на Kiva, расходуются на поддержку людей и проектов. Kiva помогает женщинам и беженцам, развитию сельского хозяйства, предпринимательства, водоснабжения в бедных странах… По каждой из этих категорий вы найдете немало проектов, которыми можно поделиться в социальных сетях.

Итак, если вы ищете способ изменить мир и помочь другим делать то же самое, посмотрите на Kiva. Как только вы обнаружите проект, который вам по душе, не забудьте поделиться им в социальных сетях.

НА ЗАМЕТКУ
Ищите возможности использовать социальные сети во благо. Поддерживайте сетевые инициативы вроде тех, что предлагает Kiva.



67. Когда не стоит лайкать бизнес-страницу

Пользователи социальных сетей часто получают приглашение поставить лайк или подписаться на какую-нибудь страницу. Мы получаем приглашения от друзей, по электронной почте или в Twitter. Какие-то страницы действительно принадлежат компаниям, которые нам нравятся, – тогда мы с радостью соглашаемся на них подписаться. Однако некоторые страницы поддержать от души у нас не получается.

Вместо того чтобы просто лайкнуть или подписаться на бизнес-страницу, поскольку вас об этом просят, уделите время и ознакомьтесь с ней получше, особенно если речь идет о бизнесе, с которым вы не знакомы или в котором не уверены. Зайдите на сайт компании и узнайте о ней больше. Уточните, что это за бизнес. Действительно ли он заслуживает вашей поддержки, даже такой небольшой, как лайк или подписка?

Воспринимайте свои лайки и подписки как акты публичного одобрения. На Facebook друзья видят, какие страницы вам понравились. Facebook даже использует ваши лайки в качестве рекламных инструментов. В Twitter аккаунты, на которые вы подписаны, по умолчанию видны. Любой, кто может видеть ваш профиль, увидит и их. Подписки – такое же отражение вас; они способны многое рассказать о том, кто вы есть.

НА ЗАМЕТКУ
Если лайкать или подписываться на страницу компании вам кажется неправильным – лучше не лайкайте и не подписывайтесь.



68. Ставьте лайк только тому посту или твиту, который вам действительно нравится

Вы когда-нибудь ставили «вымученный лайк»? Когда говоришь себе: «Мне это не нравится, но я должен это лайкнуть. Этот человек всегда лайкает мои посты, так что я должен лайкнуть его». Так вот, если ответ – «да», вы поступили неправильно!

Когда вы лайкаете посты других людей, вы поднимаете им настроение. Лайк также говорит им кое о чем. А именно – о том, что вам искренне понравилось то, что они сказали, или что вы действительно оценили их пост. А это что-то значит, и не только для автора поста. Ваш посыл будет ясен всем, кто видит ваши лайки.

Ваши лайки презентуют вас миру. Они что-то говорят о вас. Если вы ставите лайки «притворно», просто «из вежливости», вы как бы обманываете людей, даете неправильное представление о себе.

Всё сводится к тому, что общение в социальных сетях – это отражение вашего внутреннего «я». Так что делайте только то, что, как вы знаете, подходит именно вам.

НА ЗАМЕТКУ
Если вам что-то понравилось, ставьте лайк. Если не понравилось – не ставьте. Это просто, правда?



69. Платите добром за добро

Кто-то заплатил за ваш кофе? Кто-то отдал вам свои жетоны для игрового автомата? Разве вы не любите читать истории о человеческой отзывчивости?

Полагаю, что многие были очарованы многочисленными интернет-историями «добрых самаритян». Я уверена, что и у вас был подобный опыт самаритянина: неважно, получали вы помощь, оказывали ее – или и то и другое.

Я имела честь испытать обе стороны этой медали. Я была благодарна незнакомцам, которые помогали мне вытолкнуть машину, застрявшую в снегу, анонимно заплатили за мой кофе, дотащили меня в безопасное место, когда я упала и сломала ногу… и это далеко не все случаи подобного рода. Я поражена, сколько доброты можно увидеть в нашем мире, если открыть глаза.

Мне также повезло вернуть добро другим. Для меня большая честь помогать людям, когда я в силах это сделать. Я оплачивала людям кофе и игровые жетоны, а однажды оказалась в нужном месте в нужное время и помогла молодой беременной женщине найти дорогу домой.

Делясь опытом помощи людям в социальных сетях, мы вдохновляем других любовью и радостью, которые подарил нам подобный опыт.

Мы становимся частью движения, которое распространяет хорошие новости о том, что в мире еще много людей с большим сердцем, что они совершают небольшие акты доброты и оказывают огромное влияние на жизнь других.

НА ЗАМЕТКУ
Когда в жизни вы сталкиваетесь с проявлениями доброты, расскажите об этом людям в социальных сетях. Такие примеры способны вдохновить очень многих на благие дела.



70. Осторожнее в спорах

Со всеми бывало и такое: даже у своих друзей мы читали посты, которые нам не нравились. Мы видели посты политиков, музыкантов и других знаменитостей, с которыми мы не согласны. Иногда они даже бесят нас. Однако подумайте, что хорошего будет, если вы выскажете свое недовольство в комментариях.

Я не предлагаю вам всегда воздерживаться от высказывания собственного мнения. Я просто предлагаю подумать: если ваш комментарий вызовет конфликт, что тогда?

Что хорошего в том, что люди спорят на социальных платформах?

Я бы ответила, что это зависит от характера спора и от того, в какой форме он ведется.

Дискуссия, даже спор с людьми, которые придерживаются иной точки зрения, нежели мы, тоже делает нас теми, кто мы есть. Дискуссия побуждает нас осознать свои собственные убеждения и задуматься над тем, что мы считаем правильным. Дискуссия помогает нам развивать навыки уважительной беседы с людьми, чье мнение отличается от нашего. А это важный навык, и, если им владеть, выигрывают все участники дискуссии.

Но как вышесказанное относится к спорам в интернете? Здесь следует посмотреть на характер самой дискуссии. Если спор ведется добродушно и уважительно, он может оказаться полезным. Однако в интернете люди нередко сначала пишут, а потом думают. В интернете комментарии зачастую пишутся в гневе, а это приводит к тому, что аргументы в таких спорах далеки от уважительных… и могут стать очень тяжелым и травмирующим опытом для участников спора.

Избегайте таких словесных баталий. Даже если вам хочется вмешаться – не стоит: вы, скорее всего, станете сожалеть об этом. А потом будет уже слишком поздно что-либо менять.

НА ЗАМЕТКУ
Прежде чем взяться за оружие в очередной битве за правду в социальных сетях, подумайте: а будет ли обмен репликами уважительным, в том числе и с вашей стороны? Если нет, лучше пропустить эту схватку.




71. Согласовывайте публикацию фото с теми, кто на них изображен

Возможность делиться фотографиями – один из многих моментов, которыми привлекают социальные сети. Однако и тут применимо то же самое правило, о котором мы говорили выше: хорошенько подумайте перед тем, как постить чью-то фотографию.

Поразмыслите прежде всего о том, стал бы публиковать данное фото сам человек, изображенный на нем. Как это определить? Задайте себе несколько вопросов.



• Фото ему польстит – или человеку будет хуже оттого, что другие увидят его в подобной ситуации?

• Фото показывает человека в выгодном свете – или здесь есть нечто такое, что лучше не выставлять на всеобщее обозрение? Есть много вещей, которыми человек, вероятно, не желает делиться; это может быть даже фото с бокалом вина в руках, или в купальнике, или просто с глупым выражением лица.



Так или иначе, если есть риск, что фото не понравится фигурирующему на нем человеку, не публикуйте его. Когда будете фотографировать своих друзей на вечеринках – лучше сразу спрашивать, можно ли потом выложить фото в сеть. А если вас просят удалить уже выложенные фото – поскорей удалите и сделайте выводы на будущее.

Социальные сети предназначены для укрепления связей между людьми, но эти связи могут быстро порваться, если утрачивается доверие.

НА ЗАМЕТКУ
Если публикация фото в социальной сети может кому-то навредить – не публикуйте. Сначала спросите разрешения.



72. Участвуйте в краудфандинге

Верите в чей-то успех настолько, что готовы оказать ему финансовую поддержку? У вас есть отличный продукт, который нуждается в финансировании, чтобы начать работу?

Расскажите об этом другим. Ничего сложного. Просто дайте ссылку на кампанию на Kickstarter[25].

Я видела много краудфандинговых кампаний, собиравших деньги на стартапы. Деньги собирались на всё что угодно, включая научные игрушки, некарбоновые искусственные бриллианты, кинофильмы, рестораны и так далее. Мои друзья Крис Бут, Андреа Маккаллох и Рамона Баркерт из Pocket Change Films профинансировали таким образом свой первый полнометражный художественный фильм. Перед запуском Kickstarter и других онлайн-инструментов для краудфандинга они буквально вывернули свои карманы, и это позволило им снять фильм «Один дома… с тобой» (At Home by Myself… with You), получивший в 2009 году приз на фестивале в Ванкувере[26].

Благодаря возможностям социальных сетей многие проекты, которые иначе бы не состоялись, имеют шанс на реализацию при помощи краудфандинга. Это способ для людей со всего мира собраться вместе и помочь воплотиться большим идеям.

НА ЗАМЕТКУ
Если вы ищете деньги на реализацию своей идеи или хотите помочь проекту, о котором слышали много хорошего, используйте такие инструменты, как Kickstarter: они легкодоступны и могут распространить информацию по всему миру.



73. Шлите личные сообщения

Искусство писать письма еще живо. Изменилась только сфера его применения. Действительно, всё меньше и меньше людей отправляют близким открытки на Рождество, но это не значит, что мы не можем оставаться на связи с теми, кого любим.

Один из таких способов – использовать имеющиеся в нашем распоряжении социальные сети и отправлять личные сообщения, когда мы думаем о любимых друзьях и семье.

Я не хочу сказать, что вы не должны звонить близким по телефону. Звоните! Посылайте бумажные письма! Держать в руке бумажное письмо, обращенное лично к вам, – одно из самых прекрасных ощущений на свете.

Однако в современном динамичном цифровом мире у нас порой нет времени на отправку обычной почты, а иногда мы даже не позвоним другому, когда это действительно нужно.

Так что, если у вас выдалась свободная минутка и вы хотите пообщаться с близкими, напишите им в социальных сетях. Пусть ваши друзья знают, что вы вспоминаете их, что вы их любите. Отправьте им сообщения в Facebook, например, и расскажите о своих чувствах.

Не размещайте посты на их стенах и не пишите второпях в Twitter. Потратьте еще немного времени на то, чтобы приумножить любовь. Вы будете чувствовать себя так же хорошо, как и они.

НА ЗАМЕТКУ
Используйте возможности личных сообщений в социальных сетях и передайте своим друзьям, что вы чувствуете.



74. Делитесь полезной информацией

Независимо от того, осознаёте вы это или нет, каждый день вы получаете такую информацию, которая полезна и другим. Порой это информация, которую вы воспринимаете непосредственно из окружающего мира, или те знания, которые получили в течение дня. Возможно, это глубокая мудрость о мире и людях, которую вы только что постигли.

А может быть, вы прочитали замечательную статью по своей специальности. Или успешно приготовили семейное блюдо по новому рецепту. Или апробировали новую технику для садовых дел или уборки дома, новый способ заплести волосы чаду, увидели фотографию из Pinterest, где изображен лучший способ организации ванной комнаты.

В любом случае, когда вы в той или иной форме сталкиваетесь с информацией, которая, как вы думаете, принесет пользу другим, – поделитесь ею. Обучение и обмен знаниями являются важной составляющей нашего человеческого роста.

А социальные сети могут распространять знания быстрее, нежели что-либо иное в наши дни.

Если мы перестанем держать знания в себе, то довольно скоро люди вокруг заметно поумнеют.

НА ЗАМЕТКУ
Используйте социальные сети, чтобы распространять знания, которые могут быть полезны другим пользователям.




75. Повышайте свою квалификацию

Интернет представляет собой мощную и глубоко проникающую Сеть профессионального образования (СПО). Общаетесь ли вы в специализированных чатах в Twitter, получаете поддержку и советы от уважаемого вами профессионала или вступаете в группы для более подробного и предметного разговора, – на каждой площадке найдется что-то, что может стать частью вашей СПО.

LinkedIn упрощает поиск по интересам благодаря настройкам в группах; это позволяет с легкостью найти нужного специалиста рядом или в окрестностях. У многих дисциплин и научных областей также есть группы на Facebook, помогающие профессионалам оставаться на связи. На LinkedIn и Facebook вы можете найти группы, связанные с вашими профессиональными интересами, и вступить в них.

В Twitter некоторые организации публикуют открытые списки, которые увеличивают потенциал для отраслевых связей. Поиск по хештегам – еще один хороший инструмент для того, чтобы находить нужные вам твиты.

Хорошенько поищите, и вы найдете множество мощных ресурсов для профессионального развития – они окажутся гораздо ближе, чем вы рассчитывали.

НА ЗАМЕТКУ
Используйте ресурсы, доступные в ваших социальных сетях, чтобы расти профессионально.



76. Поделитесь любимым рецептом

Все мы, просматривая ленты наших друзей, время от времени видим забавные видео с рецептами. А теперь признайтесь… кто из вас останавливается, смотрит и думает: «Мммм, я тоже хочу это приготовить…»?

Я знаю, что в моей в ленте есть такие друзья, и меня это всегда радует. Обмен интересными рецептами – простой и действенный способ украсить чей-то день. Предлагая рецепт, вы как бы с улыбкой предлагаете новую идею своим друзьям.

Если у вас есть любимые блюда, почему бы не поделиться фотографией с приложенным рецептом? Или еще лучше: сделайте видео о том, как вы готовите это блюдо. Вы также можете обратиться к форумам Pinterest и поделиться рецептом там. И еще есть аппетитные видеорецепты, которые мы узнали и полюбили благодаря сайтам:



• Tasty[27];

• Delish[28].



Если вы ищете что-то натуральное и здоровое, без консервантов и холестерина, вам поможет мой любимый блог Simple Balance by Wendy McCallum. Можно попасть на сайт Венди или подписаться на ее страницу Simple Balance: Real Food Nutrition[29]на Facebook.

Она делится рецептами с иллюстрациями, по ее рецептам легко готовить, и вы накормите свою семью вкусно и от души.



Кстати, посмотрите ее рецепт тройного шоколадного печенья (Triple Chocolate Cookies). Вы мне потом спасибо скажете, точно говорю.



Видели, что я только что сделала? Я поделилась своим любимым ресурсом с рецептами… и своим любимым рецептом.

Ваша очередь.

НА ЗАМЕТКУ
Делитесь в социальных сетях своими любимыми рецептами. Если вам понравились какие-то блюда, вашим друзьям они тоже понравятся. Кроме того, все мы понимаем: хорошая еда – это путь к счастью.



77. Не забывайте и о духовной пище

Духовная пища в социальных сетях? Почему бы и нет? Взять хотя бы SoulPancake. Это видеохостинговый сайт с особой миссией, и их слоган – «Мы делаем то, что имеет значение». На своей странице в Facebook они поясняют: «Наша миссия – помочь сердцу и уму серьезным и оптимистичным материалом, который поднимает настроение, вдохновляет и помогает понять, что значит быть человеком»[30].

Что, если бы, выходя в социальные сети, мы пытались помочь им выполнить эту миссию? Что, если бы мы искали возможности поделиться «тем, что имеет значение»?

Полагаю, нам стоило бы начать искать истории, которые вдохновляют и возвышают нас, помогают нам лучше понять человечество. Впоследствии мы могли бы делиться этими историями с другими.

Если вы готовы принять подобный вызов, начать можно с SoulPancake.

НА ЗАМЕТКУ
Ищите возможность делиться «тем, что имеет значение» в социальных сетях. В том числе можно делиться впечатляющими видео SoulPancake.



78. Выбирайте друзей ответственно и с уважением

Поскольку за последние несколько лет социальные сети разрастались очень быстро, у многих из нас в какой-то момент появились френды, с которыми мы, возможно, не хотим поддерживать отношения. Это совершенно понятно. В конце концов, такое случается и в реальной жизни.

Однако, когда речь идет об удалении из списка друзей, важно сделать это так, чтобы уважать и себя, и того человека, которого удаляешь.

Если вы удаляете из друзей хулигана, который запугивает, оскорбляет и преследует вас, не ограничивайтесь просто баном. Сохраните доказательства его поведения и, если вы несовершеннолетний, пожалуйста, покажите их взрослому, которому доверяете. Затем заблокируйте этого человека, если возможно, и сообщите о его поведении. Используйте любые меры безопасности, доступные вам в данной социальной сети, чтобы он не мог снова с вами связаться.

Если причина удаления человека из списка друзей заключается в том, что вы больше не поддерживаете с ним связь или, возможно, уже и не помните, кто он и почему стал вашим френдом, то, вероятно, лучше всего просто удалить его из друзей и отписаться от него. Здесь нет необходимости оставаться на связи, даже не обязательно предупреждать о своем действии.

Если причина в том, что вы хотите сохранить определенный канал только для своих ближайших друзей, но при этом стремитесь продолжать общение, напишите друзьям, которых собираетесь удалить. Объясните, почему вы так поступаете, и спросите, можно ли добавить их в друзья в другой сети.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вы хотите удалить человека из друзей в социальной сети, делайте это с уважением. Так вы можете создавать группы близких друзей в каждой сети, где зарегистрированы.




79. Знакомьтесь: Dodo

Наши пушистые (и пернатые) друзья определенно сделали свой вклад в жизнь социальных сетей, и порой они способны принести в нашу жизнь огромную радость. Хотим мы посмеяться или поплакать, а может быть, лишь напомнить себе, что люди тоже неплохие существа, – нам всегда удастся найти идеальную историю о животных для этого случая. Иногда сгодится даже забавное фото с котиком.

Dodo – один из моих любимых порталов, посвященных рассказам о наших четвероногих любимцах. Существуют и тысячи других порталов[31].

Просто посмотрите ролики с детенышами разных животных – смех и слезы умиления вам гарантированы.

Наши пушистые друзья могут принести много радости, – поэтому, когда у вас будет такая возможность, поделитесь роликами… с Dodo или других порталов.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вы видите забавный мем или трогательную историю о животных, поделитесь ею с друзьями. Если вам она понравилась, ваши друзья тоже ее оценят.



80. Понимайте важность интонации

Вы шутник? Вам нравится испытывать чье-то терпение на вечеринках или провоцировать споры? Вам доставляет удовольствие изображать адвоката дьявола?

Это, возможно, отчасти приемлемо при личном общении или за обеденным столом. Однако в социальных сетях всё иначе. Сообщения, которые вы делаете в социальных сетях, остаются вашими лишь отчасти. Они там для того, чтобы мир мог увидеть… и прокомментировать их.

Кроме того, когда вы публикуете сообщения в социальных сетях, вы делитесь только текстом. Невозможно воспроизвести ваши движения, жесты, взгляд… всё то, что передало бы тон, которым вы сказали бы то же самое.

В социальных сетях это нечем выразить – и людям сложнее понять смысл ваших слов.

А потому большое значение имеет интонация. Вы просто беспечно мелете языком? В ваших глазах мелькает усмешка? Вы переполнены грустью?

В социальных сетях это будет непонятно, текст сам по себе не передаст вашего настроения.

Троллинг может быть провокацией смеха ради, и при личном общении с друзьями всё порой кончается очень хорошо, – но тот же самый комментарий, сделанный в социальных сетях, способен привести к совершенно иному результату. Он может даже иметь неприятные последствия для вас лично. И вам придется восстанавливать то, что было разрушено, – ведь отменить комментарий невозможно.

НА ЗАМЕТКУ
Не пишите комментарии, смысл которых невозможно понять, не видя лица говорящего.



81. Делитесь интересным видео

Видео заставляет нас смеяться; видео заставляет нас плакать. Иногда оно может повергнуть нас в состояние шока. Видеоролики дают нам доступ к миру и сердцам людей, стремящихся его изменить.

Поделившись тем видео, которое вас трогает, вы делитесь частичкой себя с теми, кого любите, в надежде, что видео окажет на них такое же положительное влияние.

Есть ролики, которые могут растопить самые холодные сердца и вдохновить нас на то, чтобы стать лучше, делать добрые дела, стараться помогать другим. Другие видео заставляют нас вспомнить моменты нашей жизни. Они заставляют нас смеяться и сочувствовать. Есть видео, смотреть которые просто приятно, потому что они наполнены чистым светом.

Бывает и просто веселое видео. Конечно, чувство юмора у всех разное, но есть такие шутки, которые, похоже, способны рассмешить всех. Юмор, который заражает любого и никому не повредит, – это чистое золото! Такой смех приносит много пользы человечеству.

Вот некоторые из моих любимых мест в социальных сетях, где можно найти вдохновляющие и просто забавные видео:



• The Dodo[32];

• The Holderness Family[33];

• NTD Inspired Life[34];

• LADbible[35];

• Oprah Winfrey Network[36].

НА ЗАМЕТКУ
Поделитесь видео, которое тронуло или рассмешило вас. Если ролик понравился вам, он понравится и вашим друзьям.



82. Приглашайте людей в группы

На Facebook регулярно случается добавление людей в группы без их разрешения, и это, в общем, большая проблема. Многие из вас, вероятно, сталкивались с подобным. Ваш друг хочет распространить информацию о своем новом бизнесе, благотворительных акциях, сборе средств или о чем-то еще, а потому создает группу в Facebook и добавляет туда всех своих друзей. Зачем он так делает? Члены группы получают уведомления обо всех новых постах здесь (хотя их можно отключить в настройках), поэтому рекламировать что-то в группах порой удобнее, чем на личной странице.

Некоторые воспринимают добавление в группу спокойно и даже с удовольствием, другие могут обидеться. Удалиться же из группы бывает не так-то просто. Многие не хотят покидать группу из-за нежелания сделать неприятное своему другу. Вместо этого они будут мучиться из-за постоянно приходящих сообщений – если не знают, как их отключить. Или они просто отключат уведомления о сообщениях, и тогда не будет разницы, состоят они в группе или не состоят. Тогда весь эффект от их членства сойдет на нет.

Если у вас есть что-то новое и интересное, чем вы хотите поделиться со своими друзьями, вот лучшие способы сделать это.



1. Если вы создали новый бизнес – посвятите ему отдельную страницу и пригласите друзей поставить лайк.

2. Если вы хотите создать группу, чтобы получать обратную связь и чтобы вам могли задавать вопросы, – очень хорошо.

Приглашайте друзей в группу, но прежде спросите у них разрешения.

3. Если вам нужна группа для более приватного общения лиц с одними и теми же интересами (например, группа сторонников чего-то или в поддержку кого-то), то создайте ее и пригласите друзей, как это было описано выше. Только тут было бы хорошо приглашать в группу лишь тех людей, кто разделяет ваши интересы.



Таким простым способом вы можете вовлечь людей в свою группу, не утруждая их.

НА ЗАМЕТКУ
Приглашайте людей в группы, а не добавляйте их без спроса.




83. Поддерживайте своих

Социальные сети позволяют нам быть в курсе того, что переживают наши друзья и как они себя чувствуют большую часть времени. А потому в следующий раз, когда у одного из ваших друзей будут неприятности, сделайте что-нибудь с этим… и я не имею в виду «пошлите сочувствующий смайлик». Конечно, смайлик продемонстрирует вашу поддержку, но поможет ли он поднять настроение другу? Не факт. Так что делайте то, что должны.

Найдите самое лучшее видео и отправьте его другу в личном сообщении. Найдите самую свежую гифку и отправьте ее в личном сообщении. А может быть, вы просто должны позвонить другу или зайти к нему в гости. Прямо сейчас.

Когда нам грустно, мы нуждаемся в человеческом общении больше всего на свете, даже если не отдаем себе в этом отчета. Просто несколько слов в социальной сети не всегда дадут нам то, что необходимо. Иногда нам важно слышать звук чужого голоса на другом конце линии. Нам нужно знать, что кому-то мы небезразличны.

Иногда нас просто нужно обнять. И всегда приятно быть тем, кто это сделает.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вашим друзьям нужна поддержка, сделайте всё возможное, чтобы им помочь. Если всё, что надо, – это общение в социальной сети, свяжитесь с человеком. Если вы можете позвонить по телефону, позвоните. А если сумеете лично зайти к другу, чтобы его утешить, – это вообще то, что доктор прописал.



84. Себя не отфильтруешь

Фотографы и графические дизайнеры уже давно применяют различные цветовые фильтры для улучшения определенных элементов своих фотографий. Когда эти технологии стали доступны нам, «обычным людям», мы все внезапно стали фотографами-профессионалами, ретушируя, обрезая и улучшая цвета.

Фильтры используются и для исправления неприятной «реальности» на фотографиях: для удаления морщин, уменьшения бедер, подтяжки ягодиц, увеличения губ и так далее. В результате – выросло поколение людей (всех возрастов), которые считают себя недостаточно красивыми из-за веры в некий «идеал» красоты.

На этом спекулируют графические приложения, продавая «красоту» через редактирование фото. Конечно, в реальной жизни редактированием фотографий красоты не прибавишь. Каждый из нас прекрасен по-своему. Но, к сожалению, многие не могут устоять перед искушением навести красоту в фоторедакторе: разглаживают кожу, удаляют морщины и родинки.

Всё больше людей поддаются подобному искушению и улучшают себя на фотографиях. Так мы создаем и увековечиваем миф, что красота – это только внешность.

Пришло время понять, что каждый красив по-своему, и любить себя такими, какие мы есть. Только так мы способны помочь нашим детям любить себя. Итак, в следующий раз, когда вы захотите отретушировать свою внешность на фотографии, вспомните, насколько вы действительно красивы без всякого редактора. Пусть весь мир увидит вас такими, какие вы есть. #НетФотошопу

НА ЗАМЕТКУ
Выкладывайте фотографии, на которых вы изображены такими, какие вы есть. Имейте смелость не скрывать свою внешность посредством фоторедактора.



85. Сближайте поколения

Люди за шестьдесят – самая быстрорастущая группа пользователей социальных сетей. Хотя поначалу многим может показаться, что процесс освоения новой «техники» пугает, вскоре обнаруживается, что это совсем не сложно. На самом деле социальные сети – один из самых простых способов оставаться на связи со своими близкими.

Реальность такова, что те дни, когда вы звонили бабушке и дедушке по телефону, прошли. Мы больше не отправляем бумажные письма по почте. За суетой нашей повседневной жизни нам очень просто забыть о своих стариках. А они думают о нас, и часто единственное, чего бы они хотели, – это слышать нас.

Социальные сети дают им такую возможность.

Проще всего научить своих близких преклонного возраста следить за вашими обновлениями. Они могут видеть в сети наши фотографии и комментировать их в режиме реального времени – а не тогда, когда мы отправим им фотографии по почте или позвоним, чтобы рассказать о чем-то важном, что случилось сегодня. Просматривая наши новости, они могут как бы путешествовать по миру вместе с нами.

Можно сделать и еще одну вещь для облегчения общения. Вместо того чтобы просто ждать, когда они увидят то, что мы опубликуем, давайте настроим нашу социальную сеть таким образом, чтобы наши близкие получали уведомление, когда мы публикуем что-то новое. Нам нетрудно потратить дополнительные несколько минут, чтобы пометить их в сообщении или отправить им личное сообщение с фотографией, которую только что выложили.

В некоторых социальных сетях, например на Facebook, можно создавать и закрытые семейные группы, чтобы обмениваться информацией с родственниками.

Я ни в коем случае не предлагаю заменить телефонные звонки и личные визиты общением в медиа. Это просто способ оставаться на связи, если нельзя поговорить лично. Когда мы стараемся, чтобы наши близкие знали: мы думаем о них, даже если находимся далеко, – мы делаем очень важную вещь, смысла которой не поймем… пока сами не постареем.

НА ЗАМЕТКУ
Пристрастите ваших родителей к интернету, обучите пользоваться социальными сетями и время от времени шлите им контент, который, как вы думаете, им понравится.



86. Не забывайте про живое общение

Иногда текстовые сообщения и публикации в социальных сетях попросту не работают. Они не годятся для наших целей.

Текст не обладает тем же влиянием, что и устное слово. Иногда текст может быть неверно истолкован, а порой он кажется слишком безличным и даже ведет к прекращению разговора. Это касается как нашей личной жизни, так и деловых и профессиональных взаимоотношений.

Иногда нам нужен личный контакт, который способно дать только общение лицом к лицу (пусть даже через компьютер). Порой нам действительно нужно услышать голос друга или коллеги. Иногда важно увидеть товарища лично. К счастью, социальные сети предоставляют нам такую возможность.

Многие социальные сети позволяют проводить видеоконференции. В Skype это основная и надежная опция. Google Hangouts доступен для каждого пользователя с учетной записью Google. Вы также можете совершать видеозвонки своим друзьям через Facebook. Такие инструменты, как Facebook Live, позволяют вам записывать прямые трансляции и отвечать на комментарии зрителей в режиме реального времени. Конечно, отправить личное сообщение или текст всегда проще, но проще – не значит лучше. Видеть человека зачастую оказывается важнее тысячи слов.

НА ЗАМЕТКУ
Когда слов недостаточно, или когда необходим более личный контакт, пользуйтесь инструментами для видеосвязи.




87. Будьте в курсе, на каких сайтах сидят ваши дети

Социальные сети никуда не денутся. Они будут всегда, они всегда будут совершенствоваться. Когда наши дети станут достаточно взрослыми и начнут пользоваться социальными сетями, нынешние платформы могут исчезнуть или потерять популярность.

Однако, когда наши дети начинают использовать социальные сети, нам важно разбираться в тех платформах, которые они используют, а не только в тех, на которых бываем мы сами. Хотя для нас они окажутся совсем непривычными и будут радикально отличаться от освоенных нами площадок. Чтобы защитить наших детей и общаться с ними, нам следует понимать, где они проводят свободное время. Расспросите их. Потом зайдите сами на эту площадку и посмотрите, что она собой представляет. Может быть, вас что-то там заинтересует, а может, и нет. Во всяком случае, вы будете на шаг ближе к пониманию того, почему ваш ребенок сутками просиживает в сети, – и, таким образом, лучше поймете своего ребенка.

НА ЗАМЕТКУ
Изучите социальные сети, в которых сидят ваши дети. Так вы сумеете помочь им и защитить их, если понадобится.



88. Не стоит делиться чем-то очень личным

Нельзя делиться личными данными, особенно теми, которые могут поставить под угрозу безопасность. Вроде бы довольно простое правило, верно? К сожалению, многие пользователи социальных сетей (возможно, даже вы) не осознают некоторых последствий своих действий. Многие не в курсе, что на ряде платформ весь залитый туда контент доступен для всех по умолчанию. Если вы оставляете настройки приватности в режиме «по умолчанию», значит, каждый может найти то, что вы публикуете.

Остановитесь и подумайте, что это на самом деле означает… для вас, ваших коллег, вашего начальника, ваших подчиненных, вашей семьи, ваших детей.

Некоторые материалы, которые родители публикуют о своих детях, меня шокируют. Когда родитель выкладывает скан водительских прав своего ребенка, это, конечно, свидетельствует о его гордости. Но если призадуматься – он делится со всем миром персональными данными своего ребенка.

Хотя мы предпочитаем не думать о том, что в интернете есть и маньяки, охотящиеся на людей, всегда следует быть начеку. Нам нужно сделать всё возможное, чтобы обезопасить тех, кого мы любим. Начните с осознания того, что личную информацию лучше хранить на компьютере и не выкладывать в интернет.

НА ЗАМЕТКУ
Избегайте выкладывать в сеть личные данные – свои или чьи-либо еще.



89. Обращайтесь за помощью

Когда нам нужна поддержка как в личных, так и в профессиональных ситуациях, самый быстрый способ ее получить – попросить о ней.

У каждого из нас бывают дни, когда мы находимся в ступоре. Мы не понимаем, как идти вперед. Есть проблема, которая ставит нас в тупик. Мы заплутали, мы не в силах выбраться самостоятельно. Надо бы протянуть руку и попросить помощи, но мы не знаем, куда и к кому обратиться.

Ирония здесь в том, что в это время мы часами можем зависать в социальных сетях, даже не думая искать там помощь. Мы забываем, что нас буквально окружают сотни друзей. Хотя они, возможно, не все так уж близки нам, но стоит попросить о помощи, как мы найдем много отзывчивых, доброжелательных людей, готовых поддержать нас любым доступным способом.

Но никто из них не умеет читать чужие мысли. Когда вам нужна помощь, вы должны попросить о ней.

НА ЗАМЕТКУ
Когда вам нужна помощь, не забывайте, что в социальных сетях вам ее непременно окажут. Обратитесь к своим друзьям, попросите их помочь вам.
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Социальные сети существуют поверх идеологий, поверх политических и культурных границ. Они действуют как клей, заставляя нас сплотиться и объединиться в Человечество.
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90. Не будьте зашорены

В социальных сетях представлены все взгляды и убеждения, возможные в этом мире. Мы встречаемся с разными точками зрения относительно всего на свете, от спорта до религии и политики. Кто-то использует социальные сети для последовательного обмена конкретными повестками дня. Позиция этих людей непоколебима, и они не хотят знакомиться с точкой зрения, отличной от их собственной. Таков их выбор.

Если мы позволим людям всех мнений и убеждений, какие мы только наблюдаем, свободно объяснять нам их взгляд на мир, то сможем лучше понимать друг друга. Выслушивая иную точку зрения, мы расширяем наше представление о мире. С приверженцами многих идеологий нам никогда не удастся прийти к согласию. Однако мы способны научиться относиться к другим с уважением.

Вы нигде не найдете такого количества разных взглядов и убеждений одновременно, как в социальных сетях. Мы должны быть открыты всему новому и осознавать, что за каждым мнением стоит человеческая душа, очень похожая на нашу. Не нужно разделять или защищать позицию оппонента. Скорее, надо признать тот факт, что, хотя наши мысли и убеждения различны, мы все едины.

В конце концов, человечество на Земле только одно, и чем больше мы понимаем друг друга, тем лучше нам будет жить.

НА ЗАМЕТКУ
Оставайтесь открытыми иному мнению, пытайтесь понять других.



91. Оказывайте помощь

Однажды вы попросили о помощи, когда она была вам нужна, – и вам помогли. В другой раз вы сами способны сделать доброе дело, оказав помощь и поддержку там, где она потребуется и где вы будете нужны другим. Не оставайтесь сторонним наблюдателем. Когда друг просит о помощи, стоит протянуть ему руку, выступить вперед и предложить свое участие.

Каждый пост или твит, который вы видите, имеет смысл. Каждое сообщение выражает мысли автора. Иногда эти мысли на поверхности. Иногда они скрыты. Во всех случаях тексты в социальных сетях – больше, чем просто слова. За ними стоит смысл.

Если в реальной жизни кто-то попросит нас помочь разобраться с проблемами в бизнесе или личной жизни, мы не откажем и поможем. То же самое в интернете. Каждый из нас должен стать для своих «друзей» в социальных сетях настоящим другом и помогать им при необходимости.

Если вы не уверены, нужна ли другу помощь, спросите его об этом. Отправьте сообщение. Позвоните по телефону. Сделайте всё что нужно, дабы узнать, можете ли вы чем-то помочь. А затем поступайте так, как диктует ситуация. Не оставайтесь сторонним наблюдателем – даже в социальных сетях.

НА ЗАМЕТКУ
Умейте понять своих друзей и помогайте им, когда это необходимо.




92. Рассказывайте о мероприятиях

Рассказывая в социальных сетях о мероприятиях, которые посещаете, вы их поддерживаете, даже не осознавая того. Если вы сообщаете, что планируете посетить какой-то вечер, значит, вам интересны организаторы данной акции. Это может быть сбор средств, утренник в школе, где учится ваш ребенок, или бизнес-семинар. Вы можете помочь мероприятию, используя социальные сети.

Просто рассказав о том, что вы куда-то идете, вы распространите информацию об организации, деятельность которой одобряете. Таким путем можно убедить других поддержать хорошее дело. Так удастся распространить информацию о компании, которой вы симпатизируете. Так вы можете помочь делу, в которое верите.

Если вы собственник предприятия, подобным же образом вы способны оказать серьезную поддержку своим локальным бизнес-партнерам и побудить многих других владельцев компаний сотрудничать с ними. Поделитесь ссылкой на мероприятие заранее, чтобы на нем появилось побольше народа и билеты были распроданы. Позже разместите фотографии с мероприятия, на которых можно увидеть вас и ваших друзей или коллег.

Пользуйтесь любым шансом помочь развиваться тому делу, в которое верите, и имейте в виду, что в интернете слова распространяются быстрее и дальше, нежели в реальном мире.

НА ЗАМЕТКУ
Используйте социальные сети, чтобы рекламировать мероприятия, которые вы поддерживаете.



93. Отмечайте свои успехи

Когда в нашей жизни происходит что-нибудь хорошее, нам хочется этим поделиться. Так делитесь! Пусть ваши близкие улыбаются, пусть они станут частью вашего праздника.

Неважно, что́ вы отмечаете: этап в развитии бизнеса, успехи детей в школе, ваши собственные личные достижения или что-то еще. Те, кто знаком с вами через социальные сети, хотят поднять бокал в честь вашего достижения. Они желают поздравить вас. Позвольте им сделать это.

Имейте в виду, что празднование успехов – лишь часть вашей жизни онлайн. Вы также можете поздравлять других, поддерживать друзей, рассказывающих о своем росте и развитии, вдохновлять людей и использовать медиа множеством других способов, описанных в этой книге. Если вы посвятите всю свою ленту исключительно своим достижениям и победам, то скоро заработаете репутацию хвастуна и бахвала… а участвовать в жизни такого человека никому не хочется.

НА ЗАМЕТКУ
Поделитесь своим успехом в сети, чтобы ваши друзья могли за вас порадоваться.



94. Отвечайте на сообщения

Вроде бы простое правило, но интересно, что оно, похоже, больше не в чести ни в личном общении, ни в мире бизнеса. Нам приходят голосовые сообщения. Мы на них не отвечаем. Нам приходят письма по электронной почте. Мы сутками не проверяем почту, а затем забываем ответить. Мы даже часто пропускаем звонки от членов нашей семьи.

Невнимательность, которая характеризует сегодняшнее общество, открывает много возможностей для тех, кто внимателен и отвечает на сообщения и письма. Посылая ответ, вы выделяетесь из толпы и завоевываете уважение. Вам будут больше доверять.

В личных отношениях, отвечая своим друзьям, вы показываете, что ваши двери открыты для них. Друзья понимают, что вам не всё равно.

В бизнесе ответы клиентам в интернете – это знак хорошего обслуживания. Вы как бы сообщаете клиентам, что они важны для вас. Поразительно, сколько организаций оставляют жалобы и отзывы без какого-либо ответа.

Во всяком случае, когда вы отвечаете на сообщение, вы делаете хорошо себе и тому, кому отвечаете. Выигрывают все.

НА ЗАМЕТКУ
Когда кто-то пишет вам онлайн, отвечайте сразу.



95. Рекомендуйте свои любимые места

У каждого из нас на свете есть милые сердцу места, и, как правило, мы часто бываем там. Когда кто-то зовет нас выпить кофе, нередко мы предлагаем одно и то же место. Чтобы хорошо поужинать, у нас есть другое любимое место, где мы каждый вечер проводим время с удовольствием и пользой. Мы приобретаем продукты в любимых магазинах и на любимых рынках, у нас есть любимые заведения, где мы покупаем подарки и иные товары, где нам оказывают необходимые услуги.

А есть и такие места, где не надо ни за что платить, – там мы получаем иные виды удовольствия. Это наши любимые пешеходные маршруты, любимые места для кемпинга, любимые площадки, где мы смотрим выступления уличного театра. С такими местами нас связывают многие приятные воспоминания, а потому мы время от времени посещаем их.

Конечно, это не значит, что мы всегда пользуемся знакомыми маршрутами. Иногда мы включаем креативность. Начинаем мыслить нестандартно. Пробуем что-то новое. Иногда.

А потом возвращаемся к нашим старым любимым местам, потому что они всегда оправдывают наши ожидания.

Но рассказываем ли мы о них? Порою да, а порою нет. Рассказав в социальной сети о своем любимом месте, вы сделаете ему рекламу. Так, мы можем поделиться информацией о любимом месте не только с соседями, но и со всеми, кто в состоянии посетить его. Мы можем рассказать, почему это место такое особенное.

Пользователи социальных сетей доверяют рекомендациям своих друзей, независимо от того, знают они друг друга лично или только в сети. Воспользуйтесь этим и распространите информацию о местах, которые вы любите. Твитните фото о том, как вкусно вы поужинали в кафе. Разместите фотографию своей семьи в своем любимом месте для кемпинга. Оставьте отзыв о вашем любимом магазине.

Ваши рекомендации оказывают серьезное влияние. Раздавайте их с умом.

НА ЗАМЕТКУ
Распространите по миру информацию о ваших любимых местах… за исключением, возможно, тех мест, где вы любите отдыхать в одиночестве. Эти места – теоретически – вам стоит сохранить как личную тайну.




96. Используйте кнопку «Поделиться»…

Понравился материал, который опубликовала в социальной сети ваша любимая организация? Не делайте из этого тайны. Получив в подарок самую вкусную помадку, которую вы когда-либо пробовали, спрячете ли вы ее от других? Ну, угощение – возможно. Однако в случае с социальными сетями – если вы поделитесь, то с вас не убудет.

Когда вы ставите лайк, организация, опубликовавшая пост, понимает, что вам нравится ее контент. Когда вы делитесь постом, весь мир узнаёт, что вам нравится этот контент.

Что, по-вашему, важнее?

Очень многие люди нажимают кнопку «Мне нравится», не нажимая кнопку «Поделиться». И хотя лайк – хороший первый шаг, он не помогает организации, которую вы поддерживаете. Чтобы помочь ей расти, надо делиться ее контентом. Это один из очень действенных способов сказать миру, что данная организация просто восхитительна и мир должен к ней приглядеться.

Поэтому, когда ваша любимая организация постит самый интересный текст, который вы когда-либо читали, этим текстом надо поделиться… по крайней мере в интернете. Тут каждый может получить свою часть – и хватит на всех.

НА ЗАМЕТКУ
Если вам что-то действительно понравилось и вы уверены, что другим это тоже понравится, нажмите кнопку «Поделиться».



97. …но не злоупотребляйте этой кнопкой

Когда вы делитесь контентом ваших любимых организаций, это рекламирует их, помогает им достичь успеха, – однако, если вы делитесь личным контентом, можно, напротив, понести ущерб.

Если ваш друг поделился вдохновляющим видео или мемом, который заставил вас смеяться до упаду, – это одно. В таком случае поделитесь им – желательно из исходного источника публикации, а не из профиля вашего друга. Каждый раз, когда вы делитесь чем-то непосредственно из профиля друга, вы рискуете поставить под угрозу его личную жизнь.

Многие из нас используют социальные сети для личных материалов, а потому лучше всего, чтобы наши настройки конфиденциальности были установлены в соответствии с тем, что мы планируем выкладывать. Когда мы делимся фотографиями нашей семьи или личной информацией, данный контент предназначен лишь для определенного круга друзей. Если же им начинают пользоваться посторонние люди, это может быть интерпретировано как вторжение в личную жизнь.

Таким образом, сколько бы вы ни умилялись, когда видите фотографию своего внука или ребенка вашего друга, вы не вправе делиться этими фото, пока вас об этом не попросят. Лучше просто ставьте лайки и используйте все возможные смайлики, чтобы выразить свою радость. Пусть этими фото делятся их владельцы, а не вы.

НА ЗАМЕТКУ
Избегайте делиться личным контентом своих друзей.
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Наши истории способны задать цели, образы и векторы движения всего мира… они станут легендой, а легенды живут вечно.
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98. Расскажите свою историю

Это полезно и для личного аккаунта, и особенно – для предпринимателей, которые хотят привлечь клиентов.

Рассказывание историй (сторителлинг) – один из самых удачных способов привлечь аудиторию. Когда ты рассказываешь о себе, ты выделяешься из толпы, поскольку истина в том, что ни у кого (ни у человека, ни у компании) нет твоей истории.

Почему рассказывать истории – значит нести добро в социальные сети?




• Истории создают связи.

• Они систематизируют человеческий опыт.

• Они рисуют картины и создают эмоциональные связи между людьми по всему земному шару.




Истории – именно то, чего ждет от вас ваше окружение. Истории интересны, они запоминаются и становятся близки людям. Рассказывая истории о себе, мы сохраняем себя.

Нет другого такого инструмента или техники, которые так полно раскрывали бы самую суть предпринимателя или бизнеса, как сторителлинг: ваши истории, как ничто иное, выделяют вас из толпы и показывают миру, в чем ваша уникальность, что делает вас неповторимым.

Однако большинство предпринимателей не рассказывает своих историй. Они всецело увлечены созданием и улучшением своих продуктов и услуг, предоставлением услуг клиентам и продвижением того, что они могут предложить, – и часто забывают общаться со своими клиентами и не выстраивают с ними отношений.

Хватит ждать. Ни у кого другого нет вашей истории – поэтому сейчас самое время ее рассказать.

НА ЗАМЕТКУ
День, когда пора рассказать свою историю, уже наступил. Действуйте.



99. Подайте голос

Наша жизнь заканчивается, когда мы перестаем говорить о том, что важно для нас.

Мартин Лютер Кинг




Скорее всего, вы уже поняли главную идею этой книги: ваши слова имеют вес. Они влекут последствия. А социальные сети усиливают их звучание.

Активно участвовать в социальных сетях – всё равно что получить доступ на гигантскую радиовышку, которая будет транслировать ваш голос на весь мир. Высказывая свое мнение в социальных сетях, вы влияете на жизнь повсюду. Так делайте это!

Подайте голос во славу жизни и добра. Подайте голос в поддержку тех, кого вы любите. Подайте голос в защиту всего, во что вы верите. Подайте голос за тех, кто не может себя защитить. Подайте голос, чтобы научить, вдохновить, распространить радость, поднять настроение.

Всегда помните, насколько силен ваш голос. Помните – и подайте свой голос, один из хора голосов тех, кто стремится использовать социальные сети во благо и во имя Добра.

НА ЗАМЕТКУ
Подайте голос в социальных сетях во имя Добра.




100. Знайте, когда надо промолчать

Подобно тому как ваш голос может преодолеть границы времени и пространства, чтобы повлиять на жизнь по всему миру, силу имеет и ваше молчание.

Иногда ничего не сказать – единственный способ сделать доброе дело.

Использование социальных сетей во благо требует баланса между публикацией и не-публикацией, симпатиями и антипатиями, комментированием и не-комментированием, общением и не-общением, словом и молчанием.

Нам нужно только знать надлежащее время для каждого действия.

Такое знание есть в каждом из нас. Мы должны лишь искать свою правду и делать то, что считаем правильным.

Не бойтесь молчания. Оно говорит о многом – и часто это именно то, что нужно миру.

НА ЗАМЕТКУ
Когда у вас нет добрых слов для социальных сетей, сделайте над собой усилие и выберите молчание.
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Ваша миссия, если вы готовы принять ее, будет заключаться в том, чтобы менять мир… по одному посту в социальных сетях за раз.
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101. Станьте пользателем

Использование социальных сетей во благо выходит далеко за рамки вашего личного или корпоративного опыта. Если все будут так поступать, то постепенно мы от мира пользователей перейдем к миру пользателей. Пользатели, говоря простым языком, – это следующая стадия пользователей: люди, которые общаются ответственно и этично; люди, чья главная цель – принести пользу и добро всем в социальных сетях.

Быть пользателем – большая ответственность: ответственность за то, чтобы нести добро в социальных сетях.

Социальные сети ломают барьеры, уводят нас за пределы идеологий, преодолевают культурные различия. Они объединяют людей, идущих по жизни разными путями. Социальные сети, подобно клею, каким-то образом соединяют всех нас – весь человеческий род – вместе. Социальные сети – сила людей и для людей. Они есть на этой планете – и для этой планеты тоже.

Мы должны сделать всё от нас зависящее, чтобы направить наше общение в социальных сетях на благо планеты и населяющих ее людей.

Способы, которыми вы можете сделать это, просты, и многие из них описаны в данной книге. Они доступны и несложны в применении. Речь идет о том, чтобы продумывать каждый пост прежде, чем вы его разместите, и учитывать, что все ваши слова влияют на происходящее вокруг. Вы сами должны определять, какое воздействие будет иметь ваше высказывание.

Перечислим некоторые моменты, которые следует учитывать при использовании социальных сетей.




• Каждый ваш пост будет иметь последствия, так что подбирайте слова с умом.

• Будьте искренни в общении, чтобы подписчики видели, кто вы есть. Значение имеет только то, кто вы на самом деле.

• Социальные сети – сила. Знайте это. Поймите это. А потом – твердо решите, что будете использовать социальные сети только во имя добра.

• Объединяйтесь с другими пользателями. Работая вместе и поддерживая друг друга, вы принесете больше пользы и быстрее добьетесь изменений к лучшему.

• Ищите тех, кто меняет мир, и делитесь их историями.

• Подумайте, как ваши слова сейчас могут принести пользу будущим поколениям.

• Помните: одного негативного поста достаточно, чтобы разрушить всё то хорошее, что вы сделали ранее.

• Можно оказывать влияние в социальных сетях, даже особо не задумываясь. Но если вы хотите понимать, какое влияние оказываете, то вам придется задуматься.

• Лучший способ изменить общество через социальные сети – измениться самому и показать это в интернете и реальной жизни.




В двух словах: ваша миссия, если вы готовы принять ее, будет состоять в том, чтобы менять мир постепенно, по одному посту, по одной публикации в социальных сетях.

НА ЗАМЕТКУ
Станьте пользателями.



Ресурсы для добрых дел

Данный перечень ни в коей мере не является полным и законченным. Это только первый взгляд на богатства, доступные нам онлайн. Я готова пополнять его теми ресурсами, что порекомендуете мне вы.




Вдохновляющие речи на TED и TEDx Я попросила друзей скинуть мне их любимые речи с TED. Этот список составлен из моих и их предложений, тут нет особого порядка.




• «Every Kid Needs a Champion» – Rita Pierson

• «My Year of Saying Yes to Everything» – Shonda Rhimes

• «How Do You Define Yourself» – Lizzie Valesquez

• «I Got 99 Problems… Palsy Is Just One» – Maysoon Zayid

• «The Power of Vulnerability» – Brenáe Brown

• «Why the Only Future Worth Building Includes Everyone» – His Holiness Pope Francis

• «How to Find a Wonderful Idea» – OKGo

• «Why We Need to Imagine Different Futures» – Anab Jain

• «Know Your Worth, and Then Ask for It» – Casey Brown

• «Watch Me Play… the Audience» – Bobby McFerrin

• «Taking Imagination Seriously» – Janet Echelman

• «Stroke of Insight» – Jill Bolte Taylor

• «The Happy Secret to Better Work» – Shawn Achor

• «Your Elusive Creative Genius» – Elizabeth Gilbert

• «Pop an Ollie and Innovate!» – Rodney Mullen

• «The Surprising Habits of Original Thinkers» – Adam Grant

• «Grit: The Power of Passion and Perseverance» – Angela Lee Duckworth

• «The Power of Meaning You Can Improve» – Carol Dweck

• «The Danger of the Single Story» – Chimamanda Ngozi Adichie

• «The Power of Introverts» – Susan Cain

• «Embracing Otherness, Embracing Myself» – Thandie Newton

• «Educating a Neurodiverse World» – Brian Kinghorn

• «Trust, Morality – and Oxytocin» – Paul Zak

• «How to Rewire Your Brain» – Dr. Joe Dispenza

• «Building a Caring Economy» – Riane Eisler

• «My Philosophy for a Happy Life» – Sam Berns

• «How to Be Happy Every Day: It Will Change the World» – Jacqueline Way

• «Happiness Is All in Your Mind» – Gen Kelsang Nyema

• «The Art of Being Yourself» – Caroline McHugh

• «Got a Meeting? Take a Walk» – Nilofer Merchant

Краудфандинг, пожертвования и петиции
Когда вы ищете способы поддержки некоммерческих организаций, стартапов, образовательных учреждений или других нуждающихся либо хотите кому-то помочь, создав и подписав петицию, вот несколько мест, куда вы можете обратиться в поисках возможностей (в дополнение к упомянутым выше)[37].




• Kiva

• Change.org

• Kickstarter

• Causecast

• iPetitions

• GoFundMe

• IndieGoGo

• Omaze

• CrowdRise

• JustGiving

• DonorsChoose

• Piggybackr

Просто для радости и удовольствия
Нужно увеличить ежедневную дозу радости? Посетите одну из этих страниц онлайн. Тысячи и тысячи организаций стремятся творить добро социальным контентом, который они публикуют, – в этой книге я рассказала далеко не обо всех. Список страниц ниже – лишь очень немногие из тех, что нравятся мне и моим друзьям онлайн.




• The Universe – Mike Dooley

• Amy McNaughton

• Power of Positivity

• Upworthy

• Dalai Lama

• The Dodo

• Deepak Chopra

• Awesome Pics

• OWN TV and Oprah Winfrey

• NTD Inspired Life

• National Geographic

• Inspirational Quotes Hub

• Ellen De Generes

• Daily Animal Cuteness

• The Secret

• LADbible

• Animalkind Stories

• Humankind Stories

• The Holderness Family

• Tiny Buddha

• We Love Animals

• Delish

• Power of the Law of Attraction

• Animal Rescue Home

• Anita Moorjani

• Soul Pancake

• Ami Vitale

• Tasty

• Scott Stabile

• Elephant Journal

• Special Books by Special Kids

• Raise the Vibe




И не забудьте подписаться на меня. Я обещаю делиться вдохновляющим контентом на всех моих каналах.




• Facebook: @franceseleary

• Instagram: @franceslearycoach

• Twitter: @francesleary

• LinkedIn: @francesleary




Я жду, что вы все станете пользателями. Давайте сделаем мир лучше – вместе.
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