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Аннотация
Вы можете всё – решительно всё! Любая мечта, которую в силах создать ваше воображение, может стать явью. Любые расчёты могут воплотиться в реальность. Почти всё полностью зависит от вас. Вы хотите стать миллионером? Вы МОЖЕТЕ им стать, если действительно захотите. Кто вы и что вы – ничего не значит. Ваши навыки значат ещё меньше. Большинство самых богатых людей были бедными в начале своего пути.
Вы можете всё. Если человек вообще может это сделать – ЛЮБОЙ ЧЕЛОВЕК МОЖЕТ ЭТО СДЕЛАТЬ! Станьте таким человеком! Как это сделать – об этом расскажет эта книга Дж. Т. Мангана, знаменитого американского писателя, автора бестселлеров «Секрет лёгкой жизни» и «Умение продвигать себя».
Будьте всегда в выигрыше! Время побеждать, когда вы проигрываете. Время побеждать, когда вы выигрываете. Время побеждать – любое время! Шансы на удачу всегда 99:1 в пользу храбреца. Всё, на что отважится по-настоящему храбрый человек, почти во всех случаях увенчается успехом.
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You can do anything
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Введение

Вы идёте в кино или на футбол, берётесь за книгу или отправляетесь в другой город. Вы говорите, что таким образом пытаетесь развлечься, развеяться или просто убить время. Такое объяснение лежит на поверхности.
Но в глубине вашей души таится истинный мотив. Это невысказанная надежда, в которой вы не признаетесь даже самому себе: что следующий фильм будет чем-то большим, чем простое развлечение или способ вытянуть из вас деньги. Вы надеетесь, горячо и безрассудно, вопреки несбывшимся желаниям после просмотра десятков фильмов, что следующий фильм будет ВЕЛИКИМ. Что вы увидите настоящий шедевр, который будете долго вспоминать с благоговейным трепетом. Шедевр, для создания которого объединили усилия величайшие сценаристы, режиссёры и актёры, чтобы заявить свою ПОЗИЦИЮ, дать зрителю наглядный УРОК и оставить у него настолько потрясающие воспоминания, что ни время, ни другие фильмы не смогут изгладить их из его памяти.
Как всякий американец, выросший на американской земле и дышащий американским воздухом, вы от природы обладаете тем национальным духом, суть которого — жажда вдохновения.
Вы родились в стране, где совершались великие дела, где великие люди смогли возвыситься и преодолеть трудности только благодаря тому, что они сумели вдохновить своё поколение; где ни один человек не становился великим, не будучи вдохновляющим, и ни один не вдохновлял, будучи порочным; где вдохновение является ценностью само по себе и где мы судим наших великих соотечественников не столько по тому, чего они достигли, сколько по тому, в какой степени они были и оставались верны своим идеалам.
Итак, вы отправляетесь в кино, раскрываете книгу, располагаетесь на спортивной трибуне или едете в незнакомый город — в надежде, что прямо здесь и сейчас, в этой обычной ситуации, вы вдруг увидите и узнаете что-то такое, отчего мурашки побегут у вас по спине и волосы встанут дыбом. Что перед вами внезапно распахнётся волшебный и удивительный мир. Шансов на это — один из тысячи, но вы всё равно получите этот единственный шанс, потому что такое уже случалось раньше — ЗДЕСЬ, В АМЕРИКЕ!
За свою жизнь вы НЕ РАЗ были захвачены и вдохновлены мастерством американского актёра, художника или специалиста в любой другой сфере; иными словами, вы видели «американское чудо» — чудо ума и гения творца, который на основе американского материала создаёт шедевр на все времена.
Вы уже пробовали этот божественный напиток и хотите ещё. Жажда вдохновения у настоящего американца никогда не будет утолена; это отличительная и неискоренимая черта его натуры. С лихорадочным упорством он обошёл всю землю, преодолел реки, моря и океаны, спустился под землю и поднялся в небеса, достиг самых отдалённых пространств в поисках того, что ему больше всего нужно — вдохновения. И никогда его не будет достаточно.
Это именно то, в чем нуждаетесь ВЫ, и СЕГОДНЯ больше, чем когда-либо.
Однако вдохновение, эта самая высокая и самая вожделенная звезда на небосводе, ничем не отличается от любой другой возвышенной и благородной вещи. Путь к справедливости — поступать по справедливости; цель есть способ. Чтобы обрести вдохновение, нужно ВДОХНОВЛЯТЬ ДРУГИХ. А способ вдохновлять других — платить за это свою цену.
Ни один вдохновляющий поступок или явление не случайны. Во вдохновении всегда есть СМЫСЛ, и ЭТОТ СМЫСЛ ВКЛАДЫВАЕТ В НЕГО ЧЕЛОВЕК.
Когда вы впервые пролетаете ночью над большим американским городом, вы видите мириады сверкающих огней, пунктирные линии светящихся точек — ночных фонарей — вдоль улиц и магистралей, кроваво-красные вспышки неона и радужное великолепие зелёных, жёлтых, красных и синих уличных вывесок, сияющие небоскрёбы — всю эту разноцветную пульсацию огромного сердца мегаполиса; вы видите зрелище, с которым в природе ничто не может сравниться, и мысленно восклицаете: «Вот город, американский город, построенный ЛЮДЬМИ, американскими людьми!». Люди создали его, и создали именно таким — чудесным и завораживающим; у них был замысел, был план; и их творение будет расти, меняться, оставаться в веках — и это здорово, потому что в него было вложено столько мечтаний, столько помыслов и столько труда. Это вдохновение, ОТДАННОЕ вам другими людьми, принадлежащими к той же нации — вашими кровными братьями.
Однажды вы слышали человека, который произнёс замечательную проповедь, или воодушевляющую речь, или проникновенный сценический монолог. Он был вдохновлён, потому что отдавал; он смог достучаться до вашего сердца, потому что вы прониклись его словами и осознали, сколько усилий он затратил на своё обучение и сколько жертв принёс на алтарь своего искусства — чтобы эти сверхчеловеческие усилия принесли ему славу в этот звёздный час. Вы чувствовали его искренность, вы понимали его цель — и вы смогли по достоинству оценить и запомнить навсегда его величайшее мастерство.
И как истинный американец, отведавший вкус вдохновения, вы будете искать его всегда — хотя не всегда будете помнить, что вам следует одаривать этим божественным благом свою страну и своих собратьев.
Когда ВЫ в последний раз сделали что-то вдохновляющее? Доводилось ли вам когда-нибудь захватить и воодушевить толпу или хотя бы небольшую аудиторию своим безудержным стремлением к великой цели, подкреплённым вашим личным вкладом в работу по её достижению? Приходилось ли вам перебирать миллион слов, чтобы выбрать из них тысячу для составления идеальной речи? Или создавать десятки статуй, одна из которых оказалась достойной того, чтобы преподнести её в дар своему поколению? Колебались ли вы, прежде чем предложить другим разработанный вами план действий? Проверяли ли каждую его деталь так тщательно, словно собирались вложить в его реализацию свои личные деньги?
Вдохновение в любом деле — это сумма силы духа, жизнестойкости, тяжёлой работы, отточенного ума, самокритики, а также самоограничений, расходов, жертв, на которые вы готовы пойти ради успеха своего проекта.
Есть ли у вас мечта, напор, целеустремлённость? Если да, вы заслуживаете титула, который по праву принадлежит каждому американцу — ЧЕЛОВЕК ВДОХНОВЕНИЯ.

I. Вы можете всё!


Вы можете всё!

Вы можете всё — решительно всё! Любая мечта, которую в силах создать ваше воображение, может стать явью. Любые расчёты, сколь угодно умозрительные, могут воплотиться в реальность.
Поверьте, что вы сможете — и вы СМОЖЕТЕ! Поверьте в это: ВЫ МОЖЕТЕ ВСЁ!
Вы хотите стать миллионером. Вы МОЖЕТЕ им стать, если действительно захотите. Если вы только говорите, что хотите быть богатым, это не значит, что вы хотите им стать. Говорить — не значит в это ВЕРИТЬ. Если вы поверите, что СМОЖЕТЕ стать миллионером, то в тот же самый день, когда эта вера укоренится в вас, вы начнёте делать реальные успехи на пути к этой цели. БЫТЬ тем, кем хочешь, ДЕЛАТЬ то, что хочешь, точно так же сложно — ни больше ни меньше, — как убедить себя, что в самом деле этого хочешь и можешь это сделать.
Сделать что угодно так же просто, как ПОВЕРИТЬ В ТО, ЧТО ВЫ МОЖЕТЕ СДЕЛАТЬ ЧТО УГОДНО. Поверьте — и вы сможете!
Кто вы и что вы — ничего не значит. Ваши навыки значат ещё меньше. Большинство самых богатых людей были бедными в начале своего пути. Многие из наших самых образованных людей провели очень мало времени в школе, не говоря уже о колледже. Наши великие изобретатели не имели формального научного образования. Величайшие герои мира — посмотрите на Наполеона, Пастера, Линкольна — всегда появлялись неожиданно, как чёртики из табакерки.
Когда кто-то другой совершает нечто трудное, по-настоящему великое, мир указывает на него и говорит: «Вот человек, который может всё!». И в вашем собственном сердце печальным эхом этой похвалы отдаётся: «А ведь я тоже, наверное, мог бы это сделать!».
Вы можете сделать всё. Неважно, насколько то или иное свершение кажется вам непривычным, неблизким, невозможным — ВЫ МОЖЕТЕ ЭТО СДЕЛАТЬ! Вы можете делать свою работу настолько мастерски, как никто другой до вас. Вы можете сделать то, что у вас раньше не получалось. Неудача в каком-то деле — вовсе не доказательство того, что это дело невозможно для вас. Неудача даёт вам подсказку, как поступить в следующий раз, чтобы избежать её и прийти к нужному результату. Вы можете разрешить любую проблему — или убедиться, что она неразрешима, и тогда это не проблема. Вы можете справиться с любой трудностью, с любой ситуацией, если как следует поразмыслите над ней и придумаете выход. Вы можете сделать всё, что угодно, потому что, когда вы верите, что можете, вся сила богов работает на вас, и нет ничего невозможного для вашей смелости и азарта.
Вы можете всё. Вы отыщете сотню причин, по которым это не так, но мы представим вам доказательство, что вы МОЖЕТЕ. ВЕРЬТЕ! ВЕРЬТЕ! ВЕРЬТЕ! Всё возможно. Трудность лишь в том, чтобы поверить. Верьте, что вы можете всё. Вы МОЖЕТЕ всё!

Создайте что-нибудь

Вы пришли в этот мир не для того, чтобы быть «деталью интерьера». Будьте человеком — создайте что-нибудь!
Используйте свои руки, своё тело, свой ум. Единственный способ создавать — создавать из себя. Пока вы ничего не создадите, вы — ничто. У вас нет никаких доказательств, что вы имеете право на земное существование и на принадлежность к роду человеческому, пока вы не СДЕЛАЕТЕ что-то. Нечто такое, что существует отдельно от вас. Нечто, что вы можете отпустить «в свободное плавание», но оно всё равно останется с вами как свидетельство ваших способностей, вашей энергии, вашего воображения — вашего бытия.
Создайте что-нибудь. И в этом «чём-нибудь» — воссоздайте себя. Дайте миру образец себя, на который можно посмотреть. Этот образец не обязательно должен быть прекрасным, восхитительным и удивительным. Создайте что-нибудь — что угодно! Сам факт созидания придаст созданной вами вещи немеркнущую красоту и роскошь. Просто создавая её, вы славите её. Это что-то!
Создайте что-нибудь! Так много людей проживают свои жизни, ничего не сделав, ничего не сказав, оставаясь никем. Они едят, спят, ссорятся, развлекаются, зевают — и всё. Да, они существуют — но при этом сами ничего не создают. И когда их наконец кладут в длинный деревянный ящик, о них говорят, что они «прожили долгую жизнь», «выглядят так естественно», «были так хорошо известны». Ни слова о том, что осталось после них; ни слова об их работе, о сделанных ими открытиях, сформулированных ими новых истинах. Нет — вы можете перерыть их дом сверху донизу, и не найти ничего, что бы они сделали собственноручно!
Вы живёте жизнью кабачка, репы, картошки или другого овоща? Или вы СОЗДАЁТЕ что-нибудь? Вы построили в жизни хотя бы собачью будку? Или вы занимаетесь резьбой по дереву? Вы сочинили поэму? Написали картину?
Создайте что-нибудь! Сделайте СВОЮ жизнь чем-то более возвышенным, более утончённым, чем просто количество прожитых минут или ударов сердца. Станьте кем-то более значимым, чем «тот парень, который заходит к нам стричься раз в две недели».
Возьмите молоток и гвозди, мастерок и кирпичи, карандаш и бумагу, проблему и мозги — и СОЗДАЙТЕ ЧТО-НИБУДЬ!
Томас Карлейль, великий английский писатель, призывал: «Созидайте! Созидайте! Созидайте!». Это единственное обоснование вашего земного бытия. Вы можете существовать, но такое существование НЕ БУДЕТ ОПРАВДАНО до тех пор, пока вы не сочтёте своим долгом созидать. Созидать — ваш единственный путь к тому, чтобы перестать быть никем и обрести право называться человеком. Созидайте! Создайте что-нибудь!

Бегите за мячом!

Футбольный тренер Боб Заппке всего в трёх словах объяснил, как стать хорошим футболистом. Знаменитый «Зап» сказал: «Бегите за мячом!».
У вас есть цель. У меня есть цель. Наша цель — привести мяч к воротам и забить гол. Но как редко мы в этом преуспеваем! Нам всегда что-то мешает. Промах. Неудача. Слабость. Страх. Как мало из нас преуспевают хоть в чём-то!
В чём причина? Мы не бежим за мячом!
Заппке мог простить игрока, который позволил сбить себя с ног и отнять мяч, при условии, что тот мгновенно вскакивал с земли и устремлялся за человеком с мячом. Он считал, что настоящие игроки должны быть там, где мяч — неважно, у кого он сейчас, «у нас» или «у них».
Вы никогда не знаете, где окажется мяч — идёт ли речь об игре или о реальной жизни. Он всегда в движении. Если он оказался у вас, это не навсегда. Соперник может его отнять, или вы сами будете вынуждены отдать его, согласно правилам игры. Вы неизбежно его упустите. Главное, что вам нужно сделать — независимо от того, где сейчас мяч и кто им завладел — мгновенно броситься за ним. Бегите за мячом!
Теперь, оставив в покое футбол, спросим себя: что такое «мяч» в нашей жизни? МЯЧ — это следующее, что нужно сделать. Это аврал у вас на работе. Это проблема у вас в голове. Это мелкое препятствие, мешающее вам продвигаться в важном для вас направлении.
Мяч может быть ВОЗМОЖНОСТЬЮ. Мяч может быть НЕПРИЯТНОСТЬЮ. Мяч может быть ТЯЖЁЛОЙ РАБОТОЙ. Но — бегите за мячом! Любой из нас точно знает, что ему следует делать дальше. Но мы часто колеблемся, откладываем на потом, отказываемся, отворачиваемся или просто ходим кругами, втайне начиная ненавидеть «то, что надо делать дальше». Это в человеческой природе — не бежать за мячом. Мы уверяем себя, что всё устроится, наладится само собой. Или кто-то другой наладит это за нас. Или мы сами перед собой притворяемся, что игра не стоит свеч. В любом случае — мы не бежим за мячом.
Бежать за мячом — это просто значит оставаться в деле, не выходить из игры.
Вы не задумывались, почему некоторые люди добиваются успеха, когда начинают работать на себя? Они могут годами работать по найму, например, в сфере угольной промышленности, а потом становятся строительными подрядчиками, изготовителями ходовых товаров, банкирами или кем угодно ещё — и всегда преуспевают. Есть определённый тип людей, которые, уйдя «в свободное плавание», всегда оказываются успешными. Подумайте о тех из них, кого вы знаете — кто организовал процветающий бизнес, зарабатывает деньги, неустанно покоряет всё новые вершины.
Какое ЕДИНСТВЕННОЕ КАЧЕСТВО общее для них всех? Они могут не обладать великим умом, ярким воображением, изобретательностью. Им может недоставать того, что принято называть одарённостью. И всё же они преуспевают.
Просто потому, что они бегут за мячом! Они заботятся о своём бизнесе, они делают в первую очередь самые важные вещи, и вместе с тем понимают, что самая мелкая деталь может стать самым крупным препятствием у них на пути. Если перед ними встаёт проблема — они преследуют её: эта проблема и есть их мяч. Если перед ними возникает возможность — они бросаются за возможностью: это их мяч! Если появляется тяжёлая работа — нудная, неинтересная тяжёлая работа, — они с головой погружаются в эту работу. Они БЕГУТ ЗА МЯЧОМ!
Чтобы оставаться в игре, чтобы всегда быть на высоте, чтобы сохранять уверенность в успехе всех своих начинаний, вам нужно только запомнить это правило: «Бегите за мячом!».
Вы скажете: «Да ну? Эх, знать бы мне этот секрет ещё в школе! Я бы точно стал великим футболистом!»
Дружище, ты по сути всё ещё в школе — в суровой школе жизни — и играешь в сложнейшую игру под названием «бизнес». У тебя гораздо больше шансов успешно применить это секретное знание сейчас — превратить его в деньги, славу, личное удовлетворение. Ты можешь разбогатеть гораздо больше, чем сумел бы в школе или колледже. Ты проходишь это испытание сегодня, прямо сейчас, в этот самый момент!
Стань чемпионом в этой величайшей игре! Беги за мячом!

Успевайте вовремя!

В былые времена достойным уважения человеком считался тот, кто говорил: «Сделаю что смогу, сэр!». Теперь не так. Сегодня миру уже недостаточно, чтобы вы сделали что сможете. Он непременно требует: «СДЕЛАЙ ВОВРЕМЯ!».
Если вы успели вовремя, вам не нужно ничего никому объяснять. Если нет — любые ваши объяснения бесполезны.
Если вам говорят: «Письмо должно быть доставлено вовремя!», вы должны доставить его в нужный срок — хоть пешком, хоть верхом, хоть поездом, хоть самолётом. Забудьте об индейцах, диких животных, бандитах, авариях, стихийных бедствиях — ПИСЬМО ДОЛЖНО БЫТЬ ДОСТАВЛЕНО ВОВРЕМЯ!
Когда вы в процессе работы выкладываетесь на всю катушку И УСПЕВАЕТЕ, тогда вы ДОСТИГАЕТЕ УСПЕХА. У вас есть «дедлайн» — срок, в который нужно уложиться, и вы всегда помните о нём — иными словами, о том, что работа должна быть выполнена ДО наступления этого срока. Минутой позже вы уже НЕ УСПЕЛИ — то есть НЕ ДОСТИГЛИ УСПЕХА.
Дедлайн — это и узда, и освобождение от неё. Он неумолим, как поступь времени. Есть только один способ его смягчить — УСПЕТЬ. Тысячи людей пытаются игнорировать его, но никому ещё не удавалось его избежать или обмануть, сплутовав в последний момент. Вы либо предъявите готовый результат своих трудов, ЛИБО НЕТ — и тогда дедлайн либо снимет засов на двери и выпустит вас, либо дверь останется закрытой НАВЕЧНО.
Успевайте вовремя! Заключите союз с духом-покровителем почты и с духом-покровителем железных дорог — пусть они помогут вам доставить письмо в срок. И доставьте его в срок во что бы то ни стало, несмотря на все затруднения и препятствия, предвиденные и непредвиденные. Но прежде чем что-то обещать, подумайте как следует обо всём том, что включает в себя ваше обещание: об изготовлении товара, об оказании услуги, о сроке доставки, и самое главное — ОБО ВСЕХ ТЕХ ВЕЩАХ, КОТОРЫЕ МОГУТ ПОМЕШАТЬ ВАМ СДЕРЖАТЬ ОБЕЩАНИЕ! Подумайте, прежде чем обещать!
Беда большинства из нас заключается в том, что мы даём обещания, не подумав заранее о возможных помехах, о дополнительном времени, трудозатратах, расходе материалов, о непредвиденных задержках и посторонних вмешательствах; или по неопытности положившись на тех, кто подводит нас в критический момент.
Если вы хотите УСПЕТЬ ВОВРЕМЯ, если вы собираетесь сдержать своё слово, то, прежде чем дать его, УБЕДИТЕСЬ, ЧТО СМОЖЕТЕ СДЕЛАТЬ ЭТО, невзирая на помехи и непредвиденные обстоятельства.
Успевайте вовремя! Это серьёзное дело. Держите обещания! Это вопрос чести, признак истинного величия.
Для вас найдётся место в небольшой группе доблестных людей, которые держат слово. Только не будьте типом, который говорит: «Сделаю что смогу, сэр!». Мой призыв обращён к людям, которые изучают и обдумывают условия соглашения, прежде чем принять его, — но, если уж они взяли на себя обязательства, ВСЕ ПИСЬМА БУДУТ ДОСТАВЛЕНЫ ВОВРЕМЯ.

Удивите всех!

Выигрывайте свои битвы, как великие полководцы когда-то выигрывали свои. Удивите всех!
Мир на 99 процентов состоит из условностей — стандартных правил, стандартных практик, стандартных эмоций, стандартных реакций. Каждый убеждён, что нет ничего нового под луной. Оставьте всех в дураках! Удивите их чем-нибудь новым!
Удивляйте! Ваш противник думает, что вы у него в руках. Он вас классифицировал, разобрал по косточкам, внёс в свой каталог — вы для него предсказуемы, как расписание поездов. Все ваши действия он знает наперёд. УДИВИТЕ ЕГО! Пусть ваше воображение подскажет вам, как вы можете изменить свои привычки, свои действия, свои планы. Вы можете нарушить правила — и выскользнуть из его сетей. Вы можете выкинуть что-то НЕОЖИДАННОЕ. Противник будет застигнут врасплох, выведен из равновесия. Все его расчёты, основанные на том, что вы будете действовать по заранее известному шаблону, потерпят крах.
Ваш наилучший шанс — нанести удар прежде, чем противник успеет «встать в стойку». Нападайте! Бейте первым! УДИВИТЕ ЕГО!
Действуйте на опережение — УДИВЛЯЙТЕ ВСЕХ! Меняйте темп. Когда от вас ждут быстрой подачи мяча, сделайте медленную — пусть они облажаются. Удивите их!
Насколько вы ВЕЛИКИ? Вы ВЕЛИКИ настолько, насколько вы РАЗНОСТОРОННИ. Делайте множество вещей, и пусть среди них не будет двух похожих. Продемонстрируйте множество граней вашей личности, подобно сверкающему и переливающемуся бриллианту. Всегда имейте в запасе сотни и тысячи планов и идей вместо каких-то жалких одного-двух. И никогда не позволяйте другим классифицировать вас. Как только они захотят навесить на вас ярлык — иными словами, назвать вашей определяющей чертой КАКУЮ-ТО ОДНУ КОНКРЕТНУЮ СПОСОБНОСТЬ — удивите их! Покажите им, что у вас гораздо больше способностей в совершенно иных сферах!
Удивляйте всех! Ваши главные помощники в этом — Время, Мышление, Воображение и Дух. С таким квартетом вы никогда не будете скучать, не зная, чем заняться. Буйство вашего воображения, сила вашего духа, мудрость вашей стратегии всегда будут побеждать. Пусть никто не сможет сказать о вас: «Я знал, что он так и поступит».
Боб Фитцсиммонс, абсолютный чемпион мира по боксу; Тай Кобб, знаменитый бейсболист; Кнут Рокне, великий футбольный тренер; Ф. Т. Барнум, один из величайших шоуменов; Джон Г. Паттерсон, выдающийся специалист по продажам; Ф. Д. Армор, известный чикагский промышленник — фигуры мирового масштаба, которые остались в истории только потому, что знали, как всех удивить!
Удивляйте всех — и мир никогда от вас не устанет! Удивляйте всех — и они вознесут вас на пьедестал! Удивляйте всех — и тогда вы удивитесь сами себе: настолько насыщенной, осмысленной и успешной будет ваша жизнь!

Станьте этим человеком!

Отвесный утёс высотой более ста футов врезается в небо. Стоя у его подножия, вы не видите ни выступов, ни трещин в этой холодной, гладкой скале. Вы готовы поклясться, что никто кроме птиц или змей не сможет добраться до её вершины. Ни один человек не сможет подняться по ней даже на десять футов. И всё же человек взобрался на неё!
Бурная пенистая река. Волны и водовороты, коварные подводные течения быстро утомили бы даже самого опытного пловца. А уж проплыть ДЕВЯТНАДЦАТЬ МИЛЬ по этой реке, своим буйством и могуществом готовой спорить с морем, да ещё и без посторонней помощи, — казалось бы, невозможно. И всё же человек сумел в одиночку проплыть такое расстояние!
Три тысячи миль над океаном. Три тысячи миль ветра и холода, дождя и мокрого снега, тумана и штормов — самых опасных условий, в которых самолёт мог бы пролететь даже небольшое расстояние. Нет места для посадки, нет аэропорта, куда можно было бы вернуться в случае чрезвычайной ситуации. Конечно, ни одному пилоту и в страшном сне бы не приснилось, что ему придётся проделать такой путь. И всё же человек перелетел океан!
Южный полюс. Говорили, что он никогда не будет обнаружен — но человек стоял на нём. Стратосфера — считалось, что в неё невозможно проникнуть, но человек достиг её!
Вот человек, голыми руками поймавший зверя, к которому другие охотники боялись даже приблизиться. Вот человек, оседлавший дикого мустанга, которого не смог укротить ни один ковбой. Вот человек, который бросился в огонь — этого не отважился сделать никто другой, а он вышел из огня живым!
Вот человек, который сделал нечто или может это сделать. Все подвиги, которые казались вам невозможными, совершили такие же люди, как вы — с двумя глазами, двумя руками, двумя ногами, сердцем и мозгом. Всегда найдётся человек, который справится с самой сложной работой, с самой грандиозной проблемой, с «невыполнимой» задачей. Он появится, вопреки всем унылым пророчествам, и ОН СДЕЛАЕТ ЭТО!
Человек сделает это! Он сделает это только ради того, чтобы доказать — человеку такое по силам! Чтобы и вы смогли сделать это! ЧТОБЫ ВЫ ОКАЗАЛИСЬ НА ТАКОЕ СПОСОБНЫ.
Какой-то человек сегодня совершает великое дело — осуществляет некое предприятие, которое наши пустословы-современники уже заранее провозгласили невозможным.
А вы сегодня ОТКАЗАЛИСЬ ОТ ЧЕГО-ТО, вы капитулировали, сдались — вы сочли невозможным то, что другой человек делает прямо сейчас или сделает совсем скоро!
Если кто-то смог это сделать — то и вы сможете! НИКОГДА НЕ ОТСТУПАЙТЕ! НИКОГДА НЕ СДАВАЙТЕСЬ! Не позволяйте никаким препятствиям, никаким «невозможностям» сбить вас с пути! Если человек может это сделать — ЛЮБОЙ ЧЕЛОВЕК МОЖЕТ ЭТО СДЕЛАТЬ! — станьте этим человеком!

Пишите!

Пишите! Это самая доступная и удобная форма созидания! Вы можете быть художником-портретистом, не создавшим ни одного портрета. Вы можете быть архитектором, не создавшим ни одного архитектурного проекта. Вы можете быть фермером по своим природным наклонностям, но провести всю жизнь в мегаполисе. Вы горите желанием что-то создавать — но рядом с вами нет ничего, что позволило бы вам это сделать.
Ничего? Это НЕ ТАК! Вы всегда можете писать. Карандаш и бумага всегда у вас под рукой. В тайниках вашей памяти можно отыскать давние и недавние впечатления, мечты, планы и любимые темы, которые так и просятся наружу. Пишите! Пишите ПРЯМО СЕЙЧАС! Оставьте до лучших времён все те занятия, для которых вы, по вашему мнению, пришли в этот мир. Сегодня вы в этом мире для того, чтобы писать — так не сидите сложа руки!
Все слова английского языка в вашем распоряжении. Творите, изобретайте, сплетайте из них настоящие произведения искусства! Великие идеи, сильные чувства, которые кипят у вас внутри, могут стать истинным отражением вашей индивидуальности — если только вы перенесёте их на бумагу. Вы увидите, что можете писать гораздо лучше, чем вы думали. Изложенные на бумаге, ваши мысли будут выглядеть гораздо более значимыми, чем они были, когда только зарождались в туманных просторах вашего воображения.
Пишите! Вы МОЖЕТЕ писать. Некоторые из наших величайших писателей не считали себя даже знатоками английского языка. Но они никогда не боялись слов — они вкладывали душу в свои произведения, а когда в них есть душа, слова складываются будто сами собой.
Вы можете сделать многие вещи своими руками — и вам стоит делать их как можно чаще и как можно лучше. Но великий дар писательского мастерства позволит вам создавать ценности наивысшего порядка — потому что когда вы пишете искренне, от всей души, вы воссоздаёте свою душу на бумаге. Иными словами, вы воспроизводите наиболее ценную часть себя — благородный труд, захватывающий подвиг!
Попробуйте! Вот карандаш, вот бумага. Если вы пока не имеете опыта, напишите всего одно предложение или абзац. Напишите и перечитайте его — а потом всмотритесь в него, изучите его, отшлифуйте его. Это ВЫ — даже в большей степени ВЫ, чем тот, кого вы регулярно видите, глядя в зеркало. Не так уж тяжело написать одно предложение. Напишите одно, и вам захочется ещё. Потому что, когда вы пишете, вы СОЗИДАЕТЕ — и этот процесс, ужасающий и захватывающий одновременно, этот напрягающий все нервы инстинкт должен реализоваться. Когда вы пишете, вы созидаете; а когда вы созидаете, вы чувствуете себя прекрасно.
Ну а если вы уже не новичок, а человек, который имеет писательский опыт и знает, что может писать, тогда ПИШИТЕ! ПИШИТЕ! ПИШИТЕ! Поставьте себе первоочередную цель — написать свою первую книгу и издать её. Двигайтесь к своей цели, записывая всё подряд. Напишите стихотворение, напишите рекламное объявление, напишите письмо, рассказ, шутку, эссе — ПИШИТЕ!
Когда вам больше нечем заняться — пишите! Когда вам захочется пойти в кино, на танцы, на бейсбольный матч — вместо этого садитесь и пишите! Если вы жаждете крутого поворота в своей судьбе, нового приключения, нового увлечения — пишите, и вы найдёте любые перемены, любые приключения, какие только пожелаете.
Человек — единственное животное, способное записать историю своей жизни. Ваш долг перед человечеством требует, чтобы вы писали — чтобы ваша жизнь стала частью истории вашей эпохи.
Для того, чтобы наикратчайшим путём реализовать своё стремление к СОЗИДАНИЮ, вам достаточно ваших рук, головы и бумаги. Пишите!

Вы хотите прибавку к зарплате?

Вы хотите прибавку к зарплате? Так дайте её себе сами! Сами распорядитесь о повышении зарплаты, сами выпишите чек! Ваша прибавка к зарплате — дело только ваших рук.
Но вы не сможете обеспечить себе прибавку к зарплате, только надеясь на неё. Слишком многие пытались применить такой метод и выяснили, что это бесполезно. Если бы надежда была единственным критерием, по которому нам поднимали зарплату, мы все давно стали бы миллионерами.
Вы сами, а не ваши тщетные, пустые надежды, являетесь основанием для повышения вам зарплаты. Вы должны делать что-то. Вы должны представлять из себя что-то. Вы должны принести что-то в жертву. Вы, и только вы — та причина, по которой вы добиваетесь (или нет) прибавки к зарплате.
Посмотрите на это холодным, трезвым взглядом. Человек, который платит вам зарплату, думает о вас — время от времени. Не часто, понимаете? Только время от времени. Да и кто вы такой, чёрт возьми, чтобы он постоянно думал о вас? Вы так ему полезны? Вы ему необходимы? Когда вы в последний раз сделали для него нечто исключительное, особенное, такое, что ему бы запомнилось?
Какое чувство должен испытывать работодатель, когда решает поднять кому-то зарплату? Вот как бы вы себя чувствовали, если бы это были ваши деньги, которые вы уже мысленно распределили? Неужели вы бы руководствовались одними только просьбами и заверениями своего работника, его словами — или всё же предпочли бы судить о нём по его многочисленным и бесспорным профессиональным ДОСТИЖЕНИЯМ, не зависящим от его чисто человеческих качеств? Зарплату повышают на основе достижений — успешных, результативных действий, которые говорят сами за себя, которые обращают на себя внимание, и никогда не нуждаются в дополнительных словесных объяснениях исполнителя, чтобы быть замеченными!
Хотите обеспечить себе прибавку к зарплате — ДЕЙСТВУЙТЕ! Ваша зарплата полностью зависит от вас. Прибавка к ней обеспечивается вашими достижениями. Не простым исполнением служебных обязанностей и даже не СВЕРХурочной работой. ЧТОБЫ ПОВЫСИТЬ СВОЮ ЗАРПЛАТУ, ВЫ ДОЛЖНЫ ПОВЫСИТЬ СЕБЯ! Вы должны улучшить себя, чтобы улучшить свою работу. Ваши достижения должны быть действительно экстраординарными как по количеству, так и по качеству. Ваша работа, а не вы сами, должна говорить за себя: «Всё сделанное заслуживает немедленного вознаграждения!».
И тогда добрый ангел шепнёт на ухо вашему боссу: «А Клэнси-то и впрямь хорош! Нет, он и раньше был хорош, но теперь он ПРЕВЗОШЁЛ САМОГО СЕБЯ! Непросто будет найти другого такого же (а если ещё вспомнить о тех бестолковых типах, которые приходили по недавнему объявлению!..) Да, Клэнси точно ЗАСЛУЖИВАЕТ ПРИБАВКИ К ЗАРПЛАТЕ. Надо поднять ему зарплату прямо с этой недели!».
И когда Клэнси в день очередной зарплаты увидит в платёжной ведомости куда большую сумму, сердце его возрадуется от сознания того, что это ОН стал тому причиной, а не благотворительность щедрого работодателя. Такая прибавка к зарплате вдохновляет, наполняет работника гордостью, придаёт ему сил и становится стимулом для дальнейшего самосовершенствования. Это та прибавка, которую он обеспечил себе сам!
Вы хотите прибавку к зарплате? Так дайте её себе сами!

II. Продавайте, отдавая


В истории американской промышленности было множество людей, которые зарабатывали от 10 тысяч до миллиона долларов в год на продажах. Для покупателя они все были ДАРИТЕЛЯМИ.
Даритель — это специалист по продажам, который дарит вам надежды и перспективы. Он не Санта-Клаус. Не филантроп. Просто даритель. Дарите — и вы наверняка продадите!
Вы сами знаете, какие чувства испытываете по отношению к человеку, который заплатил за ваш ланч; к другу, который сделал вам прекрасный рождественский подарок; к тому парню, который дал вам чаевые, составившие существенную часть вашего дневного заработка. Вы готовы сделать что угодно для тех, кто дал что-то вам. Так почему бы не постараться вызвать подобное чувство по отношению к себе?
Вы не Эндрю Карнеги и не Джон Д. Рокфеллер. Вы не можете пожертвовать личным состоянием только для того, чтобы привлечь потенциальных клиентов. Деньги — это то, что вы пытаетесь получить; вам точно не нужны советы, на что их потратить.
У вас нет денег, которые можно было бы раздать? Что ж, вам не обязательно раздавать деньги. У вас есть сокровищница, полная бесценных даров, которые нельзя купить за деньги, но которые принесут вам те же результаты, как если бы вы раздавали настоящие деньги.
Я расскажу вам, что это за дары. Я покажу вам кое-что из области белой магии.
Но прежде чем раскрыть эти секреты (помните, это те самые вещи, которые переводят обычных продавцов в «звёздный состав» специалистов по продажам), я укажу вам на одно серьёзное препятствие, которое может перед вами возникнуть.
Хотя все эти дары бесплатны и хранятся в вашей личной сокровищнице — и вы никогда не проигрываете, напротив, всегда выигрываете, раздавая их, — РАССТАВАТЬСЯ С НИМИ ТАК ЖЕ ТЯЖЕЛО, КАК С НАСТОЯЩИМИ ДЕНЬГАМИ! Они ничего не стоят ни вам, ни мне — но как же мы не хотим с ними расставаться! Как же мы не любим отдавать!
Но как люди практичные мы должны делать то, что работает. Подарки работают! Если вы выдержите это чисто человеческое испытание — раздавать подарки, которые вам ничего не стоят, — вы вскоре увидите, как вокруг засверкают россыпи волшебных искр, и подпишете множество новых контрактов в ближайшие несколько недель.
ДАР ВНИМАНИЯ. Отдайте перспективному «Другому» всё своё «Я», существующее в моменте. Осчастливьте его поистине бесценным подарком — ВНИМАНИЕМ.
Он говорит? Слушайте. Не ждите с нетерпением, когда же он умолкнет, одновременно думая о том, что вы сами собираетесь сказать. Вдумайтесь в его слова. Уловите их смысл. Дайте понять, что вы слушаете внимательно. Каждый человек знает, когда собеседник слушает его, а когда нет. Недостаточно делать вид, что вы слушаете. Слушайте на самом деле. Одарите его своим вниманием.
Вы учитесь, платя за это вниманием. Если ваш потенциальный клиент говорит о чём-то для него важном, возьмите карандаш и бумагу и запишите это, прямо у него на глазах. Ему будет приятно думать, что вы считаете сказанное им настолько ценным, чтобы это записать. Каждому лестно, когда его «слушают в оба уха».
И запоминайте всё, что услышали. Даже если клиент говорит о каких-то вещах, не относящихся к делу — запоминайте эти вещи! Если он говорит, что его дети болеют свинкой, или что в гости нагрянули родственники жены из другого города, или что ему придётся отказаться от любимого хобби, чтобы не потерять работу — слушайте и запоминайте! И тогда при следующей встрече или беседе по телефону у вас будет возможность доказать, что вы в самом деле проявили к нему повышенное внимание. Вы сами удивитесь, когда поймёте, как много знаете о своём клиенте. Вы сможете выяснить много ценных подробностей и заодно разовьёте свою память, если приглушите своё «Я» в пользу другого человека, уделив ему при встрече всё своё внимание.
Слушайте всё, о чём говорит ваш потенциальный клиент. Если он задаёт вам вопрос, отвечайте прямо, чётко, без промедления. Если беседа свернёт куда-то в сторону и он забудет про свой вопрос, постарайтесь побыстрее вернуться в основное русло и дайте ответ. Ваш собеседник будет приятно удивлён, увидев, что вы вспомнили про его вопрос, о котором он сам забыл.
И если вы искренне настроитесь на то, чтобы уделять другим внимание, вам будут легко даваться повторные звонки и разговоры с клиентами, а ваши напоминания о предыдущих встречах и беседах будут выглядеть не как навязчивость, порождающая в вас комплекс неполноценности, а как приглашение к очередной встрече, которой ваш клиент тоже ждёт с нетерпением, потому что вы доказали ему: вы тот самый «один человек на миллион», который дал ему то, чего все мы ждём от других — ВНИМАНИЕ.
ДАР ПОХВАЛЫ. Известный философ однажды сказал: «Самое большое желание человека — чтобы его похвалили». Вы любите похвалу. Как и другие люди. Почему бы вам не похвалить потенциального клиента? Ваши комплименты сблизят его с вами и облегчат вам возможность заинтересовать его деловым предложением. Это самый быстрый способ растопить лёд.
Проникнетесь настроением делать комплименты перед важной встречей. Постарайтесь полностью забыть о себе и думать только о своём клиенте, изображая его в самых радужных тонах.
Помните: похвала должна быть искренней. Ваша похвала никогда не будет похвалой, если она не будет чистосердечной и бескорыстной.
У вашего клиента хороший, красивый магазин? Скажите ему об этом! Так и скажите: «Надо же, какой у вас симпатичный магазинчик!». Или: «Мне нравится, как оформлены ваши витрины — видно, что со знанием дела!», «Вы очень хорошо выбрали местоположение!», «Ваши товары такие яркие и привлекательные!», «Вы умеете продавать!», «Мне рекомендовали вас как знатока в своём деле», «Я слышал о вас много хорошего от разных людей».
Смотрите по сторонам. Хвалите. Слушайте. Хвалите. Изучайте. И хвалите!
Похвала — это волшебное снадобье, с помощью которого можно преодолеть самое упорное сопротивление. Недавно в «Liberty Magazine» было опубликовано подробное исследование покупательских мотиваций, согласно которому ПЕРВОЕ МЕСТО С БОЛЬШИМ ОТРЫВОМ ЗАНЯЛО ТЩЕСЛАВИЕ. Хвалите своего клиента — как за его личные, так и деловые качества. Похвала всегда работает — если она чистосердечна и бескорыстна.
Развивайте в себе способность хвалить. Забудьте слово «я». Используйте слово «ВЫ». Хвалите! Результаты не заставят себя ждать. Дело не только в том, что ваш клиент размягчится от похвалы. Вы сами, даритель, почувствуете себя на миллион долларов! Вы будете чувствовать себя так, словно порадовали кого-то дорогим подарком. Сильным. Могущественным. Хозяином жизни. Попробуйте! ДАРИТЕ ПОХВАЛУ!
ДАР ПОЧТЕНИЯ. Возможно, величайший из всех даров — это дар почтения. Благодаря ему вы можете в полной мере почувствовать себя на месте своего потенциального клиента. Вы чувствуете, понимаете и осознаёте всё, что происходит с его телом и душой. Это позволяет вам вести себя таким образом, чтобы он ясно видел: вы полностью представляете себе его позицию.
Спросите себя: «Если бы я был этим человеком, как бы я отнёсся ко мне?»
Как только вы вошли в его магазин, он тут же распознал в вас торгового агента. Следовательно, он априори будет настроен враждебно по отношению ко всему, что вы собираетесь предложить. Он не просто раздражён вашим появлением — он вас боится, и это ещё больше усиливает его неприязнь. Он не хочет ничего покупать — покупка любого товара оптом требует от него огромных усилий, и он вовсе не жаждет их совершать, за исключением тех редких случаев, когда устойчивый спрос диктует ему необходимость закупать определённые виды ходовых товаров. Нет, ему совершенно не улыбается перспектива что-то у вас покупать!
Его упорное сопротивление является результатом горького опыта: ведь вы сейчас начнёте говорить о себе, о своём товаре, о своих ощущениях и пожеланиях — а вовсе не о его. Иначе говоря, он чувствует, что ВЫ НЕ ИСПЫТЫВАЕТЕ К НЕМУ НИКАКОГО ПОЧТЕНИЯ!
Вот он, ваш шанс. Вот ваш ключ к стратегии «подбить клинья». Совершите чудо перевоплощения, станьте этим человеком — и покажите ему своими фразами, жестами и манерами, что полностью вжились в эту роль.
Если бы вы были вот этим владельцем аптеки, который сейчас перед вами — чем именно вы бы занимались сегодня с утра до настоящего момента?
Начнём с открывания двери. У вас автоматическая или ручная сигнализация? Вы забираете почту из почтового ящика, или почтальон просовывает её сквозь специальную щель в двери? Внутри душно, жарко, холодно или сыро? Какое освещение? Где вешалка для верхней одежды? Вы прибираетесь в магазине сами, или у вас есть для этого наёмный работник? Как вы собираетесь снимать похмелье «после вчерашнего»? Не пора ли пополнить запасы товаров на складе? Какие товары нужно заказать в первую очередь?
Вы приходите к аптекарю и думаете, что у него нет других забот, кроме как выслушать ваше предложение и согласиться с вашими доводами? Вы только подумайте о том водовороте дел, больших и малых, в котором он крутится с утра до вечера! Таблетки, мази и микстуры, сопутствующие товары, газировка и мороженое… Требуется внимательно изучать рецепты, чтобы ничего не перепутать. Вам нужно помнить обо всём этом, чтобы лучше представлять себя на его месте.
Конечно, вы не должны придумывать причины не продавать ему свой товар. Но если вы будете представлять себе причины, по которым он отказывается покупать, тогда вы сможете найти убедительные доводы, чтобы побудить его совершить покупку.
Чтобы продемонстрировать своё почтение, вы должны прежде всего показать ему, что ПОНИМАЕТЕ ЕГО МОТИВЫ. Вряд ли те агенты, с которыми он имел дело прежде, общались с ним именно в такой манере — и когда вы приносите ему дар почтения, вы сразу начинаете выгодно смотреться на фоне остальных.
Вы же можете сделать вашу беседу лёгкой, приятной, умиротворяющей, полезной для клиента? Изучите способы, которые могут привести к такому результату.
Какая информация ему нужна? Какие незаданные вопросы у него остались? Постарайтесь понять, что он хочет узнать, и расскажите ему об этом.
Вопрос, который у него неизбежно возникнет: КАК? Как это работает? Как долго это прослужит? Как это установить, как этим пользоваться, как это чистить — КАК, КАК, КАК? Объясните, как это устроено, продемонстрируйте, как просто этим пользоваться, нарисуйте понятную схему. Возьмите с собой карандаш и бумагу — ЧЕРТИТЕ И ПИШИТЕ, чтобы ваши объяснения были более наглядными.
Отдайте должное тем успехам, которых ваш клиент уже достиг. Примите его недостатки как свои собственные. Если он возражает, примите его возражение — ни в коем случае не пытайтесь бесцеремонно его опровергать!
Когда вы смотрите на покупку глазами покупателя, вы не должны вести себя как продавец и обсуждать её в терминах продавца. Вы сообщаете информацию о ней не по шаблонам, привычным для других продавцов. Вы создаёте впечатление о себе как о практичном, умном, честном человеке. Когда вы проявляете почтение к клиенту, вы вызываете ответное почтение к себе. Это лучший дар, какой только может быть.
ДАР УСТУПКИ. В Нью-Йорке есть один разъездной торговый агент, чьи постоянные нарушения правил дорожного движения стали притчей во языцех.
Он говорил, что полицейские останавливали его более двухсот раз, но не только не арестовывали, а даже ни разу не выписали штраф. Вот это да! (Мы не оправдываем превышение скорости и нарушение правил дорожного движения, но в поведении этого человека просматривается некий принцип, и вот его-то интересно рассмотреть).
Он платит за то, чтобы выпутаться из затруднений. Но платит не пяти– или десятидолларовыми купюрами, а кое-чем столь же эффективным: ДАРОМ УСТУПКИ. Даром, который находится в полном его распоряжении!
Когда его останавливают, он сразу же признаёт, что превысил скорость. Если полицейский утверждает: «Вы ехали со скоростью более шестидесяти миль!» — он отвечает: «Да, в самом деле!». Не вызывающе-наглым, а смиренным и покаянным тоном. Он дарит полицейскому уступку, признавая его правоту. Удивительно, правда? По крайней мере, если бы вы были полицейским, вас бы это удивило.
Вы наверняка читали в книгах, посвящённых искусству продаж: «Никогда не спорьте с клиентом». А есть ещё более полезный совет: «Признайте его правоту». Слова «Вы правы, я неправ» звучат музыкой в ушах каждого.
Помните: ни одно коммерческое предложение не является незыблемым, безупречным, не допускающим возражений. Если потенциальный клиент обоснованно критикует какую-то сторону вашего предложения, не будьте твердолобым упрямцем. Быстро прикиньте про себя: нанесёт ли вам серьёзный ущерб ваша уступка, и если нет, уступите. Пусть ваш клиент чувствует себя победителем.
Каждая небольшая победа клиента над вами — очередной шаг к заключению сделки. Охотно идите клиенту навстречу, и вы останетесь довольны его заказом. Делайте уступки! Это не стоит ничего; это приносит всё. Уступайте!
ДАР ДОВЕРИЯ. Кто лучшие в мире специалисты по продажам? (Оставим сейчас в стороне вопрос честности и законности, и вновь рассмотрим только сам принцип).
Самые лучшие специалисты по продажам — это гнусные, подлые, всеми презираемые МОШЕННИКИ. Они почти всегда находят своего «клиента». Каким образом?
Их часто называют «мошенники на доверии», потому что большую часть своих афер они проворачивают, втираясь в доверие к своей жертве. Они обманывают жертву, завоевав её ДОВЕРИЕ, а доверие завоёвывают тем, что дарят ей ВЕРУ.
Не становитесь мошенником! Но не бойтесь применять волшебную палочку доверия в своей работе с клиентами. Используйте её во благо.
Дар доверия — это дар веры!
Доверяйте своему клиенту! Верьте тому, что он говорит, как бы глупо или абсурдно ни звучали его утверждения. Поверьте в то, что он рассказывает о своей ситуации, о своих проблемах. Это ВАШ клиент. Одарите его своим доверием. Продавайте, одаряя.
Каждый знает, насколько способствуют продажам благоприятные отзывы и рекомендации. Письменные рекомендации предыдущих клиентов всегда делают потенциальных более сговорчивыми. Поэтому не стесняйтесь предъявлять отзывы, ссылки, рекомендательные письма. Всё это внушает доверие, гарантирует надёжность. Становится ПОДАРКОМ для вашего клиента.
Но ещё более редким является дар прямого доверия. Доверия, которое исходит из самых глубин вашего сердца. Если вы продемонстрируете этот вид доверия, оно в немалой степени поспособствует хорошему впечатлению, которое вы произведёте на клиента. Доверьтесь ему, искренне поверив, что он уделит вам ровно столько времени, сколько вам понадобится, чтобы убедить его заключить сделку. Окажите ему доверие, давая понять, что верите в его ум, честность, деловую хватку.
Одарите своего клиента доверием. Если он дал вам обещание на словах, положитесь на него, как джентльмен. Не усомнитесь в нём ни на секунду.
Если вы будете следовать этим рекомендациям и безукоризненно выполнять все правила, вы никогда не усомнитесь в своей способности заключать выгодные сделки.
ДАР ВДОХНОВЕНИЯ. Помните — подарки всегда работают. Вдохновение всегда работает, ибо оно истинный дар, и оказывает своё воздействие мгновенно.
«Вдохновение» в буквальном смысле означает «вдыхание». Вы вдыхаете в своего клиента бесценные дары надежды, отваги, бодрости духа и силы.
Подбодрите человека, к которому вы обращаетесь. Если он грустен, подавлен, пессимистичен, вял, сделайте всё возможное, чтобы изменить его настроение. Посейте в его сердце семена надежды, придайте ему смелости, зарядите его энергией для решительных действий.
Вы слышали о чудесах. Вы невольно задавались вопросом: это и вправду было? Но вы можете стать чудотворцем сами — в один момент! Просто станьте вдохновителем. Просто вдохновляйте других; и прежде всего — ваших потенциальных клиентов.
Каждый человек, к которому вы обращаетесь, может стать объектом современного чуда вдохновения — чуда, совершённого вами! Вы можете превратить этого человека из заурядного в экстраординарного; вы можете превратить обычного торговца в короля мерчендайзинга. Дайте ему идеал; поставьте перед ним цель и побудите его достигнуть её. И он достигнет! Потому что вдохновение всегда работает.
Прежде чем вдохновлять других, станьте энтузиастом сами. Вкладывайте энтузиазм в свою работу, в свои товары. Наполните им свой ум, своё сердце, свой голос.
Энтузиазм заразителен. Если вы полны энтузиазма, то быстро вызовете энтузиазм и у вашего потенциального клиента. Тогда его энтузиазм соединится с вашим!
Станьте вдохновителем. Продвигайте свой товар, воодушевляйте своего клиента. Растите над собой. Никогда не останавливайтесь на достигнутом — стремитесь к СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ и НОВЫМ ДОСТИЖЕНИЯМ. Вдохновение являет собой великий дар именно потому, что помогает РАСТИ. Это волшебное средство, поскольку оно позволяет приобретать всё больше, больше и больше. Дарите вдохновение — и станете мастером продаж! Дарите вдохновение — и мир будет вечно благодарен вам! Дарите вдохновение — и ваш клиент БУДЕТ ПОКУПАТЬ У ВАС и советовать всем делать то же самое!
ДАР УСЛУГИ. Оказывая услугу, вы делаете подарок. Будьте готовы в любой момент помочь своему клиенту.
Протяните ему руку помощи! Помните, как у вас разрядился аккумулятор, и какой-то человек помог вам завестись с толкача? Помните, как вы были благодарны ему за эту услугу?
Что ж, у вас есть тысячи шансов заслужить признательность своего клиента, сделав ему такой же подарок.
Помогите ему перетащить тяжёлый ящик; откройте дверь его покупателям, которые идут к выходу, нагруженные пакетами; подвезите его, если он куда-то собрался.
Независимо от того, купили ли вы по его просьбе бананы для приготовления десерта или помогли приобрести оптом партию рубашек, услуга — самый короткий и лёгкий путь к заключению сделок.
Никогда не ограничивайтесь теми услугами, которые непосредственно связаны с вашим деловым предложением. На самом деле услуга, не связанная с вашей торговой деятельностью, произведёт даже более благоприятный эффект именно потому, что она бескорыстна.
Когда вы разовьёте в себе привычку оказывать услуги клиенту ещё до заключения сделки, вы будете идеально подготовлены к тому, чтобы продолжать оказывать услуги и после неё. Вы по-прежнему будете рядом с ним, чтобы наблюдать, каких успехов он достигнет с помощью вашего товара. Вы изучите тысячу разных планов и идей по увеличению его продаж.
И все ваши добрые услуги будут приносить вам бесконечные дивиденды в виде успехов вашего клиента и его рекомендаций в вашу пользу, которые он будет давать своим друзьям и знакомым.
ДАР БЛАГОДАРНОСТИ. Одна из самых прекрасных вещей, которые любой человек может сказать другому — это «Спасибо!».
Благодарность — это духовное вознаграждение за оказанную услугу. Потенциальный клиент, который интересуется вашим товаром, заслуживает вашей благодарности за проявленный к нему интерес. Он заслуживает благодарности за то время, что уделил вам для разговора. Выразите ему благодарность устно или письменно. Дайте ему понять, что вы действительно благодарны.
Выразите благодарность за любое одолжение, которое сделал вам потенциальный клиент.
Проявляйте благодарность. Это ничего не стоит. Но это самый ценный из даров, который имеется в вашем распоряжении.
Вы ощутите приятную теплоту от благородного порыва, отдавая этот ценный дар. Она наполнит вас убеждённостью, что вы всё сделали правильно. А деловые люди предпочитают благодарных партнёров.

Лучшее место для того, чтобы процветать – там, где вы сейчас

Лучшее место для того, чтобы процветать — там, где вы сейчас. Величайший шанс всей вашей жизни — та ситуация, в которой вы сейчас пребываете.
В глубине души мы все мечтатели, потому что мечтать во сто крат легче, чем делать! Нам нравится думать о других местах, где мы могли бы жить, о другой работе, о других возможностях. Потому что «у соседа во дворе трава всегда зеленее».
На траву, которая прямо у вас под ногами, вы смотрите сверху вниз. Она чахлая, убогая, заморенная сорняками, произросшая на скудной унылой почве. Трава в соседнем дворе густая и зелёная — но только потому, что вы смотрите на неё со стороны.
Лучшее место для того, чтобы процветать, — там, где вы сейчас! Единственная сфера, где могут сполна реализоваться ваши амбиции, — это ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС. Единственное место, где вы можете КОГДА-ЛИБО быть, — то, где вы сейчас находитесь. Единственный момент, когда вы можете со всем рвением взяться за работу, которая приведёт вас к успеху. — это настоящий момент. Он всегда СЕЙЧАС — и никогда потом.
Вы можете сказать: «Там, где я сейчас, у меня нет шансов», «Я могу получить повышение, только если кто-то вышестоящий умрёт», «В руководстве нашего концерна полно старичья; эти ископаемые не умеют по-новому управлять», «Нет, здесь я ничего не добьюсь. БЕЗ ШАНСОВ».
Неправда! Неправда! Неправда! Проблема не в вашей ситуации, а в вас самих. Вы все, кто говорит: «Я останусь здесь только до тех пор, пока не подвернётся что-нибудь получше», — запомните раз и навсегда: НИЧЕГО ПОЛУЧШЕ НИКОГДА НЕ ПОДВЕРНЁТСЯ ТАКИМ, КАК ВЫ! Вы потратите всё время своей жизни на бесплодные ожидания того, что никогда не произойдёт. И вы так и «останетесь здесь» навсегда — из-за величайшего РАЗОЧАРОВАНИЯ.
До тех пор пока вы не признаете, что ВАШ ВЕЛИЧАЙШИЙ ШАНС ИМЕННО ТАМ, ГДЕ ВЫ СЕЙЧАС — у вас не будет ни малейшего шанса где-то ещё. Если вы со всем прилежанием не приметесь за работу ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС, вы будете полностью потеряны для себя и для мира в целом.
Беритесь за свою работу, сколь бы мелкой и незначительной она ни была, — и делайте из неё что-то. Только трудитесь не ради собственного блага, а ради самой работы. ДЕЛАЙТЕ ЕЁ ХОРОШО! Делайте её лучше всех, кто делал её до вас. Бёрбанк[1] однажды пристыдил фермера, пробурчавшего: «Репа — она и есть репа, чего ещё с ней сделаешь?». Тысячи бывших репортёров ныне являются газетными магнатами. Бывший плавильщик металла ныне возглавляет гигантскую сталелитейную компанию. Бывший мастер автосервиса — ныне король сети автомастерских. А почему? Потому что все они говорили: «ТУТ БЕЗ ШАНСОВ»? Нет — только потому, что рано поняли одну простую вещь: Лучшее место для того, чтобы процветать — там, где вы сейчас.
У вас есть шанс, если вы признаете эту истину без сомнений и оговорок: Лучшее место для того, чтобы процветать — там, где вы сейчас! Признайте её, и применяйте её на практике — и очень скоро вы будете завалены выгодными предложениями о переходе на работу в другие места или о продвижении по карьерной лестнице там, где вы сейчас.
Не требуйте, чтобы вас создавали обстоятельства — СОЗДАВАЙТЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА САМИ!
Лучшее место для того, чтобы процветать — там, где вы сейчас. СЕЙЧАС — самое время!

Поразмыслите – и отыщите возможность

Один торговый агент, из тех, что ходят по домам, испытывал особое удовольствие, когда на звонок в дверь никто не отвечал. Каждый, кто когда-либо звонил в чужую дверь в надежде продать нечто, знает, что это «практически невозможно», если дома одна только домохозяйка, не желающая открывать никому дверь. Это самый худший потенциальный клиент из всех!
Но этот агент подумал, поразмыслил и пришёл к выводу, что именно такой типаж клиента — домохозяйка, не желающая открывать дверь — напротив, лучший из всех. Он начал издалека: «Если она сейчас не ответит на мой звонок в дверь, значит, для неё это привычное дело, так она поступает всегда. Это её тактика противостояния торговым агентам. Мало кому из них удавалось поговорить с этой женщиной. Поэтому, ЕСЛИ Я СМОГУ ДОСТУЧАТЬСЯ ДО НЕЁ СЕЙЧАС, мои шансы уговорить её купить товар будут гораздо выше, чем с другими потенциальными клиентами».
Затем, рассудив, что легче всего продавать там, где конкуренция минимальна, агент всерьёз принимается за дело, чтобы добиться разговора с непреклонной домохозяйкой. Он звонит ещё раз. Потом ещё. Он не отрывает палец от кнопки звонка дольше, чем обычно. Потом звонит прерывисто, словно вбивая гвозди. За это время он несколько раз слышит осторожные шаги, шорох отодвигаемых жалюзи, ещё какие-то звуки. Он звонит снова.
Не дождавшись ответа, он стучится в дверь. Если ответа нет и тогда, он обходит вокруг дома и стучится в заднюю дверь. Не дождавшись ответа — стучит в окошко подвала.
Через некоторое время он возвращается ко входу с улицы и снова звонит в дверь. Наконец железная домохозяйка не выдерживает. Она положила себе за правило не разговаривать с торговыми агентами, но у этого человека, очевидно, есть что-то важное. Может быть, предназначенное специально для неё. Может быть, именно то, чего ей никак нельзя упустить. Он, конечно, не стал бы так долго звонить и стучать ради пустякового дела. Охваченная возбуждением и любопытством, она отрывает дверь. Агент говорит: «Я должен сказать вам кое-что важное, мэм…»
Тот же самый агент всегда радуется, видя на садовой калитке табличку «Осторожно, злая собака!». Все остальные агенты считают такое предупреждение поводом пропустить этот дом. А наш знакомый, напротив, отважно штурмует калитку. Собака бросается к нему, лает и рычит. Он осторожно продвигается вперёд. Шум между тем усиливается, собака заливается лаем, не умолкая. Наконец хозяйка дома выбегает во двор — в самый последний момент. Она извиняется перед визитёром за поведение собаки и, чтобы отдать должное его храбрости и показать, что опасность миновала, соглашается выслушать его торговое предложение.
Суть этой тактики не в том, что торговый агент отважно преодолевает препятствия, а в том, что он получает доступ к потенциальным клиентам, с которыми его конкуренты не встречаются. Когда вслед за одним агентом в тот же самый дом заходят сотни других, шансы продать что-то у них невелики. Но когда девяносто девять из ста добровольно прошли мимо, у сотого появляется возможность совершить грандиозную сделку.
Наилучшие возможности появляются там, где конкуренция острее всего — или, напротив, слабее всего. Поразмыслив, вы всегда сможете их отыскать.

Станьте своим собственным пресс-агентом

Станьте своим собственным пресс-агентом — потому что никто другой не сделает этого за вас. Вы знаете, как рекламируют себя бизнес-концерны, какое значение они придают тому, чтобы постоянно быть на слуху у широкой публики. Для вас, для вашей личной рекламной кампании по самопродвижению и самоулучшению также будет весьма полезно, если люди будут постоянно слышать ваше имя и думать о вас.
Но для этого требуется пресс-агент. Вот только где взять хорошего пресс-агента — человека, который будет рассылать рекламные статьи о вас в газеты и журналы, придумывать оригинальные идеи, как сделать ваше имя узнаваемым, постоянно держать вас в центре внимания публики, ведя интересную популярную программу от вашего имени? Такого человека негде раздобыть! Поэтому вам придётся СТАТЬ СВОИМ СОБСТВЕННЫМ ПРЕСС-АГЕНТОМ.
Никто вас не знает, никому нет дела до вас. Ваше имя должно быть написано и произнесено сотни раз, прежде чем люди хотя бы запомнят, как оно пишется. О ваших подвигах и свершениях придётся рассказывать им годами, прежде чем они запомнят, что вы сделали, или поймут, на что вы способны. Вам нужен пресс-агент? Так станьте им сами!
Никогда не совершайте ошибку, рассчитывая, что другие сделают эту необходимую работу за вас. Даже если они работают с вами, работают на вас, даже если на эту работу вы их наняли за деньги, даже если вы постоянно подкидываете им идеи и предложения, как лучше подать ту или иную информацию, — эти дурные помощники, эти псевдоспециалисты могут не понять, чего вы от них хотите, и сделать всё не так. Они слишком заняты мыслями о самих себе! Они не видят никакой пользы для себя в том, чтобы рассказывать о вас. Втайне они считают вас заурядным унылым субъектом и не могут даже вообразить, что мир вами заинтересуется.
Узнайте одну рекламную истину: всякий раз, когда вы видите в газете имя какого-то известного человека, или он лично появляется на публике, — это значит, что ОН САМ ОБ ЭТОМ ПОЗАБОТИЛСЯ. Он уже понял из своего печального опыта, что пресс-агенты вечно врут, ленятся, всё забывают. Он понял, что просто не может позволить себе переложить обязанности по самопродвижению на кого-то другого. И вот он сам берётся за дело, вникает во все тонкости рекламных механизмов — и вскоре вы начинаете постоянно слышать о нём. ОН САМ СЕБЕ ЛУЧШИЙ РЕКЛАМНЫЙ АГЕНТ! И ВЫ ТОЖЕ — ЕСЛИ ПОСЛЕДУЕТЕ ЕГО ПРИМЕРУ!
Узнайте ещё одну истину, касающуюся самопродвижения в рекламе и в прессе: ни одна реальная попытка добиться известности никогда не заканчивается неудачей. Издатель может не напечатать вашу книгу, директор теле– и радиопрограмм может не утвердить вашу программу, комитет может быть сформирован ещё до того, как вы сделаете попытку проникнуть туда — и тем не менее ВАША ПОПЫТКА ОБЯЗАТЕЛЬНО БУДЕТ ЗАСЧИТАНА. В следующий раз, когда вы попытаетесь снова привлечь к себе внимание, это уже не так трудно будет сделать. Те, кто стоит у руля, уже будут знать и уважать вас и мысленно занесут в список людей, которые ценят свою репутацию. Да, вам нужен пресс-агент. Только не нанимайте его и не назначайте им кого-то из своих знакомых. СТАНЬТЕ СВОИМ СОБСТВЕННЫМ ПРЕСС-АГЕНТОМ — потому что если этого не сделаете вы, этого не сделает никто.

Человек, который говорит «нет»

Слово, которое чаще всего слышит агент по продажам — это короткое «Нет». Один агент написал письмо автору этих строк. Вот оно:
«Когда человек говорит мне „Нет“, я считаю, что он оказывает мне услугу. Это человек, благодаря которому я сохраняю свою работу. Ведь если бы все говорили „Да“, мой работодатель вскоре уволил бы меня и нанял посыльного из „Western Union“, который просто разносил бы заказы».

Вот так! Человек, который говорит «Нет», помогает вам сохранить работу! Разве это не здоровый взгляд на продажи? За долгие годы мы привыкли воспринимать слово «Нет» как отказ, завершение коммуникации, провал сделки. А теперь у нас появилась новая идея:
До тех пор, пока потенциальный клиент не сказал вам «Нет», в вас не было необходимости. Любой на вашем месте мог услышать это «Нет» — ребёнок, тупица, неопытный новичок. Но когда потенциальный клиент говорит это вам, его «Нет» — не что иное как вызов вашему профессиональному мастерству. Это «Нет» подразумевает: вы можете продать мне свой товар?
«Нет» — не ответ, а вопрос!
Когда клиент говорит «Нет», велика вероятность того, что он не имеет это в виду. «Нет» — это слово, которое легко дать, но тяжело принять. НЕ ВОСПРИНИМАЙТЕ ЕГО КАК ОТВЕТ! Своим «Нет» человек подразумевает: «Расскажите побольше!», «Вы меня не вполне убедили», «Мне мало тех плюсов, о которых вы рассказали».
Слово «Нет» — НАЧАЛО, а не завершение вашей работы!
Самое время начать продажу — когда человек говорит вам «Нет». Слово «НЕТ» означает «БОЛЬШЕ!». Дайте ему БОЛЬШЕ! Больше информации, больше мотивов, больше побуждений, больше воодушевления, БОЛЬШЕ СВОЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА!
Самое искреннее приглашение к сделке вы получаете, когда потенциальный клиент говорит вам «Нет». Услышьте это «Нет», но сделайте вид, что не услышали. И начинайте продавать. Продавайте до тех пор, пока вместо «Нет» не услышите «Да»!

III. Им нет никакого дела до вас


Людям нет никакого дела до вас! Перестаньте говорить о себе, своих интересах, своих желаниях и переживаниях. Откажитесь от слов «Я», «мне», «мой», «моё». Произнести одно из этих слов — всё равно что сказать собеседнику: «Не слушай, что я говорю — ЭТО НЕ ИМЕЕТ НИКАКОГО ЗНАЧЕНИЯ».
Людям нет никакого дела до вас — они заняты только собой. Если вы хотите стать выдающейся личностью, следуйте простому правилу: говорите не от первого лица, а от второго.
Сосредоточьте весь свой интерес на других. Выстраивайте разговор таким образом, чтобы он вращался вокруг них. Искренне интересуйтесь людьми, их мнениями, эмоциями, связями, семьями, их внутренней, сокровенной жизнью. Да, это очень скучно — говорить о чужих детях, когда вам так и хочется рассказать о своих, но помните: ЛЮДЯМ НЕТ НИКАКОГО ДЕЛА ДО ВАС.
Это вам должно быть дело до них! Вот совет, который может показаться жестоким экспериментом над собой, но попробуйте хотя бы в течение одного дня подсчитать, сколько своего времени, внимания, помыслов вы можете отдать другим. Сколько минут подряд вы можете слушать их? Сколько информации о них вы можете получить из их собственных уст? Как ни странно, столь ужасный на первый взгляд эксперимент может превратиться в захватывающе интересный опыт, и этот день станет для вас самым ярким и насыщенным за последние несколько лет. Вы почувствуете, что забота о других способна доставить вам огромную, незнакомую доселе радость. Перед вами распахнётся целый новый мир, полный неисчерпаемых сокровищ. Вы почувствуете, как за один этот день ваше сердце магическим образом повзрослело, а разум окреп; вы будете с нетерпением ждать завтрашнего дня, надеясь встретить новых людей, к которым можно проявить внимание.
И тогда, о! — свершится двойное чудо. Когда вы примете как данность и смиритесь с тем, что людям нет никакого дела до вас, человеческая натура внезапно повернётся к вам другой стороной. Из-за того, что вы проявили к людям столько искреннего интереса, эти же самые люди, занятые лишь собой — а таковы все люди на свете — обратят на вас всё своё внимание и покажут, что ИМ ЕСТЬ ДЕЛО ДО ВАС! Да, им есть дело лишь до себя самих — но когда вы проявили к ним серьёзный, устойчивый интерес, вы тем самым сделались неотъемлемой частью их жизни! Поэтому, будучи последовательными, они теперь думают и о вас! Теперь они считают вас умным, сердечным человеком, одним на миллион. Они идеализируют, обожествляют, любят вас. Вы ОСОБЕННЫЙ!
Если вы хотите быть индивидуалистом, держаться в стороне от толпы и одновременно возвышаться над ней, перейдите на другую сторону баррикад. Каждый говорит о себе — а вы о других. Что бы вы ни сказали и ни сделали, что бы ни чувствовали — продемонстрируйте это с позиции другого человека. И тогда вы сразу станете лидером, генератором идей, просто классным парнем — СВОИМ для всех.

Напишите письмо!

До ближайшего почтового ящика всего несколько шагов — напишите письмо! Возьмите частичку вашего сердца и перенесите её на бумагу; о, ей предстоит проделать долгий путь!
Напишите письмо матери или отцу, сестре, брату, возлюбленной, близким людям. Они вам дороги? Докажите это, написав письмо! Они далеко от вас? Станьте ближе к ним, написав письмо! Напишите письмо — и подарите им тот радостный трепет предвкушения, который испытываете вы сами, когда получаете письма от них. Подумайте о том тёплом чувстве, с которым вы, достав из почтового ящика конверт, смотрите на знакомый почерк. Личное письмо — как же приятно его получить! Доставьте это удовольствие другому человеку — отправьте письмо!
Напишите письмо пожилому родственнику, которому уже недолго осталось жить на свете, другу вашего отца, другу семьи — единственному, кто ещё связывает вас с прошлым. Не ждите, пока он умрёт. Напишите ему прямо сейчас несколько добрых слов, которые скрасят ему последние годы жизни. Просто сядьте за стол и начинайте писать!
Напишите письмо автору, чей рассказ доставил вам такое удовольствие вчера вечером. Напишите художнику, нарисовавшему комикс, продолжение которого вы с таким нетерпением ждали и так жадно поглощали сегодня утром. Напишите своему школьному учителю, который поощрял ваши старания двадцать лет назад; врачу, который спас жизнь вашему ребёнку; бывшему работодателю, чтобы показать ему, что он значил для вас больше, чем просто источник зарплаты. Совершите человеческий поступок — напишите письмо.
В общественной жизни есть человек, которым вы восхищаетесь, верите в него, превозносите его. Напишите ему письмо со словами благодарности и поддержки. Быть «душою с вами» недостаточно — излейте душу в письме. Мы все не можем быть первопроходцами, борцами, лидерами — НО мы можем поддержать этих отважных людей, помочь им не сбиться с пути и достичь выдающихся успехов, даже если мы просто скажем: «Молодцы, так держать!». Напишите своему кумиру письмо!
Напишите письмо — и одарите своего адресата. Одарите его похвалой, поддержкой, воодушевлением, вниманием, интересом, благодарностью. Вы не обязаны дарить все эти вещи — но самыми лучшими выходят именно те письма, которые вы НЕ ОБЯЗАНЫ писать.
Самое приятное, захватывающее и полезное из всех искусств — искусство писать письма. Великие исторические деятели, такие как Вашингтон, Франклин, Линкольн и другие выдающиеся наши соотечественники регулярно писали письма. Напишите письмо! Напишите его ручкой, карандашом, или напечатайте на машинке. Используйте любой тип бумаги, любой способ написания букв. Неважно, насколько изящно вы сможете выразить свои мысли, и даже грамматика не так важна — красота и ценность вашего письма заключаются уже в самом факте, что оно вами написано! Над каждой ошибкой ваш адресат умилится, над каждой помаркой прольёт слезу радости.
Вы ищете работу? Чувствуете, что запахло выгодным предложением? Все ваши мысли — о бизнесе? Напишите письмо. А потом ещё одно. Никакой бизнес, никакой человек, взявший за правило писать письма, никогда не прогорит. Вы просто не сможете ошибиться, если напишете письмо.
Попробуйте — и вам понравится! Вы получите удовольствие и сделаете множество интересных открытий. А потом вам придёт ответное письмо. А потом — нежданная помощь. Всё, что вы дарили своим адресатам, вернётся к вам тысячекратно. Обычное трёхцентовое письмо станет вашей главной инвестицией в будущее огромное состояние.
Напишите письмо! Напишете ли вы в нём «Молодец!», или «Спасибо!», или «Я тебя люблю!» — всегда помните одну вещь: ДЛЯ ПИСЬМА НЕ НУЖЕН ПОВОД!

Благотворительность начинается дома!

Благотворительность начинается дома! С вашего мужа или жены. С ваших детей. С ваших матери и отца, ваших сестер и братьев.
Зачем быть любезным с чужими людьми, зачем выглядеть «душой общества» среди знакомых и коллег, а потом, придя домой, превращаться в грубого, раздражительного, всем недовольного брюзгу?
Зачем показывать себя с лучшей стороны людям, которые мало что значат для вас, а потом поворачиваться спиной к своим домашним, которые для вас действительно важны?
В сущности, вам нет никакого дела до посторонних людей, а к своей семье вы испытываете искреннюю, глубокую любовь; но беда в том, что вы, кажется, не осознаёте эту простую истину: БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ НАЧИНАЕТСЯ ДОМА.
Вы десять раз подумаете, прежде чем намеренно оскорбить незнакомца; но, придя домой, вы будете нарочно придираться, докучать, расстраивать, бранить, ПО-НАСТОЯЩЕМУ ЗАДЕВАТЬ тех, кто вам близок и дорог. Вы всегда готовы оказать услугу знакомому, из деловых соображений или просто из вежливости, а потом приходите домой и возмущаетесь, если вас просят о гораздо меньшей услуге, не стоящей вам никакого труда.
Благотворительность начинается дома! Вы один из тех, о ком говорят «отличный парень» — всегда готовый помочь, подбодрить, пойти навстречу? А у себя дома вы становитесь стихийным бедствием: недовольным, нетерпимым, невыносимым критиканом, которому невозможно угодить, — иными словами, ПОЛНОЙ ПРОТИВОПОЛОЖНОСТЬЮ «ОТЛИЧНОГО ПАРНЯ»?
Благотворительность начинается дома! Отдавайте своё дружелюбие, этот великий дар, тем, кто заслуживает его, — членам своей семьи. Будьте «отличным парнем» дома, идите навстречу своим близким, предугадывайте их потребности и невысказанные желания, удивляйте их приятными сюрпризами, подбадривайте их с помощью своего чувства юмора, играйте с ними в их любимые игры, разделяйте их эмоции, мысли и чувства.
Дом — единственный тест на ваше дружелюбие и бескорыстие. Если вы НЕВЫНОСИМЫЙ ЧЕЛОВЕК в своём собственном доме, в вас нет ничего от «отличного парня» — вне зависимости от того, как часто вас называют таковым за его пределами.
Внимание и предупредительность, которые вы проявляли, ухаживая за любимой девушкой, ничуть не менее заслужены ею сейчас, КОГДА ОНА СТАЛА ВАШЕЙ ЖЕНОЙ. Любовь и забота, которые вы проявляли к своим детям, когда они были маленькими, ничуть не менее заслужены ими сейчас, когда они выросли и могут сами о себе позаботиться. Добрый характер, которым вы действительно обладаете, не должен скрываться под маской жестокости и равнодушия, но, напротив, должен сверкать как драгоценный бриллиант в лучах вашего сердца, когда вы приходите домой. БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ НАЧИНАЕТСЯ ДОМА.

Никто не умеет читать мысли!

Вы расположены к людям, у вас благие намерения? Покажите это! Никто не умеет читать мысли. Никто, кроме вас, не знает точно, что вы чувствуете.
Без сомнения, есть несколько человек, к которым вы испытываете сострадание, симпатию, дружеские чувства, любовь. Есть гораздо больше людей, которые вызывают у вас уважение и восхищение; многим вы втайне благодарны, многих почитаете за великие свершения, за отлично сделанную работу. У вас БОЛЬШОЕ СЕРДЦЕ, способное вместить столько добрых чувств, — но кто об этом знает? Кто может читать в вашем сердце?
Никто не умеет читать мысли! Что толку от всех ваших прекрасных чувств, если вы НЕ ПОКАЗЫВАЕТЕ их? Как, чёрт возьми, люди узнают, что вы «мысленно с ними»? Они не смогут разделить ваших чувств, не прочтя ваши мысли, и до тех пор пока вы будете скрывать свои благие побуждения, всё, что они смогут — так это заподозрить, что вам на них абсолютно наплевать!
Если вы чувствуете к другому человеку симпатию, ПОКАЖИТЕ ЕЁ! Выразите её ясным и понятным способом, покажите РЕАЛЬНОСТЬ этой симпатии. Он не сможет прочитать ваши мысли, но сможет прочитать ваше письмо. Он не услышит голос вашего сердца, но сможет услышать ваш собственный голос. Он не получит никакой поддержки от вашего невысказанного желания помочь, но ободрится и воодушевится, когда вы поможете ему своими реальными действиями.
Не возлагайте особых надежд на телепатию. Людям недостаточно «мысленного послания». Сделайте его физическим — перенесите к ним, помимо своих мыслей, своё физическое тело, и тогда ваши любовь и дружба будут восприняты и стократ дороже оценены.
Никто не умеет читать мысли! Ваш мозг может работать сверхурочно, излучая волны симпатии, похвалы, ободрения, — но тот, кому адресованы все эти прекрасные чувства, пребывает в полном неведении на сей счёт. Более того — как ни печально об этом говорить, он не только не знает о том, что вы думаете, но, по причине полного отсутствия каких-либо видимых знаков расположения с вашей стороны, он твёрдо уверен, что вы забыли или совсем забросили его. Он всего лишь человек, и не стоит рассчитывать, что он не утратит веру в вас, если вы не будете давать ему никаких видимых оснований для сохранения этой веры!
Половина людей на земле чувствуют себя несчастными, одинокими, отчаявшимися, с разбитым сердцем — только потому, что такие как вы ПРЕДПОЛАГАЕТЕ, будто они по-прежнему убеждены, что вы «мысленно с ними». Ради всего святого, очнитесь прямо сейчас и осознайте, что вы прямо сейчас РАЗБИВАЕТЕ ЧЬЁ-ТО СЕРДЦЕ — не какими-то своими поступками, а своим БЕЗДЕЙСТВИЕМ! Придите в себя и поймите наконец, что никто не умеет читать мысли!
Навестите больного друга, и не один раз, а регулярно. Потратьте пять центов или доллар, чтобы позвонить кому-то, кто не слышал вашего голоса несколько месяцев. Пригласите этих людей на ужин — ну, вы же собирались с ними «встретиться и посидеть» УЖЕ ЦЕЛЫЙ ГОД! Сядьте и напишите письмо, записку, открытку — побольше, штук десять. Остановитесь у стола нового сотрудника, который только сегодня впервые вышел на работу, и скажите ему несколько приветливых слов. Вложите часть своих денег, отложенных «на особый случай», в несколько КОНКРЕТНЫХ, НУЖНЫХ ПОДАРКОВ. Пригласите бедную семью на автомобильную прогулку. Поиграйте с их детьми в футбол. Устройте для них вечеринку или пикник. Всегда выражайте вслух ту МОЛЧАЛИВУЮ БЛАГОДАРНОСТЬ, которую вы чувствуете, и не ленитесь произнести обычное «СПАСИБО». Когда у кого-то проблемы, протяните ему руку помощи. Когда у него началась удачная полоса — порадуйтесь за него и обязательно выразите свою радость ВСЛУХ.
Всегда будьте с людьми физически, а не только мысленно! Никто не умеет читать мысли, но когда ваши чувства подтверждаются ОПРЕДЕЛЁННЫМ НЕДВУСМЫСЛЕННЫМ ОБРАЗОМ, все это видят, понимают — и любят вас!

Помогайте талантам!

Мир управляется «пробивными», напористыми, громкоголосыми людьми. Недостаток агрессивности требует долгих обходных путей; избыток агрессивности помогает одержать решительную победу.
Среди тысяч руководителей, директоров, управляющих, «экспертов», среди миллионов рядовых представителей «офисного планктона», ничем не отличающихся друг от друга, мы можем иногда, если нам помогут удача и проницательность, заметить редких, особых людей — ТАЛАНТОВ. Их ничтожно мало — так мало, что нельзя даже назвать их «явным меньшинством».
О, эти талантливые люди! Они никогда не «пробивные». Никогда не громогласные. Они просто те редчайшие люди, которые могут делать какие-то вещи изумительно хорошо. Они — те гении, о которых мы читали, но, ввиду их крайней малочисленности, не встречали в реальной жизни и втайне подозреваем, что они вряд ли существуют в природе. На самом же деле только их существование по-настоящему реально! Оно воплощает в себе захватывающее, прекрасное, вечное обещание СОВЕРШЕНСТВА! Совершенства, которым могут обладать творения рук человеческих.
Ваш долг — ПОМОГАТЬ ТАЛАНТАМ. Помогайте им, прежде всего, отыскивая их, а затем — взращивая и поощряя их. Талант застенчив, робок, уклончив — а вы смелы, настойчивы, практичны. Отдайте таланту частицу вашей силы — ПОМОГИТЕ ТАЛАНТУ!
Сэмюэль Джонсон однажды сказал: «Таланты без поддержки реализуются медленно, если — что бывает нечасто — вообще реализуются!».
Без материальной поддержки — без вас — талант, скорее всего, зачахнет и умрёт, так и не проявив себя, но с вашей помощью мир может измениться в один день, преображённый руками таланта!
Вы заботитесь о себе — так и следует поступать. Делайте то, что помогает вам становиться сильнее и значительнее. Помогайте своей семье — это правильно и естественно. Помогайте своим друзьям — что за дружба без взаимовыручки? Проявите дипломатичность и помогите тому, кто вам не слишком нравится, зная, что эта помощь окупится в будущем. Это всё привычные вещи, обычные поступки обычных людей.
Но самое лучшее, что вы можете сделать после того, как родиться гением самому, — помочь другому гению найти способ самовыражения, сферу деятельности, шанс творить чудеса там, где они больше всего нужны. Помогите таланту. Весь наш материальный мир — не что иное, как общая сумма плодов труда талантливых людей. Всеми величайшими изобретениями, всеми достижениями прогресса мы обязаны талантливым людям — И ТЕМ, КТО ИМ ПОМОГАЛ.
Вы велики настолько, насколько велик талант, которому вы помогли. Помогайте талантам! Их мало, но это не значит, что вокруг вас нет ни одного. Какой-нибудь мягкий, чувствительный человек, которого вы привыкли воспринимать как деталь окружающего пейзажа, может оказаться одним из них. Какой-нибудь неловкий, начинающий любитель сегодня может совершать смешные ошибки, а завтра оказаться признанным мастером своего дела. Какой-нибудь школьный зубрила или деревенский увалень может оказаться настоящим скопищем всевозможных талантов. Помогите им! ПОМОГАЙТЕ ТАЛАНТАМ!

Смотрите на успехи, а не на промахи

Все мы мастера находить чужие промахи. Это одна из тех вещей, что мы делаем лучше всего в жизни. Постоянная практика развивает наши способности.
Но ПОЧЕМУ мы выискиваем промахи? Уж точно не ради того, чтобы сделать благо, чтобы помочь другим. Мы делаем это только затем, чтобы показать, какие мы умные! Мы думаем, что люди не поверят, как мы умны и сообразительны, если мы не будем постоянно искать и находить недостатки, изъяны, слабые места в других людях и во всём, что ими создано.
Но выискивать изъяны — не признак большого ума. Такой «искатель» — это, как правило, человек со множеством внутренних проблем и комплексов. Чтобы скрыть собственные промахи, он нарочно заостряет внимание на промахах других. Его уничижительная, критиканская манера говорит лишь о тайном недовольстве самим собой. И уж точно не об уме.
Если вы хотите, чтобы другие считали вас умным и способным — находите в них достоинства, а не недостатки! Используйте остроту своего ума, аналитические способности, умение наблюдать, чтобы разглядеть хорошее в других. Очень часто достоинства сложнее увидеть, чем недостатки — но это исключительно потому, что у вас мало подобной практики. Смотрите! Изучайте! Думайте! И ПОКАЖИТЕ ВСЕМ, КАК ВЫ УМНЫ — ВЕДЬ ВЫ СУМЕЛИ ОТЫСКАТЬ В НИХ ХОРОШЕЕ!
У вас улучшалось настроение, когда вы указывали другим людям на их промахи? Никогда! Даже если вы делали это именно с такой целью, результат был один: чем больше недостатков вы находили в других, тем хуже чувствовали себя.
А вот находить достоинства — это совсем другое! Смотрите на хорошее, слушайте хорошее, отыскивайте хорошее — И РАСССКАЗЫВАЙТЕ о нём! Тогда вы БУДЕТЕ ЧУВСТВОВАТЬ СЕБЯ ХОРОШО! Оно поднимет вам настроение, укрепит ваше здоровье, наполнит вашу жизнь счастьем. Те, в ком вы найдёте хорошее, станут вашими друзьями. Все будут называть вас умным и проницательным человеком. Ваши добрые слова повлекут за собой множество хороших и полезных действий — люди, вдохновившись и воодушевившись от ваших похвал, примутся за новые свершения.
Ищите успехи, а не промахи. Любой упрёк — это конец развитию, конец воодушевлению, конец надеждам. А похвала — это жизнь, счастье, человечность. Находите хорошее в других и в том, что они создают — это сделает вас человечным. Находите в других хорошее — и вы будете чувствовать себя хорошо!

Не экономьте на булочках!

Один человек, знающий толк в хорошей еде, часто хвастался: «Я всегда отличу хороший ресторан от плохого по крекерам и булочкам, которые прилагаются к основным блюдам. Если они чёрствые, мучнистые, безвкусные — можете быть уверены, что и основные блюда будут так себе».
Рестораторы обманывают сами себя, полагая, что рядовой посетитель не отличит хорошее от плохого и что можно всучить ему вчерашнюю выпечку под видом сегодняшней. В конце концов, крекеры и булочки — это же такие пустяки по сравнению с основным блюдом! «Конечно, никто не будет ругать отличный бифштекс, если крекеры, поданные вместе с ним, не хрустят!». И вот эти горе-кулинары решают сэкономить на крекерах и булочках — подать вчерашние вместо того, чтобы испечь свежие.
Разумеется, единственным, кто при таком подходе останется в дураках, будет сам ресторатор. Посетители съедят вчерашние крекеры и булочки, но поймут, что на них решили сэкономить. Больше того — и другая еда, сколь угодно хорошая, им не понравится, потому что они будут заранее настроены скептически. К тому же ресторатор, который считает крекеры и булочки не стоящими внимания мелочами, скорее всего, будет в дальнейшем точно так же, спустя рукава, готовить и сложные блюда.
Не экономьте на булочках! В большинстве случаев они прилагаются к любой еде бесплатно, и на первый взгляд люди не имеют права по этой причине их критиковать. Булочки и крекеры — это пустяки, незначительные мелочи, поэтому нельзя судить по ним о ресторанной кухне в целом. Да и потом, клиенту вовсе не обязательно их есть — свой основной заказ он так или иначе получит.
Но все эти доводы никуда не годятся. Люди судят о вас именно по мелочам; и то, что вы отдаёте им бесплатно, точнее всего характеризует вас в их глазах. Если вы склонны пренебрегать «мелочами, которые не имеют никакого значения», люди воспримут это как неуважение к себе и никогда не будут полагаться на вас и в серьёзных вещах.
Не экономьте на булочках! Если это и вправду мелочи, то вам не нужно больших затрат, чтобы сделать их свежими, аппетитными, ИДЕАЛЬНЫМИ. О ВАС БУДУТ СУДИТЬ ПО ВАШИМ БЕСПЛАТНЫМ БУЛОЧКАМ. А если вы сделаете их ещё более соблазнительными на вид, как бы спрашивающими: «Ну, разве мы не хороши? Пальчики оближешь!» — то людям никогда не будет их «слишком много», они будут ходить только к вам и никогда от вас не устанут, они вознесут вас на кулинарный пьедестал. ВЫ СТАНЕТЕ ИЗВЕСТНЫ КАК ЧЕЛОВЕК, КОТОРЫЙ НИКОГДА НЕ ПОДВОДИТ! ЧЕЛОВЕК, КОТОРЫЙ НИКОГДА НЕ ЭКОНОМИТ НА «НЕВАЖНЫХ МЕЛОЧАХ».
Не экономьте на булочках! Никогда ими не пренебрегайте! Как глупо проявлять небрежность к клиентам С САМОГО НАЧАЛА, выставляя себя перед ними дешёвым скупердяем — человеком, который не уважает других и сам себя. Самое меньшее, что вы можете сделать — ХОРОШО СТАРТОВАТЬ, потому что в таком случае, даже если вы сойдёте с дистанции ещё до финиша, все подумают, что вы хотя бы старались. Но когда вы экономите на булочках, вы всё равно что прямо с порога заявляете: «Я горе-кулинар. Мне на тебя наплевать, лопай что дают. А лучше не трать понапрасну время и деньги в моей забегаловке».
Не экономьте на булочках. Уделяйте особое внимание мелочам: ингредиентам, гарнирам, украшающим деталям — особенно если из них складывается ПЕРВОЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ. Если вы не экономите на бесплатных булочках — ВЫ УЖ ТОЧНО НЕ БУДЕТЕ ЭКОНОМИТЬ НА ФИРМЕННЫХ БЛЮДАХ!
Люди будут уважать вас как человека, для которого качество превыше всего. Если у вас будет КАЧЕСТВЕННЫЙ ресторан, у вас появится КАЧЕСТВЕННАЯ клиентура.

Это ваше золотое правило!

Вы часто слышали про «золотое правило», которое словно по умолчанию является единым для всех. Кто-то когда-то изобрёл его, сделав универсальным, безличным, объективным.
Но это не чьё-то, а ВАШЕ золотое правило. Золотое правило НЕ СУЩЕСТВУЕТ до тех пор, пока КТО-ТО ИЗ НЫНЕ ЖИВУЩИХ ЛЮДЕЙ, ВРОДЕ ВАС, не воплотит его в жизнь. Это не что-то такое, что вы можете мимоходом прочитать или услышать и одобрительно пробормотать: «Да, это полезная штука!». Это не то, что вы ПРОПОВЕДУЕТЕ или обязываете ДРУГИХ этому следовать. Оно применимо только к одному человеку, и этот человек — ВЫ.
ВАШЕ Золотое Правило гласит: Поступайте с другими так, как вы хотели бы, чтобы другие поступали с вами!
Вы уже готовы охотно признать, что верите в сотрудничество и взаимопомощь, братство и бескорыстие, и в то, что мир стал бы прекрасным местом, если бы каждый придерживался Золотого Правила (одного на всех). Но ВАШЕ Золотое Правило не имеет ничего общего с этой благостно-фальшивой философией. ВАШЕ Золотое Правило гласит: Поступайте с другими так, как ВЫ хотите, чтобы они поступали с ВАМИ. Да, это воистину Золотое Правило; но так как его придерживаетесь конкретно ВЫ, это ВАШЕ Золотое Правило! Ваше полностью и всецело! И поскольку оно не чьё иное как ВАШЕ, почему бы не применить его вот к таким простым ситуациям:
Вам нравится, когда вас хвалят? Тогда хвалите других!
Вам нравится получать подарки? Тогда делайте подарки другим!
Вы цените внимание к себе? Тогда уделяйте внимание другим!
Вам бывает нужна помощь? Тогда помогайте другим!
ВЫ ХОТИТЕ ЧТО-ТО ПОЛУЧАТЬ ОТ ДРУГИХ ЛЮДЕЙ? Тогда отдавайте им эти же самые вещи (А ОНИ У ВАС ЕСТЬ!) без промедления!
Это ВАШЕ Золотое Правило! Это не просто «великая идея» только потому, что каждая цивилизованная нация на планете считает её наивысшим проявлением морали. Само по себе оно не является «божественным принципом», но вы легко можете сделать его таковым. Сделайте его божественным, сделав его СВОИМ СОБСТВЕННЫМ. Смотрите на него как на своё личное сокровище, а не как на неприятный долг или отвлечённую теорию. Сделайте его своей собственностью!
Это ВАШЕ Золотое Правило. Применяйте ВАШЕ Золотое Правило на практике, не обращая внимания на то, как используют остальные люди ОБЩЕЕ Золотое Правило. Ваше Золотое Правило — драгоценное сокровище, неизмеримая ценность которого определяется не благоговейным созерцанием, а ЛИЧНЫМ ПРИМЕНЕНИЕМ. Все блага жизни, все дары небес будут вашими, если только вы будете использовать ВАШЕ Золотое Правило. Оно ВАШЕ, не чьё-то, не общее для всех, Золотое Правило!

IV. 14 способов генерировать бодрость

Покажите, как вы бодры! Люди любят бодрость и сразу же тянутся к тому, у кого она есть. Вы уже не раз убеждались, как полезно это качество с практической точки зрения. Бодрость излучают наши общественные, политические и бизнес-лидеры. Бодрость обеспечивает вам престиж, славу и, возможно, самое важное для вас — ДЕНЬГИ.
Что такое бодрость и как её вырабатывать?
Бодрость — не что иное, как постоянное нахождение в движении, свойственное как живым существам, так и неодушевлённым предметам. Пульсирующая неоновая вывеска, кинофильм, поезд, автомобиль — все они словно заряжены бодростью. Они непрерывно движутся, и тем привлекают внимание.
То же и с вами. Если вы не будете двигаться энергично; если вы не будете говорить, думать и действовать быстро, вы скорее всего останетесь незамеченным, или вас быстро забудут. Никто не захочет иметь дело с вялым, медлительным человеком, который словно спит на ходу. Неважно, какие перлы мудрости, какие россыпи драгоценной информации хранятся в сокровищнице вашего мозга — вы расточите их попусту, если будете раздаривать их, не излучая бодрости. Переходите к действию! Продемонстрируйте свою бодрость!
Бодрость — не дар природы. Это ценный актив, создаваемый собственными усилиями, но каждый может создать его, следуя простым, понятным правилам. БОДРОСТЬ МОЖНО ГЕНЕРИРОВАТЬ ПО СВОЕЙ ВОЛЕ! Ниже я представлю четырнадцать практических рекомендаций, как генерировать бодрость. Попробуйте применить их — одну или несколько, или все сразу. Они работают! Они дадут вам столько бодрости, сколько потребуется, а обладая бодростью, вы легко сможете:
ПРОДАВАТЬ СЕБЯ ДРУГИМ
ПРОДАВАТЬ СЕБЯ СЕБЕ
ПРОДАВАТЬ ЧТО УГОДНО КОМУ УГОДНО
1. ВЫПРЯМИТЕСЬ ВО ВЕСЬ РОСТ! Вы имеете право на каждый сантиметр высоты, которую вам дала природа — выпрямитесь во весь рост!
Отведите плечи назад, выпятите грудь и втяните живот! Попробуйте! Ну как — вы чувствуете себя бодрее?
Вы не можете быть бодрым, если ходите, еле волоча ноги, или сидите, ссутулившись, или предаётесь унынию. Даже если вам кажется, что вы бодры, хотя и не держитесь идеально прямо (немногие люди способны держаться так постоянно), вы почувствуете себя гораздо бодрее, когда примете правильную позу. Вам сразу же захочется что-то делать, и вы перейдёте к действию. Вы не будете уставать так быстро, как прежде, ваша выносливость удвоится, скорость возрастёт, и вы начнёте выполнять свою работу с подлинным рвением.
Это просто. Выпрямитесь во весь рост. Расправьте плечи. Выпятите грудь. И втяните живот. Не верьте мне на слово, что это придаст вам бодрости. Попробуйте — и убедитесь.
2. ЗАЙДИТЕ В ВОДУ! Пловец, который бросается в воду с разбега или прыгает в неё с трамплина, представляется вам воплощением бодрости. Человек, который нерешительно окунает в воду большой палец ноги и говорит: «Бр-р!», кажется вам «рохлей».
Когда дело касается вашей работы, или какого-то ответственного задания, или воплощения удачной идеи, пришедшей вам на ум — ЗАЙДИТЕ В ВОДУ! Окунитесь в неё с головой! И побыстрей!
Начните работу! Если речь о писательстве, напишите первые несколько слов. Если речь о продажах, сделайте несколько звонков. Если вы собрались играть на шарманке, поверните ручку! Начните!
Любые планы и благие намерения бесполезны, пока работа не начата. Она никогда не будет завершена, если её не начать, и, разумеется, о ней нет никакого смысла думать, если даже не пытаться её осуществить. Поэтому либо начните её, либо сразу забудьте о ней!
Зайдите в воду — и вы тут же ощутите МОЩНЫЙ ПРИЛИВ БОДРОСТИ! Нет ничего более бодрящего, чем самое первое усилие! Работа — это в высшей степени затягивающий и самоподдерживающийся процесс. Помните рекламу попкорна «Крекер Джек» — «Чем больше ешь, тем больше хочется»? Так и с работой — чем больше сделано, тем больше хочется сделать. Но вы никогда не познаете работу с этой замечательной, бодрящей, плодотворной стороны, пока не начнёте её.
Начинать погружение в воду нужно не с окунания в неё большого пальца ноги. Зайдите в неё обеими ногами! Врезайтесь в неё с разбега, падайте в неё, ныряйте в неё! И так же резко и внезапно, будто с разбега, окунайтесь в работу! Возможно, вам придётся двигаться быстрее, чтобы согреться; возможно, вам придётся работать больше и упорнее ради своего благополучия — но вы получите огромный заряд бодрости!
Зайдите в воду обеими ногами — посвятите себя ближайшей задаче, погрузившись в неё с головой!
3. НЕ ЕШЬТЕ МНОГО! Бодрость исходит от вас — вашего духа и разума — а не от поглощаемой вами еды.
Не переедайте! Многие величайшие писатели в истории человечества создали свои лучшие произведения — и большую их часть! — когда в силу своих жизненных обстоятельств вынуждены были питаться скудно. Когда чемпион по боксу должен выдержать решающий матч, в котором ему предстоит проявить все свои физические сверхспособности — он перестаёт есть за двадцать четыре часа до поединка!
Скаковым лошадям никогда не дают есть вволю. У них всегда ограниченный рацион. Именно поэтому они и бегают так быстро.
Не ешьте много! Обратите пережёвывание и проглатывание пищи в более законный и увлекательный спорт — в работу. Чем больше нетронутых блюд останется на столе, тем больше энергии, силы и бодрости вы внесёте во всё, чем займётесь, выйдя из-за стола!
4. СРАЗУ ПЕРЕХОДИТЕ К ДЕЛУ! Не ходите вокруг да около — сразу переходите к сути дела. Долгие прелюдии, вступления, предисловия не только утомляют собеседников — они отнимают ваши собственные силы и энергию. Пожертвовать бесполезными формальностями — значит принести пользу основному делу.
Взбодрите себя и остальных — говорите напрямую. Будьте искренни, скажите именно то, что собирались сказать. Сформулируйте свои предложения сжато и чётко.
Говорите кратко. Гораздо лучше, если собеседник хочет, чтобы вы не останавливались, чем если он ждёт, чтобы вы наконец остановились. Если вы изложили свою мысль быстро и чётко, а затем резко замолчали, то он весь превратится в слух, ожидая продолжения.
5. ПУТЕШЕСТВУЙТЕ НАЛЕГКЕ! Не обременяйте себя избыточным багажом — наилучшими всегда оказывались армии с наименьшим числом обозов. Путешествуйте налегке — и вы будете быстрее продвигаться вперёд.
Путешествуйте налегке и используйте сэкономленные силы для новых свершений. Будьте скаковой, а не ломовой лошадью.
Ни одному торговому агенту не нужен грузовик с образцами товара, рекламными буклетами и горами сопроводительной документации. За то короткое время, которое у него есть, чтобы изложить своё предложение — потенциальный клиент хорошо если поймёт САМОЕ ОСНОВНОЕ. Всё остальное — это обуза и для него, и для клиента; он запутается, клиент будет сбит с толку. Он утратит бодрость и не сможет сосредоточиться на своей основной задаче — представить товар в самом выгодном свете, — что, в свою очередь, затруднит продажу.
Путешествуйте налегке, даже если вы работаете за офисным столом! Очистите стол, освобождая себе пространство для деятельности!
Не загромождайте свой рабочий стол или кабинет грудами бумаг — документов, писем, книг, папок, — к которым вы не обращались последние несколько дней. Если что-то из этого имеет первостепенную важность, разберитесь с проблемой и избавьтесь от неё, РЕШИВ ЕЁ! Если же это не срочно — сложите эти бумаги в отдельный шкаф, где хранится всё, с чем нужно будет разобраться КОГДА-НИБУДЬ.
Путешествуйте налегке. Ваша бодрость приходит к вам не снаружи, а изнутри. Не от бумаг, книг и прочего скарба, а от вашей собственной мудрости, силы воли и духа. Наружный груз замедляет внутреннее развитие.
В лёгком спортивном трико вы чувствуете себя более подвижным, чем в тяжёлой зимней одежде.
Путешествуйте налегке — и сами увидите, насколько у вас прибавится бодрости.
6. УВЕЛИЧЬТЕ РАБОЧУЮ НАГРУЗКУ! Вырастайте до масштабов своей работы, не сокращайте работу до своих масштабов, а когда сомневаетесь, как поступить — увеличьте рабочую нагрузку!
Бодрость — это активное стремление к большему и лучшему. Когда вы стремитесь подняться выше, вы генерируете бодрость.
Какую досадную ошибку совершает тот, кто, считая себя «маленьким человеком», всегда старается найти «работёнку по себе»! Вместо того чтобы радоваться шансу получить хорошую работу и вырасти до её масштабов, он готов добровольно сократить её до мелкой «работёнки», отказавшись от всех возможностей и перспектив, которые она предлагает — чтобы она соответствовала его собственному незначительному масштабу.
Вы не сможете генерировать бодрость, играя на понижение! Играйте на повышение! Соизмеряйте свою бодрость с любой работой. Если бодрости у вас с избытком — увеличьте рабочую нагрузку, добавьте сложности. Вы вскоре обнаружите, что все поначалу казавшиеся непреодолимыми препятствия будут придавать вам силы и энергии в невиданных доселе масштабах.
Не бойтесь грандиозной работы. Подойдите к ней со всей ответственностью. Она наполнит вас бодростью. И будет непрерывно генерировать в вас всё больше и больше бодрости впоследствии.
7. ПОКАЖИТЕ ГОТОВНОСТЬ ПОЙТИ НАВСТРЕЧУ. Вам когда-нибудь доводилось спрашивать кого-то: «Ты можешь для меня кое-что сделать?» — не уточняя, что именно?
Если да, то вы знаете, что большинство людей в таких случаях осторожно спрашивают: «А что?»
Но всегда найдётся хотя бы один человек с открытым сердцем, готовый протянуть руку помощи — БОДРЫЙ ЧЕЛОВЕК — который сразу скажет: «Да, конечно!» и только потом спросит, что нужно сделать.
И когда вы встречаете такого человека, разве вы не отмечаете про себя: «О, это редкий человек! У него избыток сил, избыток бодрости!».
Вам нужна бодрость. Вы знаете, насколько это ценное качество для продвижения вперёд и вверх. Тогда почему бы вам не воспользоваться этим простым и практичным методом, который не будет стоить вам ничего?
Покажите готовность пойти навстречу.
Бенджамин Франклин любил поговорку: «В охотку любое дело спорится». Когда вам приходится выполнять нелюбимую работу, просто подбодрите себя: «Это я мигом! Мне же НРАВИТСЯ эта работа!». Ваша расположенность к работе сотворит чудо: неприятный труд превратится в удовольствие.
Немногим людям в этом мире удаётся уклоняться от любой работы. Рано или поздно приходится столкнуться с какой-то её разновидностью. Но многие мудрецы смогли избавиться от проклятия Адама, обречённого в поте лица своего добывать хлеб свой — они отказались относиться к работе только как к проливанию пота, они берутся за любую работу с радостью, они всегда соглашаются помочь, когда кто-то просит их о помощи, и сотрудничать с теми, кто предлагает взаимовыгодное сотрудничество.
Ни одна работа не будет ни слишком долгой, ни слишком тяжёлой, ни слишком незначительной для человека, готового пойти навстречу. Его благожелательность автоматически генерирует бодрость. А бодрость преодолевает всё!
8. ДВИГАЙТЕСЬ БЫСТРЕЕ! Не слоняйтесь целый день без дела — двигайтесь быстрее! Ускорьте движения своих рук, ног, всего тела. Движение разбудит силы, спящие внутри вас, и вызовет лихорадочное желание тут же схватиться за любую работу, приятную или неприятную. Двигайтесь быстрее и наполняйтесь бодростью!
9. СДЕЛАЙТЕ ФИЗИЧЕСКУЮ РАБОТУ! Сделайте какую-нибудь работу, включающую в себя физические усилия!
Один умный, но весьма нервный человек должен был произнести речь. Ему было что сказать, но он боялся до смерти. Он знал, что у него задрожит голос, перехватит дыхание, а колени буквально застучат друг о друга.
Но перед началом выступления оказалось, что в зале не хватает стульев, и наш оратор лично принёс несколько стульев из соседних аудиторий. Его руки и одежда запылились, волосы слегка растрепались, воротничок повлажнел от пота. Это были последствия физической нагрузки. Но когда он поднялся на трибуну, от его нервозности и страха не осталось и следа, и он произнёс великолепную, вдохновенную речь.
Почему? Потому что бодрость, порождённая физическими усилиями, дала ему силу и мужество забыть о своей застенчивости, о том, «что подумают люди», и броситься в бой, сметая все преграды.
Я знаю одного владельца компании стоимостью в десять миллионов долларов, который запросто может передвинуть стол, перетащить стофунтовый ящик с товарами или сделать ещё что-то подобное, если того требуют обстоятельства. Ему достаточно было бы нажать на кнопку, чтобы вызвать любое количество наёмных работников, которые сделали бы это за него. Но он здраво рассудил, что физические нагрузки — хороший шанс для «белого воротничка» зарядиться бодростью.
Я не говорю сейчас о тех физических нагрузках, которые дают подвижные игры. Я говорю о физической работе. Не уклоняйтесь от той не слишком большой части вашей работы, которая связана с физической нагрузкой. Дайте вашим мышцам немного поработать — и они принесут вам взамен заряд бодрости.
10. ГОВОРИТЕ БЫСТРЕЕ! Ради всего святого, мистер, раз уж вам дали слово — говорите быстрее! Перестаньте бекать и мекать! Бросьте эти выматывающие всю душу, похожие на трясину, в которой вязнешь, «ну, это самое…» и «так сказать». Перестаньте говорить так, словно говорите сам с собой! Говорите громко и чётко. Позвольте голосу звучать в полную силу — это ему уж точно не повредит. Заговорите в более быстром темпе — и вы почувствуете, как тело наполняется бодростью. Вы — регулятор, таймер механизма, которым является ваше тело. Ваш голос, ваши слова — это шестерёнки, от скорости вращения которых зависит количество бодрости, вырабатываемой вашим организмом. Поэтому, будьте добры, заставьте их вращаться изо всех сил! Говорите быстрее!
11. ОБЪЯСНЯЙТЕ, ПОКАЗЫВАЯ! К вам много раз подходили люди, которые говорили что-то вроде: «У меня есть одна идея, бла-бла-бла.» Этот рассказ мог затянуться на полчаса или больше, затуманивая вам мозг и одуряя вас, как ядовитые испарения.
Из этого изложения вы можете вообще ничего не понять, поскольку оно состоит из путаных словесных описаний какого-то предмета или процесса, ещё не существующих в реальности.
Насколько же приятнее иметь дело с человеком, который, вместо того чтобы описывать вам свою идею словами, принесёт вам ЗРИМОЕ ВОПЛОЩЕНИЕ этой идеи. И, вместо долгих объяснений, быстро покажет вам всё В ДЕЙСТВИИ!
Бросайте грезить, мечтать, фонтанировать идеями! Если вам пришла на ум хорошая идея, окажите ей честь, ВОПЛОТИВ ЕЁ! Сделайте её наглядной — и тогда вам не понадобятся долгие объяснения. Она будет говорить сама за себя!
Объясняйте смысл того, что вы создаёте, работая над этим и наглядно демонстрируя результаты! Не пытайтесь вызвать у окружающих любопытство заранее, не просите никого «помочь визуализировать» ваши идеи. Просто ДЕЛАЙТЕ ЭТО — и тогда все это увидят!
Офисный менеджер по продажам никогда не осознает всю глубину стресса и переутомления, все опасности, страхи, оскорбления, которые приходится претерпевать разъездному торговому агенту, прежде чем он сумеет получить заказ. Вот почему любое письмо, содержащее бесценный опыт продаж «из первых рук», неизменно встречает холодный приём в офисе продаж.
Но менеджер по продажам осознаёт сам факт ПОЛУЧЕНИЯ ЗАКАЗА. И говорит про себя: «А этот парень, Джонс, своё дело знает! БОДРОСТИ ЕМУ НЕ ЗАНИМАТЬ!». То есть Джонс объясняет суть своей работы практическими действиями!
Никакие разговоры сами по себе не заряжают бодростью. Воздушные замки не имеют коммерческой ценности. Прекратите пустую болтовню! Идите и ВОПЛОЩАЙТЕ свою идею. Объясняйте, показывая!
12. БУДЬТЕ СКРУПУЛЁЗНЫ! Будьте скрупулёзны — не срезайте углы! Уделяйте деталям, любым самым незначительным элементам вашей работы такое же внимание, как и тем, что вам больше всего нравятся. Это потребует дополнительных расходов энергии, но сам факт обращения к деталям обеспечит вам прилив вдохновения, а вместе с ним и бодрости.
В проведении детальной работы не меньше заслуг, чем в строительстве империи!
Реклама, репутация — это то, что говорят о вас другие. Но когда вы хорошо справляетесь с мелочами — с такими мелочами, которые большинство людей ненавидит и пытается не замечать, — вы испытываете волшебное чувство скоростного подъёма, и вас наполняет гордость за свои личные достижения.
Уделяйте время деталям! Занимаясь ими, вы готовите себя к тому, чтобы взяться за основную часть работы и выполнить её наилучшим образом. Детали прибавляют вам бодрости. Будьте внимательны к деталям, и вы преисполнитесь бодрости!
13. СЛЕД В СЛЕД ЗА БОДРЯКОМ! Как часто в середине рабочего дня, когда вы чувствуете, что ваша работоспособность упала почти до нуля, вы говорите себе: «Эх! Как бы взбодриться?..»
Как вы можете это сделать? Следуя советам, изложенным в этой главе? Да, разумеется! Причём не раз-другой, а постоянно!
И вот ещё один способ взбодриться, когда вы чувствуете упадок сил — самый быстрый и действенный!
Подумайте о человеке, которым вы всегда восхищались за его неизменно бодрый вид и энергичный настрой. Подумайте, что этот бодряк мог бы сделать, оказавшись на вашем месте, в нынешней ситуации. А потом сделайте это! Идите след в след за бодряком!
Бодрость — это религия, идеал, а на практике — мощная инъекция энергии. Даже подумать о ней — значит обрести её!
Достаточно лишь вспомнить хороший пример, образец бодрости — и вы моментально взбодритесь сами!
У каждого — и у вас тоже — есть друг или знакомый, который служит именно таким образцом. Пока вы сами ещё не достигли того невероятного уровня бодрости, который демонстрирует этот человек, сделайте его примером для подражания. Представьте этого бодряка, сидящего в вашем офисе за столом прямо напротив вас. Представьте, с каким энтузиазмом он примется за работу, какой азарт будет написан на его лице — а вот страха, недовольства и уныния вы там не прочтёте! Как он вцепляется в работу — только перья летят! С какой скоростью и точностью он действует, проникая в самую суть!
Работа оказалась бы лёгкой для столь бодрого человека, особенно если бы он впридачу обладал всеми теми способностями, которые, как ВЫ знаете, есть у ВАС в избытке. В сочетании с бодростью они образовали бы идеальный набор!
Всегда держите перед глазами образ этого бодряка, сделайте его своим идеалом, перенимайте его подход к делу. И ДОБАВЬТЕ ЕГО К СВОИМ УЖЕ ИМЕЮЩИМСЯ СПОСОБНОСТЯМ! Станьте суперменом! Ваши способности нужны и полезны, но без бодрости они ничто! А в сочетании с бодростью они образуют РЫЧАГ, КОТОРЫМ МОЖНО ПЕРЕВЕРНУТЬ МИР!
14. ВСТАВАЙТЕ РАНО! Как сказал поэт, «Вот лучший способ дни свои продлить, мой сын, — красть несколько часов у каждой ночи».
Но это только половина дела. У первой половины дня тоже нужно украсть пару часов.
Если вы хотите быть бодрым, ВСТАВАЙТЕ РАНО!
Конечно, это потребует самопреодоления. Лечь спать на час позже легко, а вот встать на час раньше — это практически подвиг Геракла. Но постарайтесь! Вам ведь нужна бодрость. А ранний подъём даст вам неисчерпаемый запас бодрости!
Как только вы встанете с постели и стряхнёте сон, вы поздравите себя с новым блестящим достижением. Вы сразу же решите использовать это сэкономленное время себе во благо.
Вы охотно приметесь за работу; ваши физические силы будут на пике. Вы сможете сделать в два раза больше, чем обычно. Вы обнаружите, что ваш мозг переполнен идеями, и твёрдо решите воплотить их в жизнь при первой же возможности.
Вставайте рано. Вскочить с постели — значит сделать усилие, которое непременно будет вознаграждено приливом бодрости. Начать день с раннего пробуждения — значит начать его правильно. Это будет день, НАСЫЩЕННЫЙ БОДРОСТЬЮ.

V. Быстрый результат!


Всем нам очень нравится видеть быстрый результат. Мы стремимся получить награду за свои труды — сразу, без промедления! Мы сеем семена утром и надеемся собрать урожай уже к полудню. Быстрый результат!
Но как редко мы достигаем быстрых результатов! Обычно наши труды получают признание только спустя долгие годы. Мы вечно задаём себе вопрос: «Чего я добился?». Мы завидуем каменщику, который может отложить свой мастерок в половине пятого вечера и, прежде чем пойти домой, окинуть взглядом стену и УВИДЕТЬ, какую часть её он сложил за сегодняшний день. Ибо, увы, слишком часто результаты наших трудов практически незаметны.
Точно так же трудно добиться ощутимых результатов, когда вы пытаетесь «выстроить» себя. ОДНАКО БЫСТРЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ЛЕГКО ПОЛУЧИТЬ, КОГДА ВЫ РАЗРУШАЕТЕ СЕБЯ! Вам достаточно лишь вложить необходимое количество времени, денег и упорства в какую-то свою слабость или порок, и результат не заставит себя ждать. Будет ли он БЫСТРЫМ? О, ещё бы! Он наступит даже раньше, чем вы успеете осознать, что он полностью вами заслужен.
Разрушайте себя невоздержанностью, безрассудством, ленью, ненавистью, пренебрежением к своим обязанностям — и, вне всякого сомнения, это будет захватывающая игра, всё будет происходить в невероятно быстром темпе, вы будете постоянно ощущать ДВИЖЕНИЕ! Быстрый результат!
Причина этого быстрого результата заключается в том, что когда вы разрушаете себя, мир вам не препятствует и не вмешивается в ваши действия. Многие фальшивые «друзья» и настоящие враги охотно помогут вам осуществить этот процесс. Вас с радостью поддержат те, кто будет тратить ваши деньги, подрывать ваше здоровье, угнетать ваш моральный дух. Когда вы покатитесь под откос, все они с готовностью (и с удовольствием) вас подтолкнут. Быстрый результат! Да что там — когда вы разрушаете себя, вы падаете на дно так быстро, что ДНО УДАРИТСЯ О ВАС БЫСТРЕЕ, ЧЕМ ВЫ УДАРИТЕСЬ О НЕГО!
Но вот когда вы выстраиваете себя, быстрых результатов прискорбно мало. Порядочность, трудолюбие, отвага приносят весьма скромные успехи. Развитие течёт медленно, как патока. На быстрый результат рассчитывать не приходится. Вот почему вы должны знать, прежде чем встанете на путь самосовершенствования, что у вас есть одно качество, в котором вы никогда не должны сомневаться, от которого никогда не должны отказываться, и никогда не применять вполсилы — НАСТОЙЧИВОСТЬ. Настойчивость — самое результативное из ваших свойств, и если вы хотите результатов, ХОРОШИХ РЕЗУЛЬТАТОВ, они придут к вам благодаря вашей настойчивости — И ОНИ ПРИДУТ МЕДЛЕННО!
Но если вы хотите быстрых результатов, нет ничего проще. Начните разрушать себя. Для этого не потребуется ни отваги, ни прилежания в работе, ни настойчивости. Процесс запустится автоматически и будет развиваться невероятно быстро. Можете не сомневаться!
Если вам нужны быстрые результаты, почему бы не получить их единственным путём, каким только можно их получить? ХОРОШИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ — ЭТО ВСЕГДА МЕДЛЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ!

Будьте постоянны!

Будьте постоянны! Вы живёте в обществе, и у этого общества есть свои правила. Несмотря на все ваши амбиции, на ваше стремление «гулять сам по себе», у вас есть определённые обязательства перед своим ближним кругом, которыми нельзя пренебрегать. Будьте постоянны!
Вы живёте в обществе, и не можете не считаться с другими людьми, не можете игнорировать общественную мораль, нормы поведения, требования к репутации. Честь неизменна, нерушима; необходимость хранить честь призывает вас к постоянству. К честности и порядочности в отношениях с другими людьми. Дайте другому шанс. Вопреки всему тому, что вы слышали о пользе безжалостности, отбросьте её, руководствуясь принципом: «Живи и дай жить другим». БУДЬТЕ ПОСТОЯННЫ!
Вам никогда не придётся приносить в жертву постоянству свою личность, свой индивидуализм, своё желание продвигаться вперёд и вести других за собой. Сократу не пришлось этого делать. И Линкольну. И Ньюману. Эти люди были выдающимися личностями именно потому, что оставались верны себе — иными словами, постоянны. Они с честью выдержали все испытания, не дрогнули, не сдались — они сохранили своё постоянство.
Даже если вам приходится испытывать боль, унижение, потери — будьте постоянны! Следуйте кодексу чести, поступайте по-мужски. Мир ненавидит плаксивых детей. Он презирает нытиков. Будьте постоянны. Если мир преподносит вам горькое лекарство, примите его. А потом забудьте о нём.
Будьте постоянны! Уберите подальше эту ложную, упрямую, глупую гордость, которая ведёт ваш корабль прямо на скалы или в мир холода и одиночества. Будьте постоянны!
Может быть, вы правы, а ваш оппонент неправ.
И ЧТО С ТОГО? Будьте постоянны! Прощайте! Вы ничего не добьётесь, отказываясь прощать; вы можете добиться всего, прощая. Проглотите свою гордость — она ничего не значит для других, она что-то значит только ДЛЯ ВАС. Прощайте — и будьте постоянны.
Если вы думаете, что сможете добиться чего-либо без постоянства, — ну что ж, попробуйте! Откажитесь от принципов гуманизма. Предавайте ближнего своего. Этот путь приведёт вас только к одному — вы будете несчастны, ужасно несчастны.
Но если вы сохраните постоянство, вы всегда будете счастливы. Вы проживёте жизнь, за которую вам будет не стыдно, наполненную чистой и законной гордостью. Вам будет приятно сознавать, что вы на стороне истины, и любой человек — ваш друг и брат.

Относитесь к себе со всей серьёзностью!

Кто-нибудь когда-нибудь говорил о вас: «Он относится к себе слишком серьёзно»? Если да, порадуйтесь: это самый большой комплимент из всех, что вы слышали в жизни. Потому что вы НЕ МОЖЕТЕ относиться к себе СЛИШКОМ серьёзно! Серьёзность лишней не бывает.
Кто это сказал: «Сплошная работа и отсутствие развлечений превратили Джека в скучного парня»? Это был какой-то змей-искуситель! Кто-то, кому настолько неприятно было смотреть на человека, занятого серьёзным делом, что он буквально счёл своим долгом оторвать того от работы с помощью ложного утверждения, что и развлечения тоже необходимы — для правильного жизненного баланса. Легко догадаться, что на уме у этих любителей развлечений — они противники любой работы, они её презирают и терпеть не могут людей, которые добровольно и усердно трудятся. Они хотят, чтобы все только развлекались и ВООБЩЕ не работали!
Ваше отношение к себе не может быть СЛИШКОМ серьёзным! Опасность пострадать от большого количества серьёзной работы очень мала. Обременительная, изнуряющая, принудительная работа — другое дело: она наносит вам ущерб и может полностью разрушить вас. Но серьёзная работа — это лучший тоник, лучший ускоритель, лучший друг.
Серьёзная работа! Это означает работу, которой вы занимаетесь по своей воле, начали по своей инициативе, поставив себе достойную цель — работу, которая полностью ВАША! Вы не можете вложить в неё СЛИШКОМ много! Она только ПОМОГАЕТ вам, и никогда не вредит! Такая работа не требует от вас компенсаций в виде игр и развлечений. Все они уже содержатся в ней самой! Ваша работа — ваше единственное НАСТОЯЩЕЕ развлечение!
Относитесь к себе со всей серьёзностью! ЖИЗНЬ — серьёзное дело. ВАШ бизнес — это очень серьёзное дело. Все ваши свершения, все достижения — ничто, если вы не воспринимаете их всерьёз. Если вы что-то значите, эта значимость проявляется во всём, что вы ДЕЛАЕТЕ. Любые вещи чего-то стоят, только когда они делаются всерьёз!
Но мы постоянно слышим: «Живём один раз!». Так говорят те, кто предпочитает работе развлечения; те, кто считает всё серьёзное «скучным»; те, кто полагает, что жизнь — это весёлая штука.
Да, мы действительно живём только раз — поэтому жить надо СРАЗУ, не откладывая серьёзные дела на потом. Мы живём по-настоящему, только когда мы живём всерьёз! Мы ни на шаг не приблизимся к пониманию того, что такое жизнь, пока не начнём относиться к ней всерьёз.
Относитесь к себе со всей серьёзностью. Не допускайте, чтобы ваша жизнь превратилась в череду сплошных каникул, в круговорот юмористических и развлекательных шоу, в дорогу со множеством разветвлений, отвлекающих от основного маршрута, ведущего к тем серьёзным целям, для достижения которых вы пришли в этот мир.
Вы здесь для того, чтобы сделать из себя что-то — а что может быть серьёзнее этого? Вы здесь для того, чтобы проложить себе путь к заслуженному успеху, которого можно достичь, только приложив серьёзные усилия. Вы здесь для того, чтобы трудиться и НЕ ОПУСКАТЬ РУКИ, пока цель не будет достигнута. Вы здесь всерьёз, и ВЫ ЗДЕСЬ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ОТНОСИТЬСЯ К СЕБЕ СЕРЬЁЗНО!
Всё в природном, да и в сверхприродном мире серьёзно. Бог серьёзен, ангелы серьёзны, рай — серьёзное место. Всё, что ниже человека, так же серьёзно: львы и тигры, черви и муравьи, деревья и цветы. Так с какой же стати вы должны быть единственным существом на земле, всё назначение которого состоит ТОЛЬКО в том, чтобы РАЗВЛЕКАТЬСЯ?
За этим неприятием серьёзности скрывается простое и жестокое объяснение: СТЫД. Человек, который не хочет ни работать, ни учиться, а только отдыхать и развлекаться, смеяться и шутить, хвататься то за одно, то за другое и всё бросать, не закончив, — это человек, который САМ СЕБЯ СТЫДИТСЯ.
Если вы несерьёзны — значит, вы себя стыдитесь. Ваш смех — признак стыда, ваши развлечения — выставление себя на позор. Вы бежите от своих реальных обязанностей в иллюзорную «жизнь для себя» — и как лунатик, не сознающий, что он делает и куда идёт, пытаетесь оправдать свои бессмысленные действия тем, что они «доставляют удовольствие» (на самом деле они ведут к пропасти).
Но чего вам стыдиться? Вы человек, созданный по образу и подобию Божьему, и имеете полное право ГОРДИТЬСЯ собой, а не СТЫДИТЬСЯ себя. Вы имеете право также на удовольствия и развлечения — но только при условии, что воспринимаете себя всерьёз! ОТНЕСИТЕСЬ К СЕБЕ СО ВСЕЙ СЕРЬЁЗНОСТЬЮ — начните прямо с сегодняшнего дня сокращать «часы досуга», уделяя это время серьёзной работе. Найдите в ней истинное удовольствие!
Лучшие игроки — те, кто относится к игре серьёзно. Лучшие знатоки жизни — те, кто относится к жизни серьёзно. Лучшие созидатели — те, кто относится к своей работе серьёзно. И РАЗВЛЕКАЮТСЯ лучше всех те, кто ОТНОСИТСЯ К РАЗВЛЕЧЕНИЯМ СЕРЬЁЗНО! Ваше детство давно закончилось. Теперь вы взрослый человек — ведите себя соответственно! ОТНЕСИТЕСЬ К СЕБЕ СО ВСЕЙ СЕРЬЁЗНОСТЬЮ!

Вставайте из-за стола голодным!

Любители пытаются сделать всё и сразу — профессионалы всегда оставляют что-то на потом. Будьте ПРОФЕССИОНАЛОМ, а не любителем!
«Вставайте из-за стола голодным!». Знающие люди дают такой совет тем, кто слишком много ест, слишком много пьёт, слишком много играет, слишком много бездельничает, слишком часто делает неверные шаги — то есть любителям. Профессионалу такие советы не нужны: он никогда не демонстрирует все свои навыки и способности сразу, он никогда не позволяет себе чересчур увлечься игрой, погрузившись в неё с головой. Вместо того чтобы позволить игре подчинить себя, он сам управляет игрой.
Приём, который вы должны освоить, игра, в которую вы должны научиться играть, подвиг, который вы должны совершить, — состоит в том, что вы НЕ ДОЛЖНЫ ДЕЛАТЬ ВСЁ И СРАЗУ. ВЫ НЕ ДОЛЖНЫ СЪЕДАТЬ ВСЁ В ОДИН ПРИСЕСТ. Оставьте что-то на потом — встаньте из-за стола голодным!
Главный отличительный признак любителя — НЕТЕРПЕЛИВОСТЬ. Не будьте нетерпеливым, не будьте любителем. Главный отличительный признак профессионала — САМОКОНТРОЛЬ. Всегда сохраняйте контроль над собой — и вы всегда будете профессионалом! Самоконтроль предполагает, что вы всегда оставляете что-то в запасе до следующего раза!
Наберитесь терпения — вы просто не сможете сделать всё и сразу. Вставайте из-за стола голодным! Потренируйтесь и научитесь отодвигать стул и выходить из-за стола изящно и непринуждённо, даже если вы ещё не насытились полностью.
Оторвитесь от работы, когда вы ещё ею не «наелись» — и тогда вы вернётесь к ней с возросшим «аппетитом», с энтузиазмом и рвением, сметающими все преграды. Действуйте как профессионал — вставайте из-за стола голодным. Будьте профессионалом — сохраняйте контроль над собой и своей работой. Никогда не позволяйте своей работе подчинить вас.
Будьте терпеливы — вставайте из-за стола голодным. Изначально латинское слово «терпение»
– patientia — связано со словом patient — «пациент», что переводится как «тот, кто испытывает страдания», «страждущий». Вы можете переносить страдания? Можете «претерпевать»? Если да, докажите это — встаньте из-за стола голодным. Откажитесь от полного насыщения ради великолепной возможности продемонстрировать разумный самоконтроль. Откажитесь от дилетантизма и будьте профессионалом! Терпите задержки и препятствия, миритесь с провалами, радуйтесь неудаче — всё это вам на пользу, если вы по-прежнему сохраняете контроль над ситуацией и не сворачиваете с пути к намеченной цели.
В жизни вы столкнётесь со многими неудачами, принесёте много жертв, вам придётся ЖДАТЬ, ТЕРПЕТЬ, ВСТАВАТЬ ИЗ-ЗА СТОЛА ГОЛОДНЫМ. Отнеситесь к этому как профессионал — улыбнитесь и скажите: «Я вернусь — у меня ещё много времени!».
Любитель старается сделать всё и сразу; профессионал всегда оставляет что-то до следующего раза. СЛЕДУЮЩИЙ РАЗ обязательно будет — и очень скоро! На сей раз встаньте из-за стола голодным — и вы будете в наилучшей форме, чтобы выиграть главную битву всей своей жизни в следующий раз!

Самый простой способ заработать деньги

Существует как минимум десять тысяч способов зарабатывать деньги. Отдельные люди и целые бизнес-империи постоянно убеждаются в их результативности.
Но если вы спросите у миллионов людей, которым удалось сколотить состояние: «КАКОЙ САМЫЙ ЛЁГКИЙ, БЫСТРЫЙ, НАДЁЖНЫЙ И БЕЗОПАСНЫЙ СПОСОБ ЗАРАБОТАТЬ ДЕНЬГИ?» — вы будете весьма удивлены ответом, который дадут они все единогласно. Этот ответ такой: «СОХРАНИТЬ ИХ!».
Самый простой способ заработать деньги — СОХРАНИТЬ ИХ. Самый быстрый способ заработать деньги — СОХРАНИТЬ ИХ. Самый надёжный способ заработать деньги — СОХРАНИТЬ ИХ.
Вы человек. Вы хотите зарабатывать деньги. Вы тысячу раз спрашивали себя: как мне заработать деньги? А ответ очень прост. Лучший способ заработать деньги — СОХРАНИТЬ ИХ. Вам не понадобятся остальные 9999 способов зарабатывать деньги, если вы хорошо усвоите один-единственный: Лучший способ заработать деньги — СОХРАНИТЬ ИХ.
Конечно, если вы на самом деле не хотите зарабатывать деньги (пусть и утверждаете, что хотите), вы немедленно возразите: «А если их нет совсем? Как же я сохраню то, чего не имею?». Этот довод может показаться (вам) разумным, но на самом деле это не довод. У вас есть КОЕ-КАКИЕ деньги — иначе вы давно умерли бы с голода. Через ваши руки проходят КАКИЕ-ТО деньги; это ВАШИ деньги — может быть, только на время, но ЧАСТЬ из них может остаться с вами навсегда. И эту часть вы можете СОХРАНИТЬ — если только и впрямь хотите заработать деньги.
Предположим, это доллар — или, если такая сумма кажется вам слишком большой, полдоллара. Из него у вас может остаться пенни, если вы приложите небольшое усилие. Это значит, что прежде чем потратить эту сумму, вам нужно будет отделить от неё пенни и оставить его В СВОЁМ РАСПОРЯЖЕНИИ. Если вам удастся легко сохранить пенни, то в следующий раз это может оказаться и четверть доллара — двадцать пять центов. Конечно, вы можете дойти до черты, за которой не сможете сэкономить больше ни пенни, но эта черта может оказаться на удивление далеко и продолжать отдаляться, если вы БУДЕТЕ РЕАЛЬНО ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В СБЕРЕЖЕНИЯХ.
Деньги, которые попадают к вам в руки, будь то зарплата или другие доходы — НЕ ВАШИ. Только те, что вы СОХРАНИЛИ, действительно принадлежат ВАМ. Все остальные — мишурный блеск, обман: вы получаете их, но не имеете их.
Итак, все деньги, что вы сохраняете, вы имеете. Теперь, когда вы имеете их, вы вправе сказать, что ЗАРАБОТАЛИ их. И главная выгода от этого не в том, что у вас отныне есть денежный ЗАПАС (хотя это удобно, он может вам пригодиться), а в том, что у вас появилось ТАЙНОЕ ЗНАНИЕ О ПРИОБРЕТЕНИИ ДЕНЕГ ПУТЁМ ИХ СБЕРЕЖЕНИЯ! Храните деньги — и вы УЗНАЕТЕ, что такое деньги. А узнав, что такое деньги, вы сможете выбрать на свой вкус любой из десяти тысяч способов заработать ещё больше денег.
Опыт других людей по зарабатыванию денег, конечно, также заслуживает внимания. Все владельцы крупных состояний начинали с того, что СОХРАНЯЛИ ДЕНЬГИ. Это универсальное, незыблемое правило, которое вы — сегодняшний бедолага, который жалуется, что у него нет денег, — никогда не сможете опровергнуть своими негативными убеждениями и отговорками.
Деньги зарабатывать нелегко, это правда. Но самый лёгкий способ зарабатывать их — СОХРАНЯТЬ ИХ. И как только вы научитесь сохранять их и начнёте относиться к ним правильным образом, в соответствии с их природой, — вы увидите, что зарабатывать их не так сложно, как вам казалось раньше.

Если вы по-настоящему амбициозны

Никогда не извиняйтесь за свои амбиции, никогда их не стыдитесь. Будьте амбициозны. Но будьте ПО-НАСТОЯЩЕМУ амбициозны!
Амбиции свойственны человеку на уровне инстинкта. У вас есть право на саморазвитие, на образование, на социальный статус, на финансовую независимость. Вы можете получить всё это в неограниченных количествах, если вы по-настоящему амбициозны. Но если вы по-настоящему амбициозны, вы не будете ждать, пока миллион долларов достанется вам по наследству, или вы получите его в результате удачной женитьбы, или выиграете в лотерею. ЕСЛИ ВЫ ПО-НАСТОЯЩЕМУ АМБИЦИОЗНЫ, ВЫ ПОЛУЧИТЕ ЭТОТ МИЛЛИОН ДОЛЛАРОВ, ЗАРАБОТАВ ЕГО САМИ. Вы хотите САМИ ДОБИТЬСЯ этого миллиона, а не ждать, пока он упадёт вам в руки, как по волшебству.
Если вы по-настоящему амбициозны, вы уже достигли высот в своей профессии. Вы достигли их благодаря тому, что учились, работали, развивали свои способности. Вы не искали ни протекций, ни поблажек — вы всего добились самостоятельно.
Если вы по-настоящему амбициозны — вы хотите сами заработать на всё, к чему стремитесь. Вам не интересно получить что-то «за просто так». Ещё до того, как двигаться к своей цели, вы твёрдо сказали себе, что никто никогда не получит ничего стоящего задаром. Лучший способ что-то получить — заработать, заслужить это.
Если вы по-настоящему амбициозны, вы знаете, что ваши амбиции оправданы вот этой великой истиной: ВАШИ ВОЗМОЖНОСТИ ЗАРАБАТЫВАТЬ — БЕСПРЕДЕЛЬНЫ. Господь дал вам тело и разум, и вместе с ними — всё богатство, какого вы только пожелаете. Оно всё ваше; нужно только реализовать его, заработав. Вы можете обеспечить его себе в любых масштабах, просто больше думая, больше делая, больше зарабатывая. И, конечно, вы никогда не захотите получить его даром или задёшево, если вы по-настоящему амбициозны.
Если вы по-настоящему амбициозны, вы уже знаете, что нельзя слишком полагаться на удачу. Количество счастливых случайностей в вашей жизни слишком мало. Вы не будете рисковать, полагаясь лишь на удачу. И по этой же причине избежите соблазна встать на скользкий путь обмана. Нечестность может обеспечить вам быстрое продвижение вперёд, но затем неизбежно отбросит вас назад и разрушит все ваши достижения. Честность — лучший помощник по-настоящему амбициозного человека.
Будьте амбициозны! Будьте смелы в своих желаниях! Желайте всерьёз и будьте готовы работать, чтобы осуществить их! Способ достичь желаемого — заработать на это. ЕСЛИ ВЫ ПО-НАСТОЯЩЕМУ АМБИЦИОЗНЫ, ВЫ СУМЕЕТЕ ЗАРАБОТАТЬ НА ВСЁ, К ЧЕМУ СТРЕМИТЕСЬ!

Любите свою работу!

Любите свою работу! Не злитесь на неё! Не боритесь с ней! Не бойтесь её! Любите её!
Любите свою работу, цените возможность заняться ею. Любите то время, которое она занимает. Любите каждую её деталь, каждую составную часть, большую или малую.
Тот, кто первым заронил в сознание людей мысль о том, что работа — это страдание, достиг своей цели. Сквозь века, сквозь традиции всех племён и народов, прошло общепринятое представление о том, что работа — это тяжкое бремя, лежащее на печах человечества.
Мы смотрим на работу, как узник — на цепи и засовы. Мы воспринимаем её, как горькое лекарство. Мы ворчим, ноем, плачем и стенаем по поводу работы. Каждая косточка и каждый мускул нашего тела, каждая наша мысль и каждое душевное побуждение взывают к небесам, прося избавить нас от работы. Мы не хотим работать! Это рабство! Это идиотизм! Какой ещё «следующий этап»?! У нас больше нет сил! Бесполезно это делать! Ничего из этого не выйдет! Только время зря потратим!
Почему бы вместо этого угрюмого нытья не сказать что-то хорошее, бодрое, оптимистичное? Например:
«Работа — моя истинная любовь, самое ценное, что у меня есть. Я иду на работу, как на свидание, жду не дождусь этого момента! Пока я мечтаю о встрече, минуты тянутся как часы, а когда мы встретимся — о чудо! — часы начинают лететь как минуты! Предоставьте мне мой рабочий стол, мой станок, моё поле! Возможно, мне надо будет отдохнуть, поспать, но сон и отдых — лишь небольшая отсрочка от будущей долгожданной встречи с любимой работой. Завтра я встану пораньше и полечу к ней как на крыльях!».
Любите работу, любите её! Вы не камень, не статуя — вы живой человек: любите то, что вы делаете. Любите, трепещите от восторга, проживайте всем существом любую работу, даже повседневную, даже рутинную. Вы НЕ ЛЕНИВЫ; никто НЕ ЛЕНИВ! Лентяями обычно называют тех людей, которые презирают, или боятся, или не понимают работу. Дело не в том, что они «плохие», или работа «плохая». Что плохо — так это их отношение к работе.
Выработайте у себя другое, жизнерадостное отношение, сочетающее в себе энтузиазм, восхищение, радостное предвкушение. «Работа — это ПРЕКРАСНО! Я жду её! Я люблю её!». И вот тогда — беритесь за неё, и делайте её хорошо! То, что мы любим, мы всегда делаем лучше всего. Если мы любим свою работу, мы просто не можем бояться или ненавидеть её. Наши достижения блистательны, наши свершения подлинны и долговечны. Мы ни за что не хотим бросать работу, как не хотим никогда расставаться с теми, кого любим. И всё это благодаря нашему отношению к ней. Скажите себе эти слова — и убедитесь, как благотворно они подействуют на вас: «Работа — это БЛАГО! Я хочу взяться за работу! Я люблю её!».
Однажды я зашёл в магазин, чтобы купить галстук. Человек, который стоял за прилавком в отделе галстуков, показал мне десятки образцов и обо всех подробно рассказал. Я заметил ему, что его познания выше, чем у обычного продавца, и спросил, не является ли он заведующим отделом галстуков. Он ответил «Нет» и добавил: «Просто мне нравятся галстуки». Когда-нибудь у него обязательно будет свой магазин модных галстуков!
Любите свою работу! Нет необходимости напоминать об этом сегодняшнему безработному. Само отсутствие работы наглядно доказывает ему её ценность. Но вам, у кого она есть, я напомню: цените её! Покажите свою любовь к ней. Приступайте к ней со всем рвением и, выполняя один этап за другим, наслаждайтесь её красотой и пользой и надейтесь, что она не закончится никогда.
Работа — это величайшее божье благословение, данное всему человечеству, побуждение свыше для согрешившего и наказанного человека, чтобы он вернул себе божий образ и подобие. Путь к этому лежит через любовь. ЛЮБИТЕ СВОЮ РАБОТУ!

Смотрите, что вы подписываете

Смотрите, что вы подписываете! Ваша подпись может обернуться для вас пожизненным обязательством, непосильным бременем, разбитым сердцем, запятнанной репутацией, разрушенной карьерой. Прежде чем подписать, взвесьте все последствия своей подписи.
Один коммерческий художник хвастался: «Я продал тысячи своих работ, но подписал всего семь или восемь!». Лишь совсем небольшую часть своих работ он счёл достойными того, чтобы поставить на них подпись.
Этот художник показал себя беспечным и неумным. Он не обманул никого, кроме себя. Он не знал простой универсальной истины, знакомой всем, кто делает вещи своими руками: когда ваша работа завершена, то прежде чем выпустить её из рук, вы ПОДПИСЫВАЕТЕ её.
Когда вы выпускаете готовую работу из своих рук, вы тем самым как бы говорите, что сделали нечто, что МОГЛИ или ХОТЕЛИ сделать. Когда вы отдаёте её кому-то, кто за неё заплатил, она становится определённой частью бизнес-транзакции между вами, продавцом, с одной стороны, и вашим покупателем — с другой.
И ВАША ПОДПИСЬ ЗАВЕРЯЕТ ВАШУ РАБОТУ. Ваша работа — это в каком-то смысле «вы». Ваша фамилия, унаследованная вами от отца, красуется на ней и словно отбрасывает золотые отблески на каждую её деталь, сообщая миру, какой вы великолепный художник, выдающийся профессионал и замечательный человек. Когда вы отдаёте своё творение, эту подпись больше невозможно скрыть или пренебречь ею; она остаётся на века. Возможно, многие критики и ценители искусств, увидев её, одобрительно скажут: «Надо же, какой талантливый малый этот Имярек!».
Всё, что вы делаете, всё, что вы продаёте, вы должны ПОДПИСАТЬ своим именем. СМОТРИТЕ, ЧТО ВЫ ПОДПИСЫВАЕТЕ! Ваше имя — символ вашей личной честности. Ваше имя, написанное на вашей работе, создаёт вашу профессиональную репутацию. Если ваша работа низкого качества, вы сообщаете миру, что вы художник-мазила. Если явно невысокая ценность вашей картины сочетается с непомерно высокой ценой, вы объявляете на весь мир, что вы художник-обирала.
Всё, что не дотягивает до уровня идеально выполненной работы, — пятно на вашем гербе. Ваше имя — доброе имя, великое имя, имя, прославленное вашими предками до вас. Обращайтесь с ним почтительно — смотрите, что вы подписываете!
Внимательно относитесь даже к самой мелкой и незначительной работе, которой вы заняты сегодня. Прежде чем вы обнародуете её, ВАМ НУЖНО БУДЕТ ПОДПИСАТЬ ЕЁ. Если ваше имя чего-то стоит, качество только что изготовленной вами вещи скоро это подтвердит. Смотрите, что вы подписываете, — но ПОДПИСЫВАЙТЕ ЭТО С ГОРДОСТЬЮ!

VI. Моральный дух


Есть он у вас? Покажите его! Если нет, добудьте его. На самом деле, очень немногие люди являют доказательство того, что действительно ЖИВУТ. И этим доказательством является качество, которое принято называть моральным духом. Как у вас с моральным духом? Он вообще есть? Покажите его! Если нет, добудьте его! НАПОЛНИТЕСЬ МОРАЛЬНЫМ ДУХОМ!
Моральный дух — это концентрированная жизнь. Если вы обладаете им, вы сможете спрессовать время жизни в несколько минут. Вы должны уметь концентрировать все свои силы на каком-то определённом предмете или действии. Эл Джолсон не относится к числу величайших певцов, и его песня «Мамочка» сама по себе довольно заурядна, — но когда Джолсон ИСПОЛНИЛ её, он сделал её знаменитым хитом. Почему? Просто потому, что он вложил в неё свой МОРАЛЬНЫЙ ДУХ.
Чтобы узнать, что такое моральный дух, посмотрите на людей, которые им обладают. Посмотрите на Джолсона, когда он поёт. Обратите внимание, как он упирается ногами в пол, словно готовясь к силовому поединку, как напряжены его мускулы, как всё его тело словно вибрирует, когда он слегка раскачивается, подняв руки вверх, — как он весь буквально ЖИВЁТ этой песней. Он вложил в неё не только всю силу своего голоса, не только всё своё сердце — самое главное, он вложил в неё свой МОРАЛЬНЫЙ ДУХ.
Если у вас есть моральный дух, укрепите его, соберитесь и БУДЬТЕ ГОТОВЫ ДЕЙСТВОВАТЬ! Соберите воедино все составляющие элементы своей личности, своего тела и разума, и вложите их в решающий удар. Сияйте, вибрируйте, чувствуйте, ЖИВИТЕ! Покажите свой моральный дух!
Моральный дух приведёт вас туда, куда не смогут привести никакие другие качества или способности. Почти во всех случаях моральный дух превосходит способности. Тысячи способных, умных людей, обладающих реальными заслугами и представляющих реальную ценность для мира, свели свои способности к нулю только потому, что ИМ НЕ ХВАТИЛО МОРАЛЬНОГО ДУХА! И в то же время небольшая группа людей, чьи таланты, способности и ум весьма сомнительны, правят остальными благодаря своему МОРАЛЬНОМУ ДУХУ.
Моральный дух неудержим, как циклон, неостановим, как водопад, заразителен и непреодолим, как эпидемия. Ничто не в силах ему помешать. НИЧТО НЕ ОСТАНОВИТ ВАС, ЕСЛИ ВЫ И В САМОМ ДЕЛЕ ОБЛАДАЕТЕ МОРАЛЬНЫМ ДУХОМ.
Будьте всегда в выигрыше! Будьте личностью! Принимайте вызов, держите удар — дайте миру увидеть, что вы живы! Не будьте холодной вялой рыбой, всё время разглагольствующей о скучных, незначительных вещах, всё время цепляющейся за банальности столь упорно, как если бы от этого зависела её жизнь. Найдите выход, СВОЙ выход, и заставьте мир узнать о нём. ЗАСТАВЬТЕ МИР ЕГО ПРИНЯТЬ! Наполните мир той безграничной жизненной силой, которой вы обладаете в изобилии, — МОРАЛЬНЫМ ДУХОМ. Будьте борцом, который никогда не сдаётся, работником, который никогда не устаёт. Будьте человеком С ВЫСОКИМ МОРАЛЬНЫМ ДУХОМ!

«Калифорния»

Когда игра актёра выглядит слишком вялой и скучной, собратья по ремеслу называют его «Калифорния». На их профессиональном жаргоне это означает актёра, играющего без вдохновения. (Но это не имеет никакого отношения к прекрасному штату Калифорния!).
Если вы не вкладываете всю душу в свою роль, если ваши движения нелепы и скованы, а реплики монотонны и невыразительны, вы тоже «Калифорния». Тогда вы просто ещё один из тех людей, которые в любой работе задействуют только своё физическое тело, но не душу.
Я купил газету. Мальчишка-газетчик был «Калифорния». Я зашёл в кафе перекусить. Официантка была «Калифорния». Я сел в трамвай. Кондуктор был «Калифорния». Все люди вокруг меня вяло переговаривались, или лениво перелистывали страницы, или просто смотрели перед собой в пустоту. ВСЕ ОНИ БЫЛИ «КАЛИФОРНИЯМИ»!
Глядя по сторонам, мы замечаем, что почти все люди живут и действуют без вдохновения. Никакого рвения, никакого интереса, ни капли бодрости, ни малейшей вибрации! Ни следа того морального духа, той энергии, которую буквально излучали Дрю, Демосфен, Наполеон.
Как же это неправильно! К каким огромным потерям это ведёт! Люди ЛЕГКО поддаются влиянию, их несложно привлечь к себе и своему делу — но только если вы будете полны вдохновения и энтузиазма! Только если вы вкладываете все силы в вашу работу. Только когда они увидят, что вы РАБОТАЕТЕ С ДУШОЙ!
Погружайтесь в работу. Отдавайте ей ВСЕГО СЕБЯ. Прочувствуйте свои реплики, осознайте важность своей роли. ДЕЙСТВУЙТЕ ТАК, СЛОВНО ВСЁ ПРОИСХОДИТ НЕ НА СЦЕНЕ, А В ЖИЗНИ!
И тогда все зрители увидят и услышат вас, и сердце каждого отзовётся — когда они поймут, что вы вложили своё сердце в свою роль!
Оглянитесь вокруг — и вы насчитаете множество «Калифорний», живущих и работающих как во сне. И осознайте, сколько у вас будет преимуществ и сколько прибавится сил, если вы выберете иной, гораздо лучший путь — проживёте свою роль, вложив в неё всю душу! И вот тогда вы ощутите тот священный трепет, знакомый каждому великому актёру и великому оратору, который помогает им покорять людей и увлекать их за собой.

Время побеждать!

Время побеждать — когда вы выигрываете; время побеждать — когда вы проигрываете.
Время побеждать, когда вы выигрываете. Когда победа у вас в руках — вцепляйтесь в неё изо всех сил. Используйте всё те же средства, силу, моральный дух, которые помогли вам в первый раз добиться преимущества, — для того чтобы добиться своей конечной цели. Неважно, как далеко вы вырвались вперёд, неважно, насколько ваш противник слаб, неважно, насколько легко вам даётся игра, — время побеждать, когда вы выигрываете. В этом случае победа наиболее вероятна.
Для большинства из нас успех — самый серьёзный противник. Едва добившись хотя бы небольшого преимущества, мы расслабляемся. Мы «знаем», что победим. Мы убеждены, что исход игры уже ясен, и поэтому ограничиваемся тем, что совершаем привычные действия — идёт ли речь о спортивной игре или о работе. Именно в этот момент наша позиция наиболее уязвима, и победа легко может обернуться поражением. Именно в этот момент опытный соперник, всерьёз настроенный на победу, знающий, что исход игры становится ясным, только когда счёт на табло — совершает стремительный рывок, застаёт нас врасплох и вырывает победу прямо у нас из рук.
Когда вы выигрываете — побеждайте! Когда вам остался шаг до победы — увеличивайте скорость, а не замедляйте! Не стыдитесь победить с заметным перевесом, если вы соблюдали все правила. Не стыдитесь выложиться на полную катушку, даже когда вы уже вырвались вперёд. Добиваться победы, когда вы уже выигрываете — значит показать себя не «плохим спортсменом», а напротив, НАСТОЯЩИМ ИГРОКОМ!
Время побеждать, когда вы проигрываете. Потому что именно тогда ваш противник, уже уверенный в своей победе, наиболее уязвим. Он больше не старается. Он утратил интерес к игре. Он снисходительно смотрит на вас как на «побеждённого» соперника и, чтобы показаться великодушным, позволяет вам приблизиться к нему на пару очков. Он утратил бдительность, его моральный дух ослаб. СЕЙЧАС САМОЕ ВРЕМЯ ВЫИГРАТЬ У НЕГО — побудив собственный моральный дух работать на вас! Забудьте о счёте на табло, пусть даже он совсем не в вашу пользу! Забудьте о времени, которое у вас осталось, чтобы выиграть! Помните об одном: ВЫ СОБИРАЕТЕСЬ ПОБЕДИТЬ!
Игра никогда не заканчивается. Вы не проиграли до тех пор, пока не признали своего поражения. Последним решающим рывком на финальном этапе было выиграно больше сражений, чем в любые другие периоды. Когда ваши шансы близки к нулю, когда вы уже взглянули в лицо поражению — САМОЕ ВРЕМЯ ПОБЕЖДАТЬ!
Время побеждать, когда вы проигрываете. Время побеждать, когда вы выигрываете. Время побеждать — любое время!

К чёрту все запреты – вперёд!

Природа требует от нас: «Вперёд!». Наши запреты говорят: «Стоп!». Пошлите к чёрту все запреты — идите вперёд!
Конечно, для запретов есть некоторые основания. Конечно, двигаться вперёд опасно. Но гораздо менее опасно идти вперёд, чем стоять на месте. Идите вперёд — и вы обязательно придёте куда-нибудь, даже если по дороге у вас есть риск провалиться в болото. Но если стоять на месте — болото затянет вас уже сейчас! Зачем же сдаваться в самом начале?
Есть тысячи причин, чтобы «всегда подстраховаться», чтобы быть заурядным человеком, не стремящимся ни к чему своеобразному и прекрасному. Ваши запреты шепчут вам на ухо: «Если сделаешь всё как мы говорим, то никогда не попадёшь в беду, всегда защитишь свои интересы и ничего не потеряешь». И пока вы стоите в нерешительности, раздумывая, не выбрать ли вам другой путь, не броситься ли в открытое море неизвестности, подобно второму Колумбу или Эдисону, СДЕЛАТЬ ЧТО-ТО, ЧЕГО НИКТО ДО ВАС ЕЩЁ НЕ ДЕЛАЛ, — все ваши запреты поют в унисон: «Берегись! Берегись! Ты об этом пожалеешь! Ты пропадёшь! Ты ПОГИБНЕШЬ!».
Пошлите к чёрту все запреты — идите вперёд! Если вы ещё не добились успеха, подумайте, что есть у вас ценного, из чего вы могли бы сделать ставку на будущий успех. Ваша нынешняя нерешительная, неуверенная позиция — именно та, в которой все ваши запреты побуждают вас оставаться и впредь. Пошлите к чёрту запреты — чтобы и они послали к чёрту вас! Они обрекают вас на жалкое существование посредственности, убеждая в том, что принадлежать к разряду «Никто и ничто» весьма почётно. Они пытаются внушить вам, что быть «маленьким человеком» — вполне достаточно, что статус «Никто и ничто» обеспечивает вам безопасность. Это ложь. Ничто и не стоит НИЧЕГО.
Пошлите к чёрту все запреты — идите вперёд! Вы, как наделённое душой и разумом существо, имеете два набора мотивов. С одной стороны, это ЗАПРЕТЫ, тревоги, страхи, слабости. С другой стороны, если вы благословлены небесами, у вас есть ВДОХНОВЕНИЕ, желание расти, развиваться, делать мир лучше. Если эти два набора положить на весы, чаша, содержащая запреты, перевесит в тот же миг, ибо она гораздо тяжелее: количество ЗАПРЕТОВ И СТРАХОВ превышает количество ВДОХНОВЕННЫХ ПОРЫВОВ примерно раз в сто.
Когда общий хор запретов, кричащих «Стой!», звучит у вас в ушах намного чаще, чем вдохновляющий призыв «Вперёд!» — что же вам делать? Что ж, попробуйте поступить как адмирал Фаррагут, когда ему сообщили об угрозе торпед, которые могут выпустить вражеские торпедоносцы. «К чёрту торпеды! — заявил Фаррагут. — Вперёд!». К чёрту запреты — вперёд! Посылайте их к чёрту и все сразу, и по одному. Никогда не слушайте их, не признавайте их авторитета, не обращайте на них внимания.
Вы не можете отступать и идти вперёд одновременно. И точно так же вы не можете одновременно внимать запретам и вдохновенным порывам.
Не останавливайтесь, пока не дойдёте до своей цели, не получите то, к чему стремились. Только когда вы чего-то ДОСТИГЛИ, есть смысл остановиться, чтобы сохранить и закрепить свои достижения. А до тех пор пошлите к чёрту запреты — идите вперёд!

Сражайтесь!

Лев и собака, тигр и птица, дикобраз и скунс — все будут сражаться, когда на них нападут. Даже червяк сделает всё возможное, чтобы противостоять нападению.
С другой стороны, ягнёнок остаётся кротким и покорным до конца; испуганный, трепещущий, он послушно идёт на заклание, на смерть, НЕ ПРОЯВЛЯЯ НИ МАЛЕЙШЕЙ ВОЛИ К СОПРОТИВЛЕНИЮ.
СРАЖАЙТЕСЬ! Не будьте ягнёнком; будьте львом, бульдогом, бойцовым петухом! Не падайте духом! Не будьте пацифистом! Держитесь как солдат!
Сражайтесь за правое дело и справедливость. Вы как живой человек — страж справедливости. Несмотря на то, что любой из ныне живущих людей также является стражем справедливости, но ничего ради неё не делает, ЭТО НЕ ОСВОБОЖДАЕТ ВАС ОТ ВАШЕГО ЛИЧНОГО ДОЛГА. Сражайтесь либо в составе войска, либо в одиночку. Сражайтесь за правое дело и справедливость. Отказ от борьбы за права угнетённых, отказ от сражения против несправедливости — бесчестье и позор. Сражайтесь!
Сражайтесь! Сражайтесь за себя и за своё право жить! Вы имеете право расти, развиваться вширь и вглубь, двигаться вперёд. Вы имеете право на награду за свои усилия. Сражайтесь!
Сражайтесь со всем, что стоит у вас на пути. Сражайтесь со своими слабостями, своими страхами, своими недостатками. Вы заслуживаете любого наказания, если сами стоите у себя на пути. Сражайтесь с любыми искушениями, которые побуждают вас отклониться от курса. Сражайтесь с ленью и усталостью, которые побуждают вас бросить всё и опустить руки. Сражайтесь со всеми, кто говорит, что ваша цель не стоит таких усилий. Сражайтесь!
Сражайтесь за свою удачу, за свою карьеру; сражайтесь за самые лучшие вещи на свете — деньги, власть, независимость, сохранность и безопасность вашей семьи, финансовую свободу. Даже одно небольшое сражение может принести вам всё это.
Сражайтесь! Сражайтесь за вашу индивидуальность — как индивидуум. Не соглашайтесь ни с кем, если он неправ. Не соблюдайте никаких соглашений, если они противоречат истине и справедливости. Не участвуйте во всеобщем лицемерии. Сражайтесь!
Стойте на своём! Протестуйте! Сопротивляйтесь! Атакуйте! СРАЖАЙТЕСЬ!

Бойцовая рыбка всегда плывёт против течения!

Лишь немногие брадобреи отваживаются брить клиента начисто, если только он сам об этом не попросит. Брадобрей боится сбривать щетину клиента «под ноль», потому что знает, что тот начнёт вопить от малейшей царапинки, что он не в силах терпеть боль. Дантисты тоже могут многое порассказать о том, какие люди слабаки. В сущности, все специалисты, которые по своей профессиональной обязанности воздействуют на человеческое тело тем или иным образом, с готовностью вам подтвердят, что люди трусливы и плаксивы, как дети.
Дело не в том, что они не могут противостоять невзгодам. Они могут. Большинство из нас сталкивалось с превратностями судьбы, и мы стойко переносили их, а со временем преодолевали. МЫ МОЖЕМ СДЕЛАТЬ ВСЁ, ЧТО НАМ НУЖНО СДЕЛАТЬ!
Но как насчёт того, чтобы добровольно претерпевать страдания? Как насчёт того, чтобы осознанно противостоять тому, чего боишься, что ненавидишь, к чему испытываешь отвращение? Как насчёт того, чтобы плыть против течения — когда в этом нет никакой необходимости?
Но БОЙЦОВАЯ РЫБКА ВСЕГДА ПЛЫВЁТ ПРОТИВ ТЕЧЕНИЯ! Легко плыть по течению, легко говорить «Да», легко поддаваться давлению. Но очень сложно и очень непривычно добровольно взваливать на себя необязательную ношу, плыть против течения, бороться с коварными волнами, претерпевать лишения, которые вы НЕ ОБЯЗАНЫ претерпевать.
Но бойцовая рыбка всегда плывёт против течения. Будьте бойцом. Даже если у вас есть возможность избежать жестокой схватки, НЕ УКЛОНЯЙТЕСЬ от неё. Вступайте в неё со всей отвагой, со всей решимостью. Если вы не уклонитесь, вы не захотите проиграть, а если не захотите — то и НЕ СМОЖЕТЕ проиграть!
Бойцовая рыбка всегда плывёт против течения. Все рыбы могут плавать. Они плавают всю жизнь. Уж если кто хорошо умеет плавать против течения, так это рыбы. Но только одна из них — БОЙЦОВАЯ рыбка сделала это своей постоянной привычкой. Она имеет полное право гордиться собой из-за того, что путём долгих тренировок и практики освоила этот НЕ ТАКОЙ КАК У ВСЕХ способ.
Только бойцовый ЧЕЛОВЕК плывёт против течения. Только РЕДКИЙ человек по своей воле ищет непривычных путей и по своей воле вступает в схватку, когда все обстоятельства против него.
Но все мы знаем: только человек, который плывёт против течения, — НАСТОЯЩИЙ ЧЕЛОВЕК. Только тот, кто добывает себе славу в борьбе, когда всё против него, достоин считаться представителем человеческой расы. «Сидящие на берегу» — это не люди.
Плывите против течения — докажите своё право называться человеком. Выберите что-то по-настоящему трудное, чего вы не должны делать или терпеть — а потом вытерпите и СДЕЛАЙТЕ это!
Нам не интересны люди, которые «смогут это принять». Мы хотим увидеть тех азартных игроков, КТО СПУТАЕТ КАРТЫ ПРОТИВНИКА. Это люди, которые наращивают и укрепляют свою боевую мощь, чтобы добровольно вступить в битву, в которую они не обязаны вступать. Они никогда не смогут «принять это», просто потому, что они не знают ни боли, ни страха, ни поражений.
Научитесь плыть против течения. Бойцовая рыбка всегда плывёт против течения. Бойцовый человек всегда делает то же самое.

Двигайтесь в своём собственном темпе

Ещё в детстве вы обучились искусству сравнения. Вы привыкли сравнивать свои действия и свою жизнь с действиями и жизнью других людей. Повзрослев, вы интуитивно пытаетесь подстроиться под некое «среднее арифметическое» или «стандарт», приспосабливая свой собственный темп к темпу окружающих.
Ошибка! Ошибка! Ошибка! Если миллионы людей считают правильным для себя работать по восемь часов в день, значит ли это, что так правильно и ДЛЯ ВАС? Только потому, что другие живут как во сне, отказываются от своих планов, подчиняются приказам, разочаровываются, запутываются, ошибаются — должны ли вы делать всё то же самое? Только потому, что вы живёте в этом мире вместе с таким огромным количеством других людей, вы должны позволять им контролировать вашу жизнь, ваши действия, ваш темп? А ведь большинство из них вам даже не родственники!
Темп, в котором вы живёте и действуете, — ваш собственный, а не тех, кто вас окружает. Темп, который вы задаёте сами себе, не зависит ни от чьих стандартов, кроме ваших собственных. Если вы хотите работать по шестнадцать часов в день на самого себя, это ваше личное дело; идите и работайте по шестнадцать часов в день — и вы будете героем, а не предателем; вы будете человеком, задающим себе свой собственный темп, а не тем, кто следует чужому.
Двигайтесь в собственном темпе! Пусть кто угодно отправляется домой после восьмичасового рабочего дня. Пусть сам решает, куда ему идти, быстро или медленно. Это его дело, не ваше. Ваше дело — задать себе свой собственный темп, выдержать его и ВЫИГРАТЬ — не у мира, не у конкурентов, но только у самого себя!
Потому что заданный вами себе темп — это темп, в котором вы соревнуетесь с самим собой. Вы хорошо знаете, кем вам следует стать и кем вы МОЖЕТЕ стать. Для вас существуют только те законы и правила, которые касаются вас. Жёсткий и быстрый темп обеспечит вам достижение поставленной цели вовремя. Не позволяйте никому мешать вам или сбивать вас с пути. Вы не обязаны подчиняться миру и его правилам гонок, вы отвечаете перед собой только за себя и за правильное использование своего личного снаряжения. Эта гонка — ВАША гонка, её ТЕМП — заданный вами темп.
Однако наблюдайте за теми, кто сумел пробежать быстрее и дальше вас. Сохраняйте в памяти ДАННЫЕ об их достижениях — это полезные данные для установления своего собственного темпа. Что касается тех, кто бежит медленнее или ВОВСЕ НЕ БЕЖИТ — выбросьте их из головы.
За исключением обязательств перед семьёй и обществом, вы можете со спокойной душой, без всяких угрызений совести, предоставить миру вращаться самому по себе. Никто не должен участвовать в вашей гонке вместо вас. Ничьё мнение, публичное или частное, не должно вас поколебать. Тупицы, лентяи и невежды не должны становиться для вас помехой или лишать вас ваших природных прав. ВЫ СОБИРАЕТЕСЬ УЧАСТВОВАТЬ В СВОЕЙ СОБСТВЕННОЙ ГОНКЕ, И ВЫ САМИ ЗАДАЁТЕ СЕБЕ ТЕМП.
Задавая себе свой собственный темп, вы тем самым создаёте себе свой собственный мир, чтобы жить в нём своей собственной жизнью. Иными словами, вы делаете себе величайший подарок — ЖИЗНЬ, ту жизнь, которую вы заслужили, а не просто получили по естественному праву — величайшее сокровище из всех, какими только можно обладать в этом мире.

Будьте добытчиком!

Специалисты по теннису больше всего ценят тип игроков, который они на своём сленге именуют «Добытчик». «Добытчик» — это игрок, который принимает каждый мяч, прилетающий на его сторону сетки, и отбивает его в игровую зону.
Порой «Добытчик» выглядит неуклюжим — он спотыкается и даже падает, отбивая блестящую подачу своего соперника. Подача настолько искусна, что мяч, на взгляд со стороны, обязательно будет пропущен. Но у «Добытчика» уже сформировался рефлекс: принимать ЛЮБЫЕ подачи. Поэтому либо сверхъестественным броском вперёд, либо акробатическим кувырком назад, либо в стремительном галопе, словно кентавр, — он в конце концов успевает принять мяч и отбивает его обратно в игровую зону.
Разумеется, у «Добытчика» почти никогда нет времени подумать о форме и цвете мяча, о том, каким способом лучше принять подачу. У него в голове одна-единственная мысль: ДОБЫТЬ мяч. Бодрящие крики, аплодисменты, восхищение публики ему безразличны, он не отвлекается на них. Ему нужна вся его сила, вся целеустремлённость, все способности, чтобы ПРИНЯТЬ ПОДАЧУ И ОТПРАВИТЬ МЯЧ БРОСКОМ ЧЕРЕЗ СЕТКУ НА ДРУГУЮ СТОРОНУ КОРТА!
Ни одна игра не может длиться вечно. Если один игрок всё время принимает подачи и отбивает мяч, то другой, вне зависимости от того, насколько он быстр и стремителен, будет постоянно в проигрыше. «Добытчик» выиграет просто в силу своей способности «добывать».
Будьте Добытчиком! Это не значит быть бездумным стяжателем, сгребающим всё без разбора, жадно цепляющимся за всё, что имеет хоть какую-то ценность. Будьте Добытчиком в духе хорошего теннисиста, который понимает основное правило игры и намерен побеждать, следуя этому правилу.
Добытчик в реальной жизни — это ЧЕЛОВЕК, ИСПОЛНЯЮЩИЙ СВОЙ ДОЛГ. Будьте Добытчиком! Вы прекрасно знаете, в чём состоит ваш долг, что именно вы должны делать. Вы прекрасно знаете, что такое нарушение долга, в котором вы постоянно виновны: это праздность, безразличие, небрежность, своенравие. Поскольку эти пороки отсутствуют в списке Десяти заповедей, то формально вы можете не чувствовать себя грешником, но спустя много лет СЧЁТ В ИГРЕ ЖИЗНИ ПОКАЖЕТ, ЧТО ВЫ НИКУДЫШНИЙ ИГРОК. Факты будут свидетельствовать о том, что вы не были ДОБЫТЧИКОМ!
Будьте Добытчиком! Если что-то должно быть сделано, сделайте это — добудьте этот мяч и отбейте его, неважно, легко это или «невозможно». ДОБУДЬТЕ! Вы УЖЕ не проиграете, добыв его. Ещё одно усилие — и мяч отбит, он летит обратно! Ваша работа СДЕЛАНА — сделана полностью. Каждое препятствие, стоящее на пути к единственной цели, на которую направлены все ваши стремления, будет преодолено. Вы ДОБУДЕТЕ свой мяч! Вы НИКОГДА его не пропустите!
Будьте Добытчиком! Добывайте! Не ищите лёгких путей! Никогда не отступайте, никогда не сдавайтесь!
Каждое дело в вашей жизни подобно теннисному мячу, который с молниеносной скоростью летит на вашу сторону корта. Иногда в вас летят сразу несколько мячей, их трудно перехватить, трудно отбить. Легко пренебречь большинством этих дел и выполнять ТОЛЬКО НАСУЩНЫЕ. Но если вы откажетесь от сложных дел, от перспективных дел, от напряжённых дел — вы проиграете, и проиграете очень быстро!
Будьте Добытчиком! Добывайте все самые сложные мячи — и получите самый высокий рейтинг.

VII. Храбрость

Вы боитесь. Я боюсь. Все чего-то боятся. Не стыдитесь признать это: все люди — жертвы страха.
Когда вы напуганы, что вы пытаетесь сделать? Набраться ХРАБРОСТИ! Быть всегда храбрым — это идеал, мечта, недостижимая цель любого из нас. Как часто вы «набирались храбрости» — а в итоге слабели, терпели неудачу и сваливались в очередной кризис! Как часто вы оказывались в ситуации, когда малейший проблеск храбрости с вашей стороны сделал бы вас хозяином положения!
Храбрость! Человеку, обладающему ею, всё даётся легко — мир принадлежит ему! Вы скажете: «Да уж! Хотел бы я иметь такую броню, как у него!». «Броня», «панцирь», «железный лоб», «непробиваемость» — называйте как хотите, но в любом случае это бесценное качество!
Только, пожалуйста, не говорите: «Мне от природы этого не дано, поэтому я не могу пойти таким путём!». Посмотрите на это непредвзято и подумайте: нельзя ли с этим что-то сделать?
Подумайте о тех вещах, с которыми вы не умеете справляться. О том, что вы ненавидите, чего боитесь, о чём волнуетесь и что заставляет вас постоянно чувствовать себя несчастным. Может быть, это какая-то ОДНА БОЛЬШАЯ ВЕЩЬ глубоко внутри — тайный страх, ради победы над которым вы отдали бы что угодно. Посмотрите, не помогут ли нижеследующие рекомендации хотя бы немного обуздать его.
УЛЫБАЙТЕСЬ! Когда вы пытаетесь набраться храбрости перед испытанием, вы непроизвольно выпячиваете подбородок, напрягаете все нервы и мускулы. Вы как сжатая пружина.
Но это лишь заставляет вас ещё больше нервничать, ещё больше бояться.
Чтобы набраться храбрости, улыбнитесь! Но не с таким видом, будто у вас что-то горькое во рту, или вы чувствуете в воздухе неприятный запах, а естественной, расслабленной, абсолютно искренней улыбкой.
Улыбка — извечный враг страха, потому что страх — это проблема, а если вы улыбаетесь, это значит, что никакой проблемы нет.
Улыбайтесь, как бы тяжело вам ни было. Кто сможет причинить вам боль, когда вы улыбаетесь? Какое оскорбление сможет вас задеть, какая опасность или угроза вас испугает — КОГДА ВЫ УЛЫБАЕТЕСЬ? Улыбайтесь, независимо от того, что делают другие, от того, сколько препятствий перед вами воздвигнуто, сколько барьеров вам предстоит перескочить. Улыбайтесь!
Улыбка не требует больших физических усилий. Просто приподнимите уголки рта, и всё. Никто не сможет вам навредить. Никто не сможет вас остановить, если вы улыбаетесь. Продолжайте улыбаться!
ЗАГОВОРИТЕ В ПОЛНЫЙ ГОЛОС! Застенчивость — ужасная вещь. Она может настолько парализовать вас, что вы потеряете дар речи. Вам ведь нередко доводилось бывать на деловых встречах, конференциях, приёмах, где обсуждались разные вопросы, но вам было ПО-НАСТОЯЩЕМУ СТРАШНО заговорить, из боязни, что вас не услышат?
Когда застенчивость приводит к таким проблемам, есть только один способ справиться с ней — ЗАГОВОРИТЬ ГРОМКО. В ситуациях, подобных вышеописанным, обычного тембра вашего голоса недостаточно. Пусть ваш голос звучит на пару тонов выше, чем обычно.
Попробуйте. Если вы сейчас читаете эти строки в одиночестве — да даже если вас окружают другие люди (в сущности, это не имеет значения) — просто скажите что-нибудь ГРОМКО ВСЛУХ. Заговорите в полный голос! Вы тут же ощутите вибрацию в горле и в груди, отзвуки эха собственного голоса в ушах, и — о чудо! — прилив храбрости, наполняющей ваше сердце.
Гулкий звук вашего собственного голоса — отличное противоядие от страха и нервозности. Если вы говорите громко, можете больше не терзаться сомнениями, услышат ли вас и обратят ли на вас внимание. Разумеется, да!
Заговорите во весь голос! Этот совет под номером два помогает развивать в себе храбрость. Не пропускайте его мимо ушей — он самый практичный из всех!
ПЕРЕХОДИТЕ В НАСТУПЛЕНИЕ! Обычно человеку, который защищается, не хватает храбрости. Он точно знает, что его собираются атаковать, он уверен, что ему собираются нанести ущерб. Поэтому он остаётся настороже и готовится защищаться со всем упорством, на какое способен.
Когда вы находитесь в оборонительной позиции, ваша храбрость на нуле.
Усилить храбрость, сдвинуть её уровень с нулевой отметки вверх поможет такой приём, как самому перейти в наступление. ЛУЧШАЯ ЗАЩИТА — НАПАДЕНИЕ. Противник не сможет ударить вас, пока вы наносите удары ему. Гарри Грэб, величайший чемпион по боксу, не знал другой защиты, кроме блестящего нападения. С того момента, когда удар гонга возвещал о начале первого раунда, и до самого конца поединка его руки мелькали в воздухе, как крылья мельницы, кулаки рассекали воздух, обрушивая на противника непрерывный град ударов. Он был прекрасным примером того, как нужно нападать, всем на загляденье!
В обычной жизни Грэб был, напротив, мягким и покладистым человеком, и те, кто никогда не видел его на ринге, удивлялись, когда узнавали, что другие боксёры, более весомые во всех смыслах этого слова, отказывались выходить с ним на поединок. У него было БОЛЬШЕ ХРАБРОСТИ, чем у них, потому что он БОЛЬШЕ НАПАДАЛ.
Я не предлагаю вам бить ваших оппонентов или сметать всех на своём пути. Сражайтесь не кулаками, а силой духа и разума; сокрушайте препятствия, прежде чем они успеют сломить ваш дух; расправляйтесь с любой работой, сходу бросаясь на неё и ни на миг не задумываясь о возможных помехах!
Я говорю о храбрости. Расхрабритесь, нападая первым!
ОБМАНИТЕ СЕБЯ! Всегда помните, что у вас ДВА врага: нечто, что вас пугает, и вы сами!
Возможно, у «Нечто» есть причины угрожать вам; но для вас нет никаких оправданий, если вы настроены против себя! Чей голос нашёптывает вам: «Это невозможно!», «Это слишком тяжело!», «Ничего не выйдет!», «Курам на смех!», «Брось!», «Откажись!»? Это вы — это ваш собственный внутренний голос осуждает ваши действия, лишает вас храбрости, подрывает ваши усилия.
Переманите себя на свою сторону! Когда вы снова услышите внутренний голос, шепчущий остережения и отговорки, просто возьмите из своего словарного запаса одно-единственное слово и размахивайте им, как дубинкой. Это слово — «БЛЕФ!». Повторяйте его самому себе: «Блеф!», «Блеф!», «Блеф!».
Продолжайте уверенно и мягко повторять это волшебное слово — «Блеф», пока все остережения и страхи не исчезнут. Лишь когда вы окажетесь на своей стороне, вам будет легко противостоять своим соперникам.
ОБМАНИТЕ СОПЕРНИКОВ! Случалось ли вам, сидя за рулём, выезжать на перекрёсток и видеть, что другой водитель явно собирается пересечь вам дорогу? Возможно, вы думали что-то вроде: «А я тебя не вижу!» — и без колебаний ехали вперёд, словно собираясь протаранить его, если он не остановится — и таким образом вынуждали его затормозить, уступая вам дорогу. Иными словами, вы выигрывали с помощью блефа.
Если оставить в стороне представления о вежливости и сосредоточиться лишь на принципе, можно сказать, что другой человек в большинстве случаев уступит вам дорогу, прежде чем это сделаете вы. И с наибольшей вероятностью он так поступит, если будет знать, что любые его действия не окажут ни малейшего влияния на ваши.
В этом весь секрет, как обмануть соперников: НЕ ЗАМЕЧАЙТЕ ИХ! Не позволяйте им заподозрить, что вы блефуете! Не позволяйте им даже предположить, что вам известно об их существовании!
Если ваш блеф не удался, он перестаёт быть блефом и становится вызовом для вашего соперника. Если вы заявите миру, что вы сильнее него, мир ответит оплеухой на вашу наглость очень быстро. Брошенный вами вызов только сделает вашего соперника сильнее, пробудив в нём боевой дух; в этом случае у вас гораздо меньше шансов, что ваш блеф сработает.
По отношению к соперникам просто будьте глухим, слепым и немым. Вы никогда не слышали о них; вы никогда их не видели и не знаете, что они вообще есть на свете. Посудите сами: при таком отношении какие у вас могут быть соперники? А если вы твёрдо верите, что у вас их нет, то для вас нет ни испытаний, ни состязаний, ни счёта на табло, ни проигрышного результата. Вы можете проиграть соревнование, так и не узнав об этом! И, разумеется, вы не проиграете, пока не узнаете о своём поражении и не признаете его!
В тех случаях, когда вам противостоят неодушевлённые, безличные силы, у вас ещё больше оснований видеть только одну сторону противостояния — свою сторону — и ещё больше оснований блефовать, со всей самоуверенностью прокладывая себе дорогу с односторонним движением. Потому что, когда блеф на должной высоте, когда вы не признаёте даже существования соперников, ВЫ ВСЕГДА ПОБЕЖДАЕТЕ — ВЫ НЕ МОЖЕТЕ ПРОИГРАТЬ! Ибо каждая клеточка вашего тела преисполнена храбрости!
ПРОЯВИТЕ ИНИЦИАТИВУ! Проявите инициативу — начните делать что-то по своей собственной воле. Сам факт инициативы, за которую вы лично отвечаете, сразу же вознаграждает вас новым приливом храбрости. Вы чувствуете гордость, силу, счастье и готовы защищать то, что делаете. Вы стали отцом своего дела, и, как всякий отец, в любой момент готовы защитить своего отпрыска.
Инициатива — мощный генератор храбрости, даже если она безрассудна, бесцельна и неуместна. Даже если вы начнёте просто ходить по кругу, добровольно и с полным осознанием того, что вы делаете, — это тоже будет проявлением инициативы (хотя и довольно глупой, тут не поспоришь). Но пусть даже такая инициатива ничем вам не поможет, она всё равно сделает вас более стойким и храбрым.
Но насколько же более эффективна и достойна восхищения разумная инициатива, в основе которой лежит идея и у которой есть цель — инициатива, которая порождает ряд осмысленных, оправданных действий для достижения этой цели!
Встаньте в первый ряд; выдвинитесь вперёд, к месту в центре (которое всегда пустует), и займите его! Шагните вперёд — и станьте лидером! Все остальные расступятся, а затем последуют за вами, раз уж вы взяли руководство на себя. Всегда помните: остальные ещё больше напуганы, чем вы. При первых же признаках благоприятного результата, который принесло ваше инициативное действие, толпа людей последует за вами, не задавая вопросов.
Проявить инициативу легко. Просто НАЧНИТЕ что-нибудь — что угодно. Но желательно — что-то уместное. Храбрость, которая требуется для проявления инициативы, немедленно и многократно компенсируется той храбростью, которую эта инициатива в вас порождает.
ПЕРЕТЕРПИТЕ БОЛЬ! Если походить по толстому ковру в холодный зимний день, ваше тело накопит в себе достаточно электричества. Очень скоро это начнёт вас раздражать, так как при каждом прикосновении к чему-то металлическому вы будете ощущать слабый электрический разряд. Конечно, он не причинит вам никакого вреда, но через какое-то время вы уже будете побаиваться любых контактов с металлическими предметами. Дело не в безвредных электрических разрядах, а в том, что СТРАХ уже укоренился в вас и существует как бы сам по себе. Хотя умом вы понимаете, что слабый электрический разряд вам не повредит, ВАШЕ ТЕЛО НАЧИНАЕТ БОЯТЬСЯ ЕГО.
Этот беспочвенный страх перед такой мелочью похож на сотни других страхов, которые прямо сейчас дремлют в глубине вашего подсознания. Ваш ум не испытывает страха, ваше рациональное мышление подсказывает вам, что бояться такой ерунды глупо; но ваше истинное эго всё равно дрожит, трепещет, тревожится, пугается — и придумывает сотни способов убежать и спрятаться от этих страхов.
Эти маленькие страхи могут дать нам большой урок: в конце концов, любой страх — это СЕРЬЁЗНО. Может быть, изучив такое явление, как «наэлектризованность» после небольшой прогулки по ковру, мы откроем новый способ побороть страх — ЕЩЁ ОДИН СПОСОБ РАЗВИТЬ В СЕБЕ ХРАБРОСТЬ.
Ответ таков: ПЕРЕТЕРПИТЕ БОЛЬ! Вы получаете небольшой электрический разряд, прикоснувшись к металлу; что ж, вместо того, чтобы инстинктивно избегать металлических предметов и постоянно нервничать по этому поводу — прикоснитесь к металлическому предмету намеренно. СХВАТИТЕСЬ ЗА НЕГО, вцепитесь в него изо всех сил. Или ударьте по нему. В этом случае вы должны были бы ощутить более сильный разряд, чем обычно, но — чудо из чудес! — вы его даже не почувствуете. Вы победили свой страх, столкнувшись с ним намеренно!
Развивайте храбрость готовностью перетерпеть боль. Перед началом футбольного матча все двадцать два игрока до смерти боятся себя и друг друга. Но при первом же физическом столкновении с противником — будь то удар, падение, общая потасовка, «куча-мала», — страх улетучивается, и приходит ХРАБРОСТЬ. А с приходом храбрости просто не остаётся места для такой вещи, как БОЛЬ.
ПЕРЕТЕРПИТЕ БОЛЬ! Это сделает вас храбрым. А храбрый человек не чувствует боли. Страдает от неё лишь тот, кто боится её перетерпеть.
СДЕЛАЙТЕ «БОДРЯЩЕЕ ВПРЫСКИВАНИЕ». В вашем товаре, деловом предложении или в вопросе, которым вы сейчас занимаетесь, есть по крайней мере один пункт, который кажется вам наиболее привлекательным. Сосредоточьтесь на этом особом свойстве, которое вас так впечатляет. Остановитесь на нём, подумайте о нём, погрузитесь в него. Продумайте все доводы в пользу этой необычной, роскошной вещи, о которой вы собираетесь рассказать. Впивайте этот драгоценный напиток, пока не опьяните сами себя.
Этот момент известен психологам как точка достижения непоколебимого энтузиазма. Преисполнившись энтузиазмом, вы уже не сдадитесь, не остановитесь, НЕ ИСПУГАЕТЕСЬ. Сделайте это «бодрящее впрыскивание». Наполнитесь энтузиазмом! Это надёжный способ придать себе храбрости.
ВСПОМНИТЕ О СВОИХ ПРОШЛЫХ УСПЕХАХ. Вы можете иметь в своём «послужном списке» такие заслуги, за которые мир щедро вас вознаградил. Но в те моменты, когда вы полностью честны с самим собой, вы зачастую признаёте, что большая часть этих наград незаслуженна.
Но у вас в прошлом есть и другие ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ, вознаграждённые или нет, которыми вы по-настоящему гордитесь. В своей жизни ВЫ СДЕЛАЛИ ХОТЯ БЫ НЕСКОЛЬКО ТАКИХ ВЕЩЕЙ, КОТОРЫЕ И ВПРЯМЬ ЗАСЛУЖИВАЮТ НАГРАДЫ. Вы знаете, что эти достижения реальны и значимы, — и никто не сможет отнять у вас эту тайную, но законную гордость за свои свершения.
И когда вы чувствуете усталость, страх, безнадёжность — проверьте и убедитесь, как быстро вы начнёте генерировать храбрость и воодушевление, вспомнив о своих прошлых достижениях. Потратьте всего лишь пять минут на то, чтобы вспомнить и ещё раз мысленно увидеть свои прежние успехи, даже если они были достигнуты много лет назад, хотя бы и в детстве. Всего пять минут — чтобы пересмотреть, как в кинохронике, все те возможности, которые вы смогли реализовать на благо себе и другим. Это не тщеславие, это лишь признание своих собственных заслуг наедине с собой, и наверняка пяти минут окажется недостаточно для таких приятных вещей.
Когда вы закончите просмотр, вы обнаружите, что чувствуете себя прекрасно: ваше тело наполнено бодростью, ваше сердце — надеждой, ваша душа — храбростью.
ЗАРУЧИТЕСЬ ПОДДЕРЖКОЙ. Возможно, после прочтения глав «Улыбайтесь!», «Обманите себя!», «Сделайте бодрящее впрыскивание» и других вам покажется, что мы предлагаем идти по жизни напролом, вооружившись лишь нахальством и невежеством. Вовсе нет! (Хотя иногда полезно проявить немного нахальства). Мы лишь имеем в виду следующее: где бы и когда вы не планировали вступить в конкурентную борьбу или нацеливались на конкретный результат, не начинайте с пустыми руками! Никогда не подвергайте свою храбрость такому нелепому испытанию.
Позаботьтесь о том, чтобы предварительно обеспечить себе все те вещи, которые, как вы знаете, люди ценят в других и которые имеют значение повсеместно: репутацию, индивидуальность, способности, заслуги, честность, порядочность, справедливость, знания и деньги. Вероятно, вы не сможете приобрести все эти вещи одновременно. Но вы непременно должны иметь у себя в союзниках честность. Честность — эквивалент храбрости.
Имея в союзниках знания, вы будете готовы к любым непредвиденным обстоятельствам. И, разумеется, нет никаких оправданий для отсутствия знаний! Если некий товар стоит того, чтобы его продавать, он стоит и того, чтобы его изучить; если стоит в своей работе опираться на что-то, то в первую очередь на знания. При отсутствии знаний почва в любой момент может уйти у вас из-под ног. Но если на вашей стороне честность и знания, вы можете смело начинать любое предприятие.
Обеспечьте себе надёжную поддержку. Это подпитка для вашей храбрости. Если подпитка не истощится, то и храбрость никогда не иссякнет. У вас всегда будет её достаточно.
ДОЖДИТЕСЬ ВТОРОГО ДЫХАНИЯ. Как часто во время бега, плавания, бокса, работы вы испытывали стресс, вызванный полным истощением сил, и кричали сами себе: «Я так больше не могу! Я ДОЛЖЕН остановиться!». Затем, устыдясь, испугавшись или придя в смятение, вы силой обстоятельств были вынуждены продолжать.
И вот после краткого мига, в котором ваше состояние было близко к агонии, вы вдруг словно возрождались. Вы с удивлением обнаруживали, что снова как ни в чём не бывало бежите, боксируете, работаете. Вы обнаруживали, что в серьёзных усилиях больше нет необходимости. Вы видели, что там, где вы минуту назад НЕ МОГЛИ продолжать, теперь вы готовы продолжать до бесконечности. Чем это объяснить? У вас просто открылось ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ. Теперь вы действительно можете двигаться дальше!
Не бросайте свои занятия! Даже если ваши силы на исходе — ПРОДОЛЖАЙТЕ! Не отступайтесь! Ещё один удар, ещё один гребок, ещё один рывок… ещё… ещё, ещё один!
Потерпите! Дождитесь второго дыхания! Оно придёт, ОБЯЗАТЕЛЬНО ПРИДЁТ! И когда вы обретёте его, уже не нужно будет набираться храбрости. Стойте на своём! Чем упорнее вы стоите на своём, тем ближе второе дыхание. Обретя второе дыхание, вы сможете пробежать любую дистанцию, поднять любой груз, справиться с сотней неудач — но ни одна сила на свете не сможет остановить вас!
ПОПЫТАЙТЕ УДАЧУ! Шансы на удачу всегда 99:1 в пользу храбреца. Всё, на что отважится по-настоящему храбрый человек, почти во всех случаях увенчается успехом.
Осмельтесь сделать это — и вам удастся это сделать!
Но если вы всё ещё настроены скептически, если вы по-прежнему думаете, что у вас ничего не получится, и вам придётся испытать боль и стыд, — тогда просто рискните с равными шансами на успех и неудачу, 50 на 50: вы либо проиграете, либо выиграете. В худшем случае, вы потерпите неудачу; в лучшем — обретёте успех. Ради спортивного интереса — рискните!
Попытайте удачу! Если вы будете бездействовать, то проиграете автоматически. Попытайте удачу — и у вас появится шанс выиграть. Сам факт риска, сам поступок без оглядки на возможные последствия обеспечат вам заряд храбрости, которая поможет вам обернуть любые последствия себе на пользу.
Вы действительно хотите развить в себе храбрость? Тогда попытайте удачу!

VIII. Перспектива


Вам наверняка доводилось видеть двух разъярённых дерущихся мужчин, которые молотили друг друга кулаками, ногами и чем попало в приступе ярости.
Если вы нормальный человек, вам хотелось, чтобы весь этот кошмар поскорее закончился. Потому что, разумеется, эти два человека во время драки не были нормальными. Потому что, конечно же, никакой серьёзной, значимой причины для возникновения столь ужасной ситуации быть не могло!
У вас, постороннего наблюдателя и судьи, было кое-что, чего не было у этих двух мужчин. У вас было видение ПЕРСПЕКТИВЫ. Поскольку вы никоим образом не были вовлечены в драку, вы могли смотреть на неё незамутнённым взглядом, с холодной головой, и выносить здравые, беспристрастные суждения. ДЛЯ ЭТОЙ ДРАКИ НЕ БЫЛО ОСНОВАНИЙ.
Однако если бы вы сами были одним из дерущихся, то никакие разумные доводы, наблюдения и суждения были бы для вас недоступны. Вы выглядели бы в точности как ваш противник — злобным дикарём, просто потому, что в тот момент у вас отсутствовало видение перспективы.
То, в чём вы (и любой другой в этом мире) больше всего нуждаетесь — это перспектива. Перспектива — это способность смотреть в будущее и распознавать в настоящем ИСТИННОЕ и РЕАЛЬНОЕ.
Вот несколько способов видеть события в перспективе.
Займите правильную позицию! Займите позицию наблюдателя, а не участника событий. Смотрите на события так, словно они происходят на экране в кино. Вы не должны вовлекаться в них, потому что иначе у вас появится личная заинтересованность в том или ином варианте их развития. Вы будете предубеждены, а там, где есть предубежденность, не остаётся места для перспективы.
Взвесьте все обстоятельства! Насколько они серьёзны, насколько важны? Возможно, ваша проблема незначительна, заурядна, смехотворна? Тогда нет смысла из-за неё переживать!
Посмотрите на ситуацию в целом! Сначала посмотрите на ситуацию в целом, а затем разбейте её на составляющие. Расположите эти части в правильной взаимозависимости. Какая-то часть искажена, преувеличена, образует дисбаланс с остальными? Скорректируйте своё видение ситуации!
Что за суета, что за спешка, из-за чего весь сыр-бор?.. Успокойтесь! Если вы хотите оценить ситуацию, с которой столкнулись, — оценивайте её хладнокровно! Вы не увидите перспективу, когда вы выдохлись, когда у вас нервы на пределе, когда кровь кипит и мозг пылает как в лихорадке. Остыньте. Успокойтесь.
Вы видели и слышали другую сторону? Может быть, и не в каждой истории две стороны, но перспектива требует, чтобы вы провели расследование и выяснили этот вопрос. Если в деле две стороны, свидетельские показания каждой из них помогут беспристрастно взглянуть на вещи и установить истину. Односторонний взгляд может легко ввести в заблуждение.
Это всего лишь несколько советов, помогающих обрести то, что вам так нужно, — перспективу.
Однако вы можете забыть о них, если усвоите основной фундаментальный закон — с ним ВЫ ВСЕГДА БУДЕТЕ ЧЁТКО РАЗЛИЧАТЬ ПЕРСПЕКТИВУ. Этот закон гласит: Ничто не имеет значения, кроме вашего собственного развития!
Перспектива! Это бесценное сокровище, «философский камень» алхимиков, может стать вашим, если вы чётко запомните одно: НИЧТО НЕ ИМЕЕТ ЗНАЧЕНИЯ, КРОМЕ ВАШЕГО СОБСТВЕННОГО РАЗВИТИЯ!
Если бы вам довелось оказаться одним из участников вышеупомянутой драки, вы могли бы задать себе вопрос: «Чем полезна эта драка для моего развития?» — и тогда сразу же поняли бы, стоило вам драться или нет. Возможно, это был бы один из тех редких случаев, когда для драки есть основания. Тогда оправдание для вас звучало бы так: «Я не могу не ввязаться в эту драку — уклониться от неё значило бы утратить душевное спокойствие и самоуважение».
Ничто не имеет значения, кроме вашего собственного развития! Всё, что помогает вам двигаться к своей конечной цели — ХОРОШО и ПРАВИЛЬНО; всё, что сбивает вас с пути или тянет назад, — НЕПРАВИЛЬНО. В лабиринте жизненных трудностей, отвлекающих факторов, несчастных случаев вы часто вынуждены с удивлением спрашивать себя: «Что творится вокруг? Как это повлияет на меня? Как мне разглядеть ЧЁТКУЮ ПЕРСПЕКТИВУ?». Всегда вспоминайте это правило: НИЧТО НЕ ИМЕЕТ ЗНАЧЕНИЯ, КРОМЕ ВАШЕГО СОБСТВЕННОГО РАЗВИТИЯ! Если какая-то вещь способствует вашему развитию — она ПРАВИЛЬНАЯ. Если она затормаживает и отвлекает вас от него — она НЕПРАВИЛЬНАЯ. Если ни то ни другое — просто забудьте о ней.

Человек подобен автомобилю

Человек подобен автомобилю. Все люди разные, подобно разным автомобилям.
Любой автомобиль в идеальном рабочем состоянии — это отличная вещь. Он радует своего водителя. Он выполняет именно те функции, которых от него ждут. У него «всё на мази». А ваше состояние идеально? Ваша работоспособность на должном уровне? Можно ли положиться на вас в выполнении тех или иных задач определённым образом? Тогда вы можете быть уверены, что доставляете другим такое же удовольствие, что и автомобиль в идеальном рабочем состоянии.
Но автомобили бывают маленькие, большие и средних размеров. Человек подобен автомобилю. Какого вы размера? Вы прекрасно знаете, что как бы ни был хорош маленький автомобильчик, он всё равно маленький. Вы — хороший маленький человек? Вы осваиваете свою маленькую нишу, чтобы достичь в ней совершенства, но рано или поздно выясняется, что это просто маленькая ниша? Точно так же, как мир больше восхищается хорошим большим автомобилем, чем хорошим маленьким, он преклоняется перед хорошим большим человеком, тогда как хорошему маленькому человеку почти всегда не хватает его внимания.
Человек подобен автомобилю. Будьте большим автомобилем! Длинная колёсная база — широкий кругозор. Достаточное количество цилиндров — разносторонность, образованность. Большой автомобиль привлекает внимание, даже если он просто стоит на месте; вы тоже можете быть большим и спокойным одновременно.
Человек подобен автомобилю — устройству, которое движется само по себе. Человек И ЕСТЬ такое устройство. Но сколько этой самодвижущей силы — иными словами, личной инициативы — вы можете вырабатывать? Вам приходится самому готовить себе пищу в качестве «топлива», мыть, одевать и обувать себя, заботиться обо всех своих «деталях» и о том, чтобы они действовали согласованно, совершать определённые механические действия. Но какая часть вашей работы, вашей жизни зависит от решений, инициатив, ВОЛИ других людей? Сколько времени прошло с тех пор, как вы делали что-то, чего НЕ ДОЛЖНЫ БЫЛИ ДЕЛАТЬ?
Вы либо автомобиль, либо прицеп. Автомобиль движется сам по себе. Прицеп тянется за другим автомобилем. Вас тянет или толкает чужая сила, отличная от вашей собственной?
Человек подобен автомобилю. У некоторых автомобилей много энергии, высокая скорость, способность разгоняться и уноситься в неведомую даль. Но лишь немногие люди обладают этими качествами в полном объёме. Так же, как скоростной автомобиль хорошо заметен на трассе, потому что легко вырывается вперёд, энергичный человек преодолевает препятствия конкурентной борьбы и уверенно обходит всех. Мир любит бодрых, энергичных людей и вознаграждает их, даруя им лидерство. А вы так же энергичны, как автомобиль, которым вы управляете?
Человек подобен автомобилю, а у всякого хорошего автомобиля хорошие тормоза. Способны вы затормозить в долю секунды? Можете ли вы ПОЛНОСТЬЮ ОСТАНОВИТЬСЯ в экстремальной ситуации? Контролируете ли вы свою скорость, силу, свою работу и свои интересы? Если у вас нет хороших тормозов, вы можете оказаться в кювете, или попасть в жестокое столкновение, или проехать дальше той отметки, на которой собирались остановиться, не затормозив вовремя. Будьте уверены в своих тормозах — и вы будете уверены в себе!
Человек подобен автомобилю, а люди судят об автомобиле по его внешнему виду. И о человеке они судят точно так же; справедливо или нет их суждение на этой основе, не имеет значения. Они судят и об автомобиле, и о человеке по внешнему виду. Поэтому важно не только всегда быть в хорошей форме, чистым, сияющим, принаряженным, но и помнить, что время от времени мир хочет видеть НОВЫЙ автомобиль и НОВОГО человека.
Вы способны сделать себя новым, сохранять это впечатление новизны, производимое вами на окружающих, и всегда демонстрировать себя миру, как НОВОГО ЧЕЛОВЕКА? Вы испытываете почтение, восхищение, влечение — когда видите новый автомобиль. С такими же чувствами весь мир смотрит на человека, умеющего выглядеть новым и современным. Человек подобен автомобилю. Он должен всегда идти в ногу со временем. Он должен постоянно обновлять себя — новыми идеями, новыми планами, новыми видами деятельности. Человек подобен автомобилю. А вы — последняя модель?
Чем вы отличаетесь от других людей, какие черты вашего имиджа могут быть названы «особенными»? Вы подобны автомобилю. Кто захочет отыскать, выбрать из множества других, КУПИТЬ вас, если вы не будете обладать большей привлекательностью, большей ценностью, чем любой другой выставленный на продажу автомобиль?

Чего именно вы хотите?

Вы находитесь в самом центре жизни — со своими пристрастиями, со своими желаниями, своим интеллектом и множеством эмоций. Вокруг вас — весь мир, полный радостей и горестей, надежды и отчаяния, роскоши и бедности, славы и бесчестья, покоя и суматохи.
Посмотрите вокруг и решите: ЧЕГО ИМЕННО ВЫ ХОТИТЕ?
Если вы нерешительны и равнодушны, вы, конечно, можете сказать что-то вроде: «Я хочу, чтобы в моей жизни было только хорошее и ничего плохого». Но это не разумный, не серьёзный ответ. Чего ИМЕННО вы хотите?
Это ДЕНЬГИ? Разумеется, вы хотите денег. Когда вам говорят, что иметь слишком много денег опасно для своего благополучия, вы обычно отвечаете: «Вот разбогатею, тогда и проверю». Хорошо, если вы действительно хотите денег, почему же вы сидите сложа руки, вместо того чтобы пойти и раздобыть хоть немного? Это можно сделать и в хорошие, и в плохие времена — у других же получается. Если деньги — это ИМЕННО ТО, чего вы хотите, то сперва признайте это! А потом, как разумный, основательный человек, — пойдите и заработайте их!
Что именно вы хотите? Хорошее ЗДОРОВЬЕ? Тогда заботьтесь о том здоровье, которое у вас есть. Здоровье — это одна из тех вещей, о которых вы особо не задумываетесь до тех пор, пока не потеряете их, но если вы предусмотрительны, то БУДЕТЕ ЗАБОТИТЬСЯ О ЗДОРОВЬЕ, КОТОРОЕ У ВАС ЕСТЬ.
Или это СЛАВА? Не правда ли, это огромное удовольствие — слышать, как весь мир повторяет твоё имя, все поют тебе хвалы, и все прежние друзья и знакомые тебе завидуют? ВЫ ХОТИТЕ СЛАВЫ? Вы уверены, что это ИМЕННО ТО, чего вы хотите? Помните: если под славой подразумевать признание заслуг, награду за праведные труды — она может прийти очень поздно, и у вас останется совсем немного времени, чтобы насладиться ею. Или под славой вы подразумеваете ЛОЖНЫЙ УСПЕХ, ЛИЦЕМЕРИЕ ОКРУЖАЮЩИХ, украденные, а не заслуженные лавры? Тогда берегитесь! Вы будете сидеть на бочке с порохом, которая может взорваться в любой момент!
ВЛАСТЬ? Вы хотите ВЛАСТИ? Власть хороша только тогда, когда вы используете её, чтобы творить добро. НО В ВАШЕЙ ВЛАСТИ ТВОРИТЬ ДОБРО УЖЕ СЕЙЧАС! Если власть — ИМЕННО ТО, чего вы хотите, — почему вы не используете ту власть, которой уже обладаете?
РОСТА? Вы хотите расти? Самое что ни на есть правильное и здоровое желание. Оно достойно и вас, человека, и того великого Создателя, который вас сотворил. Если расти — это действительно то, чего вы хотите, ВЫ УЖЕ ПРЕУСПЕЛИ В ЭТОМ: вы растёте прямо сейчас, в этот самый день, в эту самую минуту! И ничто не остановит вашего роста, если это то, чего вы действительно хотите.
ЧЕГО ИМЕННО ВЫ ХОТИТЕ? Как насчёт ДУШЕВНОГО СПОКОЙСТВИЯ? Душевное спокойствие — это свобода от забот, тревог, угрызений совести, невосприимчивость к злу, страху, ко всем дурным, порочным вещам. Вот это ПОИСТИНЕ ВЕЛИКАЯ ВЕЩЬ, которую действительно стоит себе пожелать, — первая и главная в списке тех, к которым следует стремиться. Душевное спокойствие состоит в моральной — не ментальной — удовлетворённости; это умиротворяющее состояние чистого сердца, чистого сознания.
Соберитесь с мыслями! Найдите своё место в мире. Выучите правила. Проанализируйте свой опыт и опыт других. Зафиксируйте свои достижения. Установите, ЧЕГО ИМЕННО ВЫ ХОТИТЕ, и будьте достаточно последовательны, чтобы пойти и добиться этого. На наш взгляд, свои цели стоит расположить в следующем порядке:
Во-первых, ДУШЕВНОЕ СПОКОЙСТВИЕ. Во-вторых, РОСТ. В-третьих, ЗДОРОВЬЕ. В-четвёртых, ВЛАСТЬ. В-пятых, ДЕНЬГИ. В-шестых, СЛАВА.
И позволено ли нам будет предположить, что от последних трёх пунктов можно с лёгкостью отказаться?
И осмелимся ли мы также допустить, что пункт первый, ДУШЕВНОЕ СПОКОЙСТВИЕ, почти недостижим хоть в сколько-то заметной степени здесь, в этом мире?
А в заключение мы позволим себе добавить, что пункт номер два, РОСТ — ваша основная задача и главное предназначение в жизни; что когда вы прекращаете расти, вы прекращаете жить; что расти над собой — это всегда доступно, это легко достижимо, это похвальный способ самоутверждения и в этом заключены все нужные вам в жизни вещи — они рядом, на расстоянии вытянутой руки!

Используйте себя, чтобы помочь себе

Вы часто замечали, что из головы у вас не выходит какая-то мелочь, и мысли о ней непрерывно досаждают вам. Возможно, вы боитесь приступа головной боли или морской болезни, когда отправляетесь в морское путешествие, потому что «всегда же знали, что это ничем хорошим не кончится!». Или вы отправляетесь спать в полной уверенности, что не заснёте или вам будут сниться кошмары. Или вас беспокоит желудок, или мизинец на ноге, который «всё никак не перестанет ныть». Если вы придёте с подобным недомоганием к здравомыслящему доктору, он не станет делать глупых предположений о том, что вся проблема в вашей мнительности, но в то же время отметит, что речь, скорее всего, не о физических болезнях — вы просто стали жертвой «невроза» или «комплекса».
Другими словами, ваш разум, искажённо воспринимая проблему, уделял ей слишком много внимания и мешал вашему телу функционировать должным образом. Это случалось с миллионами людей; если у вас прибавилось седых волос, расшатаны нервы, испортился характер — не думайте, что вы одиноки: с вами ещё много, очень много людей.
Чрезмерное внимание к себе нанесло ущерб вашему физическому и психическому здоровью. Вы использовали себя, чтобы навредить себе. Ваше внимание к себе причинило вам вред главным образом потому, что оно было НЕГАТИВНЫМ. В основе любого комплекса или невроза лежит СТРАХ, ЧТО ЧТО-ТО НЕ ТАК. Что-то нарушено!
Так вот, если комплекс или невроз могут причинить столько вреда, когда вы направляете их против себя, не разумно ли предположить, что они могут принести МНОГО ХОРОШЕГО, если вы обратите их себе на пользу?
Природа охотно позволит вам ИСПОЛЬЗОАТЬ СЕБЯ, ЧТОБЫ ПОМОЧЬ СЕБЕ. Большинство комплексов оказывают на вас негативное влияние, но это не обязательно должно быть так! Попробуйте использовать «положительные комплексы»! Попробуйте использовать себя, чтобы помочь себе!
Например, развейте в себе комплекс УСПЕХА! Вместо того, чтобы думать, что вы всегда будете терпеть неудачи, поверьте, что вы всегда добьётесь УСПЕХА. Убедите себя, что вы на пути к успеху прямо сейчас! Вместо того, чтобы воображать, что Судьба всегда поджидает вас за углом с большой дубинкой, собираясь ударить по голове, просто представьте, что эта дубинка — волшебная палочка, которая ПРЕОБРАЗИТ ВАС! Точно так же, как вы волновались, переживали и страдали, когда думали, что у вас аппендицит, теперь ликуйте, радуйтесь и улыбайтесь — потому что вы ЗНАЕТЕ, ЧТО У ВАС АППЕНДИЦИТ!
Вам было так просто обманывать себя, что с вами обязательно случится что-то ПЛОХОЕ. Но ведь так же просто обмануть себя, что с вами непременно случится что-то ХОРОШЕЕ. Однако будьте справедливы, проводя этот эксперимент: УДЕЛИТЕ РОВНО СТОЛЬКО ЖЕ ВРЕМЕНИ СВОЕЙ НОВОЙ КАМПАНИИ ПО ДОСТИЖЕНИЮ УСПЕХА, СКОЛЬКО РАНЬШЕ УДЕЛЯЛИ МЫСЛЯМ О СВОИХ НЕУДАЧАХ. Другими словами, не просто повторите пару раз, со смущённым хихиканьем или с фальшивым энтузиазмом: «Я собираюсь побеждать!» — скажите это тысячу раз, МИЛЛИОН РАЗ! Скажите это столько же раз, сколько раньше вы говорили: «Я знаю, что у меня ничего не выйдет». Произнесите это столько раз, чтобы у вас уже не осталось потребности постоянно напоминать себе об этом, чтобы эти слова звучали в ваших ушах автоматически, стали вашей «второй натурой» — точно так же, как раньше были ею ваши страхи и тревоги.
ПОЗИТИВНОЕ всегда возьмёт верх над НЕГАТИВНЫМ, если только вы дадите ему шанс! При равных шансах «комплекс успеха» в один миг одержит победу над «комплексом неудачи»! Просто ИСПОЛЬЗУЙТЕ СЕБЯ, ЧТОБЫ ПОМОЧЬ СЕБЕ! Приветствуйте любой комплекс или невроз, при условии, что он ПОЗИТИВНЫЙ. Дайте ему укорениться и поддерживайте его, повторяя, запоминая и постоянно держа в памяти все самоутверждающие принципы, связанные с ним.
Вот таким образом вы преобразите себя в мыслящее, рациональное, постоянно развивающееся существо. А столь позитивное существо, конечно, может быть использовано ПОЗИТИВНО. Используйте себя, чтобы помочь себе!

Время залечит эту рану

Через сто лет всё будет по-прежнему — время залечит эту рану. Эта рана! Какой обидной, какой болезненной, какой серьёзной она кажется сейчас. Но через сто лет или даже через сто дней вам будет казаться, что её вообще никогда не было.
К вам только что проявили неуважение? Вас оскорбили? Разозлили? Унизили? Превзошли? Недооценили? Дали пощёчину? Перешли вам дорогу? Вас проигнорировали? Вами пренебрегли? Вас неправильно поняли? Обманули? Надули? ПОБИЛИ?
Если так, вам, без сомнения, очень плохо прямо сейчас, хотя, по сути, ПРЕУВЕЛИЧЕННО ПЛОХО! Потому что вряд ли найдётся рана настолько болезненная, чтобы время не смогло исцелить её. Вы знаете, как быстро зарастает царапина на руке или на лице, если вы предоставляете природным процессам идти своим чередом. Всё, что нужно — совсем немного времени, чтобы царапина исчезла.
Если время с такой лёгкостью исцеляет физические раны, то насколько же более волшебным образом оно исцелит те душевные раны, от которых, как вы «думаете», вы страдаете. Просто подождите. Сейчас, конечно, ваша боль кажется вам самой важной вещью на свете. «Ничто и никогда не сможет оправдать это! Ничто и никогда не позволит мне забыть об этом!». Вы будете полностью сосредоточены на своей душевной боли в течение нескольких дней; вы будете вспоминать её снова и снова; ваша горечь будет возрастать, усиливаться — по крайней мере, так вам будет казаться.
Но даже вы, со всей вашей решимостью СОХРАНИТЬ эту травму для своего собственного меланхолического удовольствия, не можете выиграть битву со Временем. Со Временем вы неизбежно начнёте на что-то отвлекаться и постепенно забывать о случившемся; новые обиды затмят старые; или, возможно, вы даже будете совершать свои собственные ошибки и в конце концов осознаете тот факт, что И ВЫ ТОЖЕ МОГЛИ ПРИЧИНЯТЬ БОЛЬ ДРУГИМ и, возможно, нанесли им множество обид, которых вы сами даже не заметили.
Время залечит эту рану; ВРЕМЯ ЗАЛЕЧИТ ВСЕ РАНЫ. Если рано или поздно исцеление неизбежно произойдёт, зачем постоянно бередить рану? Зачем признавать эту боль, тем самым повышая её значимость? Ваша боль обречена на исчезновение, её нынешнее временное существование приносит вам только страдание — зачем вообще позволять ей рождаться?
Вы сами причиняете себе боль, а не тот человек, который, как вы думаете, это делает. Потому что у вас есть власть сказать своей боли ДА или НЕТ. Вы можете сказать ДА или НЕТ её дальнейшему существованию; и если вы сами позволите ей существовать, вы же сами в первую очередь и будете в этом виноваты! Вам, по сути, даже не нужно ждать, пока Время исцелит вашу боль; вы можете остановить её даже прежде, чем она появится.
Не совершайте ошибку! Ничто не стоит всех этих треволнений, этой горечи, измотанных нервов! Издержки слишком высоки, а выгода равна нулю. Представьте, что вы оглядываетесь на всё это сто лет спустя — ощущение будет такое, словно этого никогда не происходило. ВРЕМЯ ЗАЛЕЧИТ ВСЕ РАНЫ, независимо от того, старались ли вы сами исцелиться или нет. Но будет гораздо более достойно мужчины, если вы с самого начала возьмёте все свои ощущения под контроль и сами решите: смириться вам с болью или вообще не чувствовать её!

Выход есть!

Тюрем, «защищенных от побега», не существует. Гудини, великий маг, мог выбраться из любой тюремной камеры, освободиться от любых цепей, наручников, смирительной рубашки и всегда настаивал на том, что «выход есть!».
Выход есть! Предположим, вы совершили серьёзную ошибку. Другие тоже совершали ошибки. Предположим, вам не повезло. Другим тоже не везло. Предположим, на вашу долю выпало самое страшное несчастье, которое когда-либо выпадало на долю человека. Не думайте, что в этом вы одиноки — другие, очень многие люди утверждали, что с ними случилось то же самое.
Вопрос не в том, «Насколько ужасна та дыра, в которой я сейчас нахожусь?». Вовсе нет! Вопрос в том, «Где выход?».
Есть выход из любой ситуации, сколь угодно «безнадёжной». ВЫ МОЖЕТЕ ВЫПУТАТЬСЯ ОТКУДА УГОДНО!
Как?
Сначала — надейтесь! Затем — думайте и пытайтесь! Прежде всего, убедите себя, что ВЫ ХОТИТЕ ВЫБРАТЬСЯ. Если вы один из тех людей, которые наслаждаются своим страданием, то все ваши крики и вопли о вашем горе будут лишь криками и воплями радости. Если ваша тюрьма так приятна для вас, будьте последовательны и оставайтесь в ней, но тогда не просите о сочувствии.
Выход есть! Но выхода нет, если только вы сами не начнёте надеяться на выход. Если вы сдадитесь и отчаетесь избавиться от своей боли, мук и потерь, вы не выберетесь. ВЫ ЗАСТРЯНЕТЕ НАВСЕГДА. Но если вы НАДЕЕТЕСЬ, что сможете выбраться, пожалуйста, знайте точно: ВЫХОД ЕСТЬ.
Думайте и пытайтесь! Любую ошибку можно исправить. Любую ситуацию можно спасти. Любое безнадёжное дело может обернуться великой победой. Просто подумайте и попытайтесь!
Некоторые из ваших попыток покажутся вам глупыми, нелепыми, детскими. Но — пытайтесь, пытайтесь, пытайтесь!!Некоторые ваши мысли будут дикими, неестественными, неэффективными, но думайте, думайте, думайте! Внезапно, словно из ниоткуда, придёт вдохновение. Блестящий план родится сам собой, словно по волшебству. Внезапно яркой вспышкой сверкнёт озарение, и вы увидите выход.
Потому что выход точно есть. Все великие свершения человечества начинались с того, что «свершитель» оказывался в тяжёлой, запутанной, безнадёжной ситуации. Всё было против него, над ним довлело осуждение всего мира, все ворота были надёжно заперты. Он был «у последней черты». Но он был человеком, который верил, что из любой ситуации можно выбраться. И благодаря крайнему напряжению мысли и энергии, умственных и физических сил, затраченных не только на достижение своей первоначальной цели, но и на преодоление препятствий, — он нашёл выход.
Возможно, если бы не трудности, безнадёжность и кажущаяся безвыходность ситуации, никто из нас НЕ НАШЁЛ БЫ ВЫХОДА. Потому что эти трудности — не что иное, как наши АКТИВЫ, не что иное, как ступени, высеченные в гладкой скале.
Прежде всего — надейтесь! Затем — думайте и пытайтесь! Выход есть, ДА, ЕСТЬ ТЫСЯЧА ВЫХОДОВ!

Источник вечной молодости

Хотели бы вы оставаться вечно молодым? Тогда найдите источник вечной молодости и пейте из него ежедневно. Понсе де Леону не пришлось долго странствовать по чужим краям, чтобы его найти — и вам тоже не придётся.
Источник Вечной Молодости — это УЧЁБА. Если вы всегда будете учиться, вы будете вечно молодым. Если вы будете учиться, вы всегда будете расти. А до тех пор, пока вы будете расти, вы и будете оставаться молодым.
КАК ТОЛЬКО ВЫ ПЕРЕСТАЁТЕ УЧИТЬСЯ, ВЫ ПЕРЕСТАЁТЕ РАСТИ, А КОГДА ВЫ ПЕРЕСТАЁТЕ РАСТИ, ВЫ СТАРЕЕТЕ! Чтобы наслаждаться источником вечной молодости — УЧИТЕСЬ!
Возможно, вы скажете: «Мне пришлось бросить школу в шестом классе — у меня нет образования. Уже слишком поздно что-то с этим делать!». Если вы так говорите и верите в это, ВЫ, БЕЗУСЛОВНО, СТАРЫ. Потому что, хотя школа — это единственное место, где можно «научиться учиться», есть тысячи других мест, не менее хороших.
Как далеко вы продвинулись в учёбе — либо совсем немного, либо сравнялись по уровню с обладателями учёных степеней, — почти не имеет отношения к ВАШЕЙ МОЛОДОСТИ. Самое главное — КАК ВЫ СЕБЯ ЧУВСТВУЕТЕ СЕЙЧАС? Вы по-прежнему хотите учиться? Вы по-прежнему хотите РАСТИ? Вы хотите жить полной жизнью, сохраняя МОЛОДОСТЬ, которая есть жажда жизни? Значит, вы по-прежнему студент, ВЫ ВСЁ ЕЩЁ УЧИТЕСЬ, ПРЯМО СЕЙЧАС!
Учёба — это ПИЩА ДЛЯ ВАШЕГО УМА. Без учёбы ваш ум будет голодать и хиреть, станет вялым и безразличным, его перестанет заботить что бы то ни было. Без учёбы ваш ум состарится, а старый ум — это признак СТАРИКА, независимо от того, сколько лет он прожил на этой земле.
Что такое учёба? Учёба — это просто поиск ответов на вопросы.
Учитесь! Весь мир любит и уважает тех, кто учится. УЧИТЕСЬ! Все законы — божеские, человеческие и природные — благоприятствуют тому, кто учится! Учитесь! Это почти сразу принесёт свои плоды; учитесь — и вы быстро чему-то научитесь. Учитесь, чтобы раскрыть тайну Вечной Молодости!
Однажды автор беседовал с одним человеком об учёбе. Тот сказал: «Я пойду учиться, когда наступит зима и закончится эта жарища!». Я спросил его: «А ты бы ОТЛОЖИЛ ПРИЁМ ПИЩИ НА ПОЛГОДА?».
Учёба жизненно необходима, учёба — это и есть ЖИЗНЬ. Те, кто откладывают учёбу, просто ОТКЛАДЫВАЮТ ЖИЗНЬ, постепенно старея в процессе своей долгой подготовки к жизни. УЧИТЕСЬ ПРЯМО СЕЙЧАС! Читайте книги, слушайте лекции, ходите на курсы, УЗНАВАЙТЕ ЧТО-ТО НОВОЕ! Но, пожалуйста, помните, что книга, лекция или курс не обеспечивают вам роста сами по себе; ЭТО ДЕЛАЕТЕ ВЫ САМИ в процессе учёбы. Вы, а не ваши книги, хотите оставаться молодыми. Вы, а не ваши курсы и лекции, должны расти. ВЫ должны учиться, вы должны стремиться к росту — и тогда ВЫ ЗАСЛУЖИВАЕТЕ ТОГО, ЧТОБЫ НАСЛАЖДАТЬСЯ ВЕЧНОЙ МОЛОДОСТЬЮ!

Удвойте усилия – и вы всегда будете в порядке!

Возможно, самое верное объяснение существования материальной жизни на Земле заключается в сентенции, которая на первый взгляд не имеет никакого смысла. Она звучит так: «УДВОЙТЕ УСИЛИЯ — И ВЫ ВСЕГДА БУДЕТЕ В ПОРЯДКЕ!».
И ещё раз перечитайте её! «Удвойте усилия — и вы всегда будете в порядке!». Теперь, когда вы просмотрели её трижды, не разглядели ли вы в ней чего-то смутно знакомого? Не закралось ли вам в голову подозрение, что здесь есть какой-то подвох? Готовы ли вы просто отмахнуться, отказаться от «такой глупости»?
Нет, дорогой читатель, теперь ты просто не можешь отделаться от этой мысли: «УДВОЙТЕ УСИЛИЯ — И ВЫ ВСЕГДА БУДЕТЕ В ПОРЯДКЕ!». Эта загадочная сентенция, если свести её суть к одному-единственному слову и произнести его вслух, прозвучит так: р-а-б-о-т-а, РАБОТА!
На каждой улице, на каждом перекрёстке красуется яркий рекламный щит: «РАБОТА». Это неотменимый, неизбежный, вездесущий и всемогущий принцип жизни. Учёные нашли заменители многим потребительским товарам, НО НИ ОДИН ИЗ НИХ НЕ СМОГ СОЗДАТЬ ЗАМЕНИТЕЛЬ РАБОТЫ.
Если вы хотите добиться успеха, вы должны добиваться его, работая. Если вы хотите выиграть такие ценные призы, как деньги, слава, независимость, то цена лотерейного билета — это работа. Вы просто должны ради этого работать как лошадь, как медведь. Вы не можете быть простым исполнителем. Безответственным, безынициативным работником. Критиком. Советчиком. Экскурсантом или зрителем. Если вы хотите съесть кусочек великолепного торта, известного как УСПЕХ, вы должны отрезать его ножом, известным как РАБОТА.
Любые законы могут быть нарушены, проигнорированы или забыты, но только не ЗАКОН РАБОТЫ. Если вы не будете работать, вы обречены. Если вы будете работать, вы — опора человечества. Работа — это противоядие от страданий, боли, недовольства. Работа — это волшебная палочка, которая превращает прерии в города, осваивает пустыни, соединяет континенты мостами через океаны, превращает шнурки от ботинок в миллионное состояние. Знаете ли вы кого-нибудь, кто когда-либо добивался успеха, не работая? Не обманывайте себя, ЭТО ПРОСТО НЕВОЗМОЖНО!
Если вы будете работать, вы будете учиться. Если вы будете работать, вы будете совершенствоваться. Если вы будете работать, вы будете торговать, писать, рисовать, строить, зарабатывать деньги. Вот очень простой ответ на все ваши молитвы, на все ваши желания — РАБОТАЙТЕ!
Когда вы размышляете о работе, она может показаться вам отвратительной, даже тошнотворной. Но как только вы приступили к ней, вы сразу же находите её вовсе неплохой; в сущности, она гораздо приятнее, чем все ваши планы и мечты. Чем ближе вы знакомитесь с ней, тем более дружелюбной и привычной она кажется; она надёжна, она честна, она богата на щедроты.
Поэтому, пожалуйста, работайте. Пожалуйста, признайте то, что в конечном счёте пришлось и ещё придётся признать всем людям: чтобы чего-то добиться, НУЖНО РАБОТАТЬ. Пусть на краеугольном камне вашего храма успеха будет начертана эта волшебная фраза: «УДВОЙТЕ УСИЛИЯ — И ВЫ ВСЕГДА БУДЕТЕ В ПОРЯДКЕ!».

IX. 14 способов приобретать знания

Знание — это сила. Перед ним пасуют все обстоятельства. Что вам нужно сделать, чтобы приобрести его?
Вернуться в школу? Накупить побольше книг, словарей, энциклопедий? Вкладывать свои нелёгким трудом заработанные деньги в новые инструменты, материалы, оборудование? ВОВСЕ НЕТ!
Знание или образование приходят к вам не в школе. ОНИ ПРИХОДЯТ ОТ ВАС САМИХ. Вы не почерпнёте их из книг, из инструкций или из того, что вам расскажут или чему научат другие люди. Вы ПОЛУЧАЕТЕ ЗНАНИЯ ОТ САМИХ СЕБЯ.
Будь вы руководителем или исполнителем, художником или дантистом, подёнщиком или квалифицированным механиком, — ВСЁ, ЧТО ВЫ ЗНАЕТЕ СЕЙЧАС И ЧЕМУ МОЖЕТЕ НАУЧИТЬСЯ В БУДУЩЕМ, почерпнуто из четырнадцати давно известных вам источников.
Я перечисляю и объясняю их здесь. Обратите внимание, что почти все эти методы, за исключением двух или трёх, полностью зависят от вас. Обратите также внимание, что ни один из них не требует денежных или иных вложений — ничего, кроме ЧЕСТНОСТИ и ПРИЛЕЖАНИЯ.
Выбор за вами! Обладаете ли вы знаниями? Читайте дальше.
1. ПРАКТИКУЙТЕСЬ. Когда-то давно вы были на цирковом представлении и увидели там жонглёра. Вы пришли в восторг от его трюков и сказали себе: «Вот бы и мне так научиться!». Вернувшись домой, вы, возможно, попробовали повторить один-два трюка, оконфузились самым жалким образом и воскликнули: «Да это ещё сложнее, чем я думал! Как, чёрт возьми, у него это получается?!».
Жонглёр научился жонглировать, практикуясь! Дрессированный тюлень научился удерживать мячик на носу точно таким же образом. Слон научился опускаться на колени, забираться на бочку, поднимать хоботом шест — в точности так же.
Подумайте о знаниях, которые у вас уже есть, — о тех вещах, которые, как вы ТОЧНО ЗНАЕТЕ, ВЫ УМЕЕТЕ ДЕЛАТЬ. Это те вещи, которые вы много раз делали снова и снова; практиковались в них так часто, что они стали вашей второй натурой. Каждый нормальный человек умеет ходить и говорить. Но он никогда не смог бы приобрести эти знания без практики. Потому что маленький ребёнок не сможет делать то, что легко получается у взрослых, если не будет ПОВТОРЯТЬ ЭТО СНОВА И СНОВА ПО МНОГУ РАЗ.
Вы ищете практические пути к получению знаний. Слово «ПРАКТИЧЕСКИЙ» имеет тот же корень, что и «ПРАКТИКА»! Если у вас что-то не получается с первого раза — пробуйте снова и снова.
Большинство из нас бросают то, что не получается, после первой-второй попытки. Но человек, который действительно собирается стать образованным, который твёрдо намерен получать ЗНАНИЯ, не остановится, пока не добьётся своего. Практикуйтесь!
Это может занять больше времени, чем уходит на одну-две попытки — но, как ни странно, не так уж и много. Наше тело и ум быстро приспосабливаются к любой новой работе или новым условиям — мы УЧИМСЯ, КОГДА ВЫНУЖДЕНЫ ЭТО ДЕЛАТЬ. Вам наверняка случалось, поранив палец или руку, удивляться тому, как быстро вы привыкали обходиться без их помощи, пока они не заживут? В первый день это доставляло вам неудобство, на второй день оно ощущалось уже не так сильно, а на третий вы обнаруживали, что можете прекрасно обходиться одной лишь здоровой рукой и при этом успевать справляться со всеми делами — о чём вы раньше и подумать не могли. Практика заставила вас научиться этому.
Но не будьте одним из тех людей, которых приходится заставлять учиться. Будьте добровольным и прилежным учеником — и вы быстро всему научитесь! Практикуйтесь! Практикуйтесь не только в лёгких, пустяковых, бесполезных вещах, но и в работе, результаты которой вы можете применить с пользой для себя. Например, если вы хотите научиться печатать на машинке — сядьте и напечатайте письмо, которое вам необходимо было написать, а когда закончите, наклейте на него марку и отправьте по почте. Поупражняйтесь в работе, имеющей практическую ценность.
Есть и другие способы приобретать знания, помимо практики. Но нет способа более ценного, более быстрого, более надёжного. Примените его!
2. СПРАШИВАЙТЕ. У любого нормального ребёнка примерно в три-четыре года наступает «ВОЗРАСТ ПОЧЕМУЧКИ» — когда его быстро развивающийся мозг больше всего стремится к знаниям. «Что?», «Как?», «Где?», «Когда?», «Почему?» — непрерывно вопрошает ребёнок, но слишком часто слышит в ответ: «Помолчи!», «Отстань!», «Не надоедай!».
Эти первые горькие опыты получения отказа в ответ на наши законные детские вопросы слишком часто подавляют нашу «Вопрошательную способность». Мы вырастаем, становимся взрослыми мужчинами и женщинами, по-прежнему жадными до знаний, но НАМ СТРАШНО ИЛИ СТЫДНО ЗАДАВАТЬ ВОПРОСЫ НАПРЯМУЮ.
Если вы хотите что-то узнать, спросите кого-то, КТО ЗНАЕТ. Это ведь так просто! Или вы думаете, что таким образом выставите себя невежественным, неразвитым? Или вы думаете, что если другой человек знает ответ на ваш вопрос, он откажется вам его дать? Или вы думаете, что он посмеётся над вами?
Никогда! Любой, кто обладает знаниями, напротив, охотно поделится ими с человеком, всерьёз нацеленным на ответ. Задавая вопрос, вы никогда не покажетесь глупым или неразвитым — скорее, вы сможете завоевать уважение другого человека, который, помогая вам, становится ближе к вам, проникается к вам дружеским расположением и в будущем всегда уделит вам время, чтобы поделиться с вами своими знаниями.
Спрашивайте! Когда вы спрашиваете, вы должны держаться скромно. Вы должны признать, что чего-то не знаете! Ну и что в этом страшного? Всем известно, что ни один человек не знает всего, и спрашивать — значит просто дать понять другому, что вы честно признаёте уровень своих познаний.
Спрашивайте! Если вы не спросите, у вас могут возникнуть проблемы, вы потратите впустую много времени, трудов и денег. Зачем лгать и притворяться, что вы знаете, зачем ПРЕДПОЛАГАТЬ, когда вы не знаете точно, — если можно просто спросить? Вы же не садитесь за руль, не разобравшись с какой-то непонятной неполадкой в вашем автомобиле? Какой толк в подобной ситуации от догадок, притворства или отрицания того факта, что вы не знаете, в чём дело? Вы либо решите проблему, задав вопрос специалисту, либо — если вы слишком горды или слишком беспечны, чтобы спрашивать — не доедете куда нужно, потеряете драгоценное время и надолго испортите себе настроение.
Каждый человек время от времени попадает в затруднения. В такие моменты он плохо соображает, становится растерянным и беспомощным. ВЫ ЧЕГО-ТО НЕ ЗНАЕТЕ. Когда ВЫ ЧЕГО-ТО НЕ ЗНАЕТЕ, самый простой, лёгкий, практичный, безопасный и весьма успешный способ получить знания — это СПРОСИТЬ кого-нибудь, кто обладает знаниями, необходимыми вам.
3. ЖЕЛАЙТЕ. Вы никогда не научитесь многому, пока по-настоящему не захотите учиться. Миллионы людей говорили: «Ах, как бы я хотел стать музыкантом!», «Если б только я умел то или это!», «Как бы я хотел получить хорошее образование!». Но это были всего лишь слова — они не имели это в виду.
Образованный человек, человек знания — это тот, кто ЖЕЛАЕТ ЗНАНИЙ. Пока нет желания, не может быть и речи об обладании.
Взять ваш собственный случай. Вы работаете по профессии или занимаетесь определённым видом деятельности. Вы осознаёте, что в этой профессии или работе есть множество вещей, которые вам до сих пор не известны; что самыми ценными познаниями обладают, возможно, всего несколько человек, но именно они зарабатывают огромные деньги, которые вы сами хотели бы получать. Если вы действительно хотите узнать, что они знают об этой работе, если вы действительно хотите приобрести больше знаний, чем у вас есть сейчас, первое, что вы должны сделать — пожелать этого. Не завидуйте им. Не слишком восхищайтесь ими. Не отчаивайтесь. Просто ПОЖЕЛАЙТЕ.
Желание — основа любого обучения, и вы можете подняться по лестнице знаний, только желая учиться.
Задайте себе вопрос: «Чего я не знаю о своей работе?». У того, чего вы не знаете, есть название, разновидность, описание. Все знания есть, но вы ими не обладаете. По-настоящему желайте этого, стремитесь к этому, и шаги, с помощью которых вы сможете достичь своей цели, чудесным образом станут простыми, понятными и определёнными.
Скажите себе: «Я НАУЧУСЬ! Я БУДУ ЗНАТЬ!».
Если вы не желаете учиться, вы либо тупица, либо «всезнайка». И мир не хочет иметь ничего общего ни с тем, ни с другим типом людей.
4. ПОЛУЧИТЕ ЭТО ОТ СЕБЯ. Если вы хотите получить знания, получайте их от себя! Сколько вам лет? Где вы были, что делали всё это время? Ваши глаза были открыты, ваши уши были настороже, ваши чувства и разум, должно быть, работали, по крайней мере, ЧАСТЬ этого времени! ЧТО ВЫ ТЕПЕРЬ ЗНАЕТЕ?
Возможно, вы удивитесь, услышав, что вы знаете уже МНОГОЕ! Все это внутри вас, ПРЯМО ЗДЕСЬ — ведь вы не могли, прожив так долго, не наполниться знаниями.
Но как вы можете овладеть этими знаниями? Как вы можете ощутить их, почувствовать, использовать по своему желанию? Путь лежит через САМОАНАЛИЗ. Добудьте знания из себя!
Попробуйте быстро — быстро! — ответить на вопрос: «Что вы делали вчера?». Если у вас будет всего секунда на размышление, вы растеряетесь, запутаетесь и, запинаясь, скажете: «Я не помню». Но если вы без спешки сядете и спокойно подумаете, что конкретно вы делали весь вчерашний день от пробуждения до отхода ко сну — вы сможете вспомнить так много подробностей, что они не вместились бы в большую книгу. А теперь умножьте ОДИН ДЕНЬ (всего двадцать четыре часа) на общее количество дней, прожитых вами на этой земле, — и вы получите наглядное представление о том, СКОЛЬКО ВСЕГО ВЫ ЗНАЕТЕ.
Однако большая часть ваших знаний — и в этом огромная разница между необразованным и образованным человеком — не пребывают в такой форме, в которой они годны для использования, они «не отскакивают у вас от зубов». Они спрятаны, «зарыты» глубоко внутри вас, и поскольку вы не можете их увидеть, вы думаете, что их там нет.
Знание становится знанием только тогда, когда оно обретает форму, когда его можно облечь в слова или свести к принципу — и теперь вам предстоит идти работать на свой собственный золотой рудник, перерабатывать сырую руду.
Изучите себя, проанализируйте свой собственный опыт. Вы стенографист и хотели бы узнать больше о стенографии? Тогда как-нибудь вечером возьмите бумагу и карандаш и запишите чёрным по белому всё, что вам известно о стенографии. Не пишите эссе — просто короткие, дельные, насыщенные заметки. ИЗЛОЖИТЕ ТО, ЧТО ВЫ ЗНАЕТЕ. Не останавливайтесь на двух-трёх очевидных вещах, которые первыми приходят вам в голову. Продолжайте размышлять, анализировать, вспоминать. Эти заметки расскажут вам о том, какие ошибки вы совершили, какие детали усвоили, какие препятствия преодолели. Если вы стенографист, для вас каждая буква — особенная, отличная от других; если вы мастер-каменщик, для вас каждая партия кирпича отличается от других; если вы продавец, для вас каждая сделка отличается от других. Если вы замечаете ОТЛИЧИЯ, значит, ВЫ ЗНАЕТЕ ЧТО-ТО ОСОБЕННОЕ О СВОЕЙ КОНКРЕТНОЙ РАБОТЕ.
Сложите несколько видов работ, которые вы выполнили за свою жизнь, — хотя бы 5 процентов из них — и вы получите представление о том, как много вы можете узнать из собственного опыта.
Вы достойны получать от своей работы нечто большее, чем просто зарплата; ваша работа даёт вам выгодные преимущества в виде возможностей для саморазвития, которые могут оказаться гораздо более ценными, чем любая зарплата. Ваше прошлое не мертво, не похоронено и не забыто. Оно по-прежнему живёт внутри вас, ожидая, что вы откроете заново и соберёте богатый урожай своих знаний, — если только вы приподнимете завесу и заглянете внутрь.
Загляните в себя. Там, внутри, есть знание!
5. РАССМОТРИТЕ ПРЕДМЕТ СО ВСЕХ СТОРОН. Каждый раз, когда вы видите что-то новое или необычное, вы тщательно изучаете этот предмет и, если он лежит на земле, обходите его кругом. Вы хотите лучше узнать предмет, рассмотрев его со всех сторон.
Вы когда-нибудь проделывали такое со своей собственной работой? Вы когда-нибудь обходили ее кругом? Можете ли вы настолько абстрагироваться от того, что делаете, чтобы посмотреть на свою работу беспристрастным взглядом постороннего?
Чтобы приобрести знания, обойдите вокруг изучаемого предмета. Этот предмет — не только то, к чему вы прикасаетесь, что вы видите; у него есть много других сторон, свойств, взаимосвязей, о которых вы не сможете узнать, пока не изучите его со всех сторон.
Узко мыслящий человек смотрит на предмет лишь с одной стороны; человек, мыслящий широко, свободен в суждениях, пытлив, непредвзят; он всегда стремится изучить позиции «и той, и другой стороны».
Не скрывайте от собственного сознания большую часть своей работы. Не бойтесь, что вы навредите себе, если вам придётся изменить предвзятое мнение. Мыслите свободно, широко, открыто! Будьте справедливы как к предмету изучения, так и к себе. Когда дело дойдёт до ближайшего рассмотрения, ОБОЙДИТЕ ПРЕДМЕТ СО ВСЕХ СТОРОН. Это маленькое путешествие принесёт большое знание.
6. ЭКСПЕРИМЕНТИРУЙТЕ. «Я тридцать лет в деле и кое-что об этом знаю!» — часто говорят представители разных профессий, имеющие солидный стаж. Но такое заявление почти равносильно признанию: «Я уже давно перестал интересоваться чем-то новым».
Мир чтит людей, которые стремятся посеять семена новых познаний сегодня, чтобы завтра собрать щедрый урожай. Мир устал от людей, который постоянно обращаются к прошлому и думают, что всё, стоящее изучения, уже давно изучено.
Читатель, если вы хотите приобретать знания, будьте современны! Уважайте прошлое, берите от него всё, что оно вам предлагает, но не живите в нём. Будьте прогрессивны! Ищите новые пути! Ищите лучшие пути! Идите вперёд!
Чтобы учиться, экспериментируйте! Попробуйте что-нибудь новое. Посмотрите, что получится. Пастер экспериментировал с бактериями и сделал коровье молоко безопасным для людей. Франклин экспериментировал с воздушным змеем и открыл природу электричества.
Величайший эксперимент почти всегда проводится в одиночку. Человек, стремящийся учиться, пробует что-то новое, но только на себе. Если он терпит неудачу, то наносит вред только себе. Если он добивается успеха, то делает открытие, которое может принести пользу многим людям. Тратьте на свои эксперименты только своё время, только свои деньги, только свои усилия. Это честный, искренний тип эксперимента. И он приносит выгоду. Дешёвый эксперимент состоит в использовании денег, судеб и физических тел других людей, как будто они — подопытные кролики.
Сделайте что-нибудь новаторское! Сегодня, прямо сейчас, вы выполняете работу, которую можно усовершенствовать. У вас есть какая-то вещь, которую можно улучшить, изменив её. Чтобы найти для этого способ, поэкспериментируйте. Возьмите эту задачу с собой домой. Подумайте над ней. Если речь идёт о механическом предмете, протестируйте его, поработайте над ним у себя в мастерской (если вы механик, который хочет стать лучше в своей профессии, у вас дома обязательно будет что-то вроде мастерской). Если речь не о технической, а о теоретической задаче, изучите её, оцените, поэкспериментируйте с ней, используя своё личное время и свои собственные способы. Продолжайте экспериментировать, пока не обнаружите что-то новое. Когда эксперимент будет завершён и ваше открытие состоится, настанет время поделиться им с другими, чтобы и они смогли им воспользоваться.
Мир полон «старых псов, которых новым трюкам не выучишь». Лишь один человек на миллион пытается открыть что-то новое. Пытайтесь приобретать знания путём экспериментов. Станьте одним человеком на миллион!
7. УЧИТЕ ДРУГИХ. Когда мы были совсем маленькими и ходили в детский сад или в первый класс, мы думали: «Учительница — самая умная. Она всё знает!». Но по мере того, как мы становились старше и переходили из класса в класс, время от времени мы замечали, что учительницу сбивает с толку какой-нибудь вопрос, ставит в тупик какая-нибудь задача; и мы понимали, что она знает не всё.
Далеко не всё. И преподавала она не столько для того, чтобы учить нас, сколько для того, чтобы самой чему-то научиться.
Если вы хотите обладать прочными и надёжными знаниями — учите других. Учите своих детей, коллег, друзей. В процессе обучения вы сами узнаете гораздо больше, чем лучшие из ваших учеников.
Возможно, вы скажете: «Но я должен изучить предмет до того, как получу квалификацию, позволяющую его преподавать». Дружище, никто не знает ни один предмет в совершенстве. Вероятно, у вас есть специальность, которой вы овладели лучше, чем большинство людей — и даже если вы не знаете её в совершенстве, вы узнаете о ней гораздо больше, обучая ей других.
Знания относительны; все обладают ими в разной степени. Вы умеете читать, писать и считать гораздо лучше, чем ваш маленький ребёнок. Но учите его при любой возможности; старайтесь передать ему ВСЁ, что вы знаете, и само ваше старание породит больше знаний в вашем собственном мозгу.
Кто был самым умным человеком в истории человечества? Большинство учёных говорят: АРИСТОТЕЛЬ!
Кто был величайшим учителем в истории человечества? Большинство учёных говорят: АРИСТОТЕЛЬ!
Если вы хотите знать больше, передавайте свои знания другим. УЧИТЕ ДРУГИХ!
8. ЧИТАЙТЕ. С незапамятных времён существует общепринятое мнение, что лучший способ получить знания — много читать. Это неверно. Чтение — всего лишь один из способов получения знаний, и, по мнению автора, не самый лучший. Но вы, без сомнения, можете многое узнавать, читая — если будете читать правильно.
Что именно вы читаете, важно, но это ещё не всё. Главное — КАК вы читаете. Потому что, если вы ЗНАЕТЕ, КАК ЧИТАТЬ, для вас распахнут целый мир образования — вы найдёте то, что вам нужно, даже в газетных и журнальных строчках, даже на рекламных щитах и листовках.
Секрет правильного чтения таков: относитесь к прочитанному КРИТИЧЕСКИ!
Кто-то написал материал, который вы сейчас читаете. Это был определённый автор, написавший свой текст ручкой или карандашом или напечатавший его на машинке. Этот текст — творение его и только его ума. Если бы вы лично сидели перед ним и слушали его, а не читали, вы отнеслись бы к нему гораздо критичнее, чем среднестатистический читатель. Слушая, вы бы оценили его личность, составили некоторое представление о степени его правдивости, о его профессиональных способностях. Но читая, вы отбрасываете любые критические суждения и принимаете его слова на веру целиком — как будто сам факт публикации делает их истинными!
Читая, будьте критичны! Не вините себя, если не понимаете чего-то в статье или книге — возможно, В ЭТОМ ВИНОВАТ АВТОР. Независимо от того, кто он и что он, и насколько высоко его оценивают другие, — судите о нём только по своим собственным стандартам и своими силами. Если он пишет понятным для вас языком, значит, он хороший писатель. В противном случае он — просто имя.
Если вы должны читать, чтобы приобретать знания, читайте критически. Не верьте ни во что, пока полностью не разберётесь в этом, пока не получите этому ясного, чёткого доказательства. Читайте между строк так же хорошо, как и в самих строках. Зачастую в кратковременных, недолговечных материалах, особенно новостных, рекламных и пропагандистских, большая часть правды скрывается между строк и может быть найдена только критически мыслящим читателем.
9. ПИШИТЕ. Владелец предприятия, производящего печатные станки, оказался в затруднительном положении. Станок, который он продал типографии, расположенной за пятьсот миль от него, сломался. Узнав из отчёта клиента, в чём именно заключается проблема, он счёл неоправданно затратным отправлять специалиста сервисной службы за пятьсот миль только для того, чтобы произвести простой ремонт. Вместо этого он решил написать клиенту письмо.
Над этим письмом пришлось изрядно потрудиться, потому что автор не был писателем, но когда он закончил, то был по-настоящему удивлён: в процессе написания он приобрёл немало новых познаний об устройстве станков, которые он производил в течение многих лет и думал, что знает в совершенстве.
Чтобы узнать нечто — напишите о нём! Когда вы пишете, чтобы объяснить, вы объясняете это себе! Когда вы пишете, чтобы вдохновить, вы вдохновляете себя! Когда вы пишете, чтобы сохранить, вы сохраняете это в своей памяти. Как часто вы что-то записывали, чтобы надёжнее запомнить, а потом обнаруживали, что вам уже не требуется «записей для памяти», потому что вы помните всё наизусть!
Если у вас есть дела на сегодня, напишите полный список этих дел. Составив его, вы будете точно знать, что нужно сделать, и уже не забудете и не отложите на потом ни одно из них.
Не взваливайте весь груз приобретённых знаний на свою память. Помогите ей! Запишите их на случай, если что-то ускользнёт из памяти, и тогда эти записи при необходимости освежат её. Люди с наиболее хорошей памятью — это те, кто делает заметки, кто записывает всё. Они пишут не для того, чтобы запомнить, они пишут, чтобы заучить. И именно потому, что они заучивают то, что пишут, им крайне редко приходится обращаться к своим заметкам, потому что у них развивается великолепная, потрясающая память. Насколько же они отличаются от тех небрежных, поверхностных людей, которые слишком самонадеянны или ленивы, чтобы записывать, которые всецело полагаются на память, а потом всё забывают, отчего в итоге у них остаётся очень мало реальных знаний.
Как мы показываем в другой части этой книги, писание — это самая простая и доступная форма презентации. ПРЕЗЕНТУЙТЕ — И УЗНАВАЙТЕ!
Пишите! Писать, чтобы узнавать — проверенная практика. Вы УЗНАЕТЕ то, чего не знали, пока не записали это!
10. СЛУШАЙТЕ. У вас есть пара ушей — используйте их! Когда другой человек говорит, дайте ему шанс: уделите ему внимание. Если вы к нему прислушаетесь, то, возможно, услышите что-то полезное для себя. Например, вы можете услышать предостережение, которому стоит последовать. Если вы будете внимательно слушать, то, возможно, заслужите уважение человека, чьё мнение ценно для вас. Уделяйте внимание тому, кто говорит. Вдумайтесь в смысл его слов, в логику его мыслей. Выцепите из них и сохраните истину.
Из всех способов приобретения знаний этот требует наименьших усилий с вашей стороны. Вам даже не нужно ничего делать. Вы хотите получить информацию? Нет ничего проще и надёжнее — СЛУШАЙТЕ ВНИМАТЕЛЬНО!
11. НАБЛЮДАЙТЕ. Смотрите в оба! Вокруг вас постоянно что-то происходит. Сцена, на которой разворачиваются события — интересное место, заполненное новостями и смыслами. Это великолепное сверкающее шоу — целый калейдоскоп новых ценных познаний. Вход бесплатный — смотрите в оба!
Не пропускайте ничего! Наблюдайте! Древние философы говорили: «Природа ничего не делает напрасно!». И люди тоже. У всего, что они делают, есть план, замысел, цель. Какой-то человек приобретает знания прямо в процессе работы; вы можете многому научиться, просто наблюдая за ним.
Существует только два вида опыта: свой собственный и чужой. Наш собственный опыт достигается медленно, трудоёмко, обходится дорого и претерпевается сложно. Опыт других — это готовый набор указаний для жизни и учёбы. Их опыт бесплатен; нам не нужно страдать от их невзгод; мы можем легко усвоить все разработанные ими полезные навыки. Всё, что нам нужно для этого делать — наблюдать!
Наблюдайте! Особенно внимательно наблюдайте за хорошими людьми, за благородными поступками. Наблюдайте за победителем, чтобы последовать его примеру и изучить множество средств и приёмов, благодаря которым достигается победа.
Наблюдайте! Понаблюдайте за неудачником, чтобы избежать его ошибок и заблуждений, которые привели его к поражению.
Наблюдайте за вялыми, равнодушными, плывущими по течению людьми, которые ничего не делают, ничего не знают, и сами — ничто. Наблюдайте за ними, а затем старайтесь отличаться от них!
Вы — всего лишь один человек из миллиардов других живущих в этом мире людей. Их тела и умы во многом похожи на ваши. Их проблемы, страхи, недостатки, образ жизни, нажитый ими опыт почти ничем не отличаются от ваших. Опыт учит чему-то каждого, каждую минуту! Копите чужой опыт! Наблюдайте!
12. УПОРЯДОЧИВАЙТЕ. Порядок — первый закон мироздания. И единственное полезное знание — это упорядоченное знание! Вам необходимо упорядочить всю имеющуюся в вашем распоряжении информацию и свои мысли, прежде чем вы сможете эффективно использовать свои знания. Иначе в любом разговоре вы будете, как кузнечик, перепрыгивать с пятого на десятое, ваши аргументы будут путаными и нелогичными, ваше мышление будет всегда оставаться сумбурным.
Если вы в данный момент не можете сделать со своей задачей ничего, разложите всё «по полочкам» и пронумеруйте их: 1, 2, 3… и так далее. Это, по крайней мере, покажет вам, из скольких пунктов она состоит. Теперь расположите эти пункты в определённой последовательности — поместите каждый на своё место, в соответствии с ходом ваших мыслей. Затем классифицируйте их в порядке важности, определяя, что требует наибольшего внимания, имеет наибольшее значение и больше всего влияет на результат.
У каждого предмета есть начало, середина и конец. Найдите его начало, середину и конец, и вы удивитесь, сколько новых знаний о нём вы приобрели, всего лишь упорядочив уже имеющиеся сведения. Что вы знаете о нём? Ответьте по пунктам: 1, 2, 3… — и у вас появятся реальные знания.
13. ОПРЕДЕЛЯЙТЕ. Когда вы хотите найти определение предмета, вы обращаетесь к словарю. Это ошибка! Потому что, хотя словарь содержит множество значений и описаний, он редко даёт определение.
Определение — это такое утверждение о предмете, которое включает в себя всё, чем он является, и исключает всё, чем он не является.
Определение стула должно включать в себя всё, что относится к любому стулу, будь то кухонный стул, высокий барный стульчик, стул в кабинете дантиста или электрический стул. Оно должно исключать всё то, что не является стулом, даже те предметы, которые подобны ему, такие как табурет, скамейка или диван.
Определение двери должно включать в себя всё, что относится к любой двери, будь то дверь дома, дверь сейфа, дверца в настенных часах, люк, распашная или раздвижная дверь. Оно должно исключать всё, что не является дверью — например, окно, ворота, крышу.
С сожалением вынужден констатировать, что до тех пор, пока вы не сможете дать определение стула или двери (и тысячи других повседневных, привычных предметов) подобным образом, ВЫ НЕ СМОЖЕТЕ ПОНЯТЬ, ЧТО ПРЕДСТАВЛЯЮТ СОБОЙ ЭТИ ВЕЩИ. У вас есть возможность распознать их и описать, но вы не можете сказать, какова их природа. Ваши знания не точны.
Определяйте по одному слову в день. Выберите какое-нибудь простое слово, не научное и не техническое — обычное знакомое слово. Можете сколько угодно обращаться к словарям, хотя они вам не особенно помогут. Но если вы будете продолжать этот процесс формулирования определений достаточно долго, вы станете умнее Аристотеля — самого умного человека, который когда-либо жил на свете.
Это вызов вашей честности, вашему искреннему желанию учиться. Сядьте за стол прямо сейчас и напишите два определения. Определите два простых предмета, которые вы много раз видели и хорошо знаете, которые знакомы вам с детства. Определите стул. Определите дверь.
Если вы приложите достаточно усилий, подвергнете свои определения тщательной проверке, внесёте коррективы и никогда не отступите, пока не докопаетесь до истины, то вы согласитесь, что определять — значит знать.
14. МЫСЛИТЕ РАЦИОНАЛЬНО. Животные обладают знаниями. Но только люди могут мыслить рационально. Чем лучше вам это удаётся, тем дальше вы от животных.
Процесс, посредством которого вы рационально мыслите, именуется логикой. Логика учит вас, как извлекать ранее неизвестную истину из уже имеющихся фактов. Логика учит вас, как убедиться, что вещи, воспринимаемые вами как истинные, на самом деле истинны.
Главное волшебное слово в логике — СРАВНЕНИЕ!
Прежде чем сделать умозаключение, найдите сходство между двумя пунктами. Вы обнаружите новую истину.
Чтобы проверить эту новую «истину», снова СРАВНИВАЙТЕ. Сравните своё открытие с уже известным законом, известным принципом, который существует независимо от вас и от предмета вашего исследования.
Сравнения могут быть одиозны, но они, безусловно, раскрывают истину. Логика — это главный путь к интеллектуальной истине. Никогда не отчаивайтесь в своих попытках обрести логический склад ума. Вам не нужно изучать логику годами, читать книги и перелопачивать горы данных. Всё, что вам нужно запомнить, это одно слово — СРАВНЕНИЕ.
Изучите все пункты делового предложения. Сравните его с другими предложениями. Обратите внимание на сходство — оно скажет вам что-то новое. Обратите внимание на разницу — и она скажет что-то новое. Затем сравните эти новые сведения с уже известными.
Это логика. Это рациональное мышление. Это знание в его высшей форме.

X. Плюс


«Плюс» — латинское слово, оно означает «больше». Но, независимо от его происхождения, это слово для сегодняшнего дня, для вас.
Вы — всего лишь человек. Поэтому вы, как и любой другой, сегодня полностью погружены в себя, в свои проблемы, заботы и страхи. Каждый раз, когда вашему моральному духу наносится ущерб извне, вы как будто сжимаетесь, становитесь меньше ростом, слабеете. Инициативность, решительность, энергия прошлых лет почти полностью иссякли.
Почему? Просто потому, что вы забыли слово «плюс» — «больше». Вы гораздо легче склоняетесь к «меньше», чем к «больше».
«Плюс» — очень личное слово. Это мера, которой вы измеряетесь. Вы можете быть только «в плюсе» или «в минусе». Проверьте прямо сейчас. Что вы на самом деле думаете о себе? Вы «в плюсе»?
Если вы «в плюсе», вы наносите удар, а не принимаете его. Если вы «в плюсе», вы излучаете оптимизм, а не пропитываетесь насквозь пессимизмом. Если вы «в плюсе», вы полны идей, предложений, бодрости, отваги. Вы производите впечатление на других. Вы вдохновляете их, воодушевляете их, побуждаете их к действию.
Если вы «в плюсе», вы становитесь больше. Сейчас самое подходящее время быть «в плюсе». Конкуренция ничтожна. Быть «в плюсе» непривычно, сенсационно. Среднестатистический человек сейчас до такой степени «в минусе», насколько это вообще возможно. Поэтому, когда вы «в плюсе», вы на голову выше всех остальных; никто не сравнится с вами по масштабу. Быть «в плюсе» — значит быть королём!
Ждите, когда что-то случится — и с вами что-то случится! На вас обрушится циклон, вы пострадаете в автокатастрофе или при пожаре. Но двигайтесь вперёд, будучи «в плюсе», — и тогда вы будете управлять событиями, а не подчиняться им! Тогда вы увидите, что вы неуязвимы; ничто не может причинить вам вреда, успех даётся вам легко, люди делают то, чего вы от них хотите. Чтобы победить в любом конкурсе, просто покажите свой плюс.
Вы — неиссякаемый источник, который никогда не пересохнет. Живите БОЛЬШЕ — делайте БОЛЬШЕ, развивайтесь БОЛЬШЕ. Чем БОЛЬШЕ вы отдаёте, чем БОЛЬШЕ делаете, тем больше и сильнее вы становитесь.
Все эти «БОЛЬШЕ» находятся в одном-единственном месте — внутри вас. Только внутри себя стоит искать плюсы!
Без «плюса» вы никто. Даже если вы думаете, что «плюс» у вас есть, — пока вы его не покажете, вы всё равно никто.
Итак, чтобы перестать быть никем — нулём, или, хуже того, отрицательной величиной — шагните вперёд и сделайте что-нибудь. Приведите в движение своё тело, свой мозг. Возвысьте свой голос. Поднимите сжатый кулак. Работайте. Поднимайтесь вверх. Набирайте скорость. Думайте.
Покажите нам свой плюс! Дайте нам БОЛЬШЕ.

Каждое дело – шедевр

Возвышенное стихотворение. Одухотворённая картина. Совершенный механизм. Вдохновляющая речь. Блестящий план.
Любое из перечисленного — ШЕДЕВР! Шедевры редки — но почему? Только потому, что и мастера редки. Станьте мастером — и пусть каждое ваше дело будет шедевром!
Нет монополии на ПРАВИЛЬНОСТЬ. Нет патента на СОВЕРШЕНСТВО. Они принадлежат всем, в том числе и вам. Каждый поступок — шедевр, если он правильный. Любое дело, любая работа будут звучать как стихи, развеваться как знамёна, стоять как бойцы, если они СПРАВЕДЛИВЫ и ПРАВИЛЬНЫ, если они совершенны.
Каждое дело — шедевр. В каждой работе присутствует ГОРДОСТЬ РАБОТНИКА. Каждый штрих, каждая нить, каждая буква — величайшее свидетельство того, что вы, мастер, ЖИЛИ ИМИ, когда создавали их. Красота формы, чёткость функциональности доказывают, что вы СТРЕМИЛИСЬ К ИДЕАЛУ, СОЗДАВАЯ СВОЙ ШЕДЕВР.
Каждое дело — шедевр! КАЖДОЕ дело!
Не «одно попадание на миллион промахов», а миллион попаданий и ни одного промаха! Никакой слабости, никаких компромиссов, никакого обмана, никаких ошибок. Мастер проявляется в каждом деле; мастер ВСЕГДА мастер!
Страхи и неудачи стояли у него на пути. Разочарование от несовершенства своих творений преследовало его. Но ещё раньше, чем дело было сделано, чем работа была закончена — с бесконечной тщательностью, сверхчеловеческими усилиями — все эти противники исчезли. Теперь в работе нет ни следа их негативного влияния, ни малейшей неточности. Всё правильно, всё идеально.
Каждое дело — шедевр, сделано ли оно руками, умом или сердцем. Без злобы к кому бы то ни было, с любовью ко всем. Из таких материалов, как КРАСОТА, ПРАВДА и БЛАГО. С единственным побуждением — стремиться ВВЕРХ. На основе единственного закона — СПРАВЕДЛИВОСТИ.
Каждое дело — шедевр, каждый человек — мастер.

Идите вперёд – будьте «заумным»!

Вас забавляет, когда кто-то пытается выговорить длинное сложное слово и либо употребляет его в неправильном значении, либо неправильно произносит.
И всё же вы понимаете этого человека, потому что есть много слов, много фраз, много знаний, которые вы хотели бы набраться смелости процитировать, использовать!
Тысячу раз вас искушало образование; часто вы приходили на тайное свидание с ним, погружаясь в книги, решая задачи, изучая факты. Такие заигрывания всегда казались недозволенными — даже в школе, когда вы становились слишком серьёзным и прилежным в учёбе, другие ученики осыпали вас насмешками, шутками, остротами. Они были готовы на всё, чтобы замедлить ваше развитие, отвратить вас от образования, к которому вы имели полное право стремиться.
Но не обращайте внимания на то, что другие люди говорят или чувствуют — истина заключается в том, что все чувствуют то же, что и вы. КАЖДЫЙ ХОЧЕТ БЫТЬ «ЗАУМНЫМ» — ВЫРЫВАЙТЕСЬ ВПЕРЁД И БУДЬТЕ «ЗАУМНЕЕ» ВСЕХ!
Идите вперёд и продолжайте учиться — ни один закон этого не запрещает. Продолжайте читать — вас никто за это не накажет. Если большинство людей хотят вас остановить или задержать, это вовсе не причина останавливаться или задерживаться — идите вперёд, будьте «заумным»!
Выступите открыто и заявите о своих намерениях. Не важно, кто вы и сколько вам лет, пусть весь мир знает, что ваша цель — получить образование. Вам не нужно овладевать им тайно, вам не нужно его красть — сделайте шаг вперёд и смело берите его. Конечно, окружающие будут насмехаться над вами. Они будут называть вас лицемером. Они скажут, что вы «выпендриваетесь». Они будут передразнивать и пародировать вас. Они будут называть вас «заумным»!
Но идите вперёд — будьте «заумным»! В этом нет ничего плохого, это очень хорошо — быть «заумным». Это значит — использовать свой мозг по назначению. Это значит — развивать высшие духовные дары, данные вам Богом, чтобы сделать их максимально плодотворными. Это значит — открывать новый духовный мир, состоящий из высших, утончённых, благородных явлений, ничуть не похожий на приземлённый материальный мир, привычный для большинства людей.
Кто вы такой, чтобы держаться особняком? КТО ВЫ ТАКОЙ, ЧТОБЫ не ДЕРЖАТЬСЯ ОСОБНЯКОМ? Если образование сделает вас аристократичным, тогда как ваше происхождение обычно, заурядно, демократично — идите вперёд и будьте аристократом — будьте «заумным»! Ваша семья и ваши настоящие друзья не будут злиться на вас, не будут считать вас дезертиром. Что до армии обычных людей, которые насмехаются над образованием не потому, что не хотят его получить, а потому, что втайне убеждены, что не смогут его получить, — ЧТО Ж, ТРИЖДЫ БЛАГОСЛОВЕННЫ ТЕ, КТО ДЕРЗЕРТИРОВАЛ ИЗ ЭТОЙ АРМИИ!
Идите вперёд — будьте «заумным»! Никогда не извиняйтесь и не стыдитесь, заявляя о своём наивысшем праве по рождению. Это право по рождению — развитие вашей воли, вашего интеллекта и всех ваших высших способностей. ЭТО ПРАВО ПО РОЖДЕНИЮ — ОБРАЗОВАНИЕ. Если преуспеть в получении образования — значит быть «заумным», что ж, благослови вас Бог, — идите вперёд и будьте «заумным»!

Всё это может быть вашим – на законных основаниях!

Летние виллы и зимние особняки, роскошная мебель и убранство, дорогие яхты, сшитая на заказ вручную одежда, членство в закрытых клубах, путешествия по миру, общественный статус, престиж, беспечная жизнь, полная развлечений, — всё это может принадлежать вам на законных основаниях.
Когда вы смотрите фильм, у вас часто захватывает дух от восхищения и зависти при виде красивой комнаты, великолепного дома, толпы слуг, роскоши, РОСКОШИ, обступающей со всех сторон! Вы говорите себе: «Ах, если б только всё это было моим!». Всё это МОЖЕТ быть вашим, причём НА ЗАКОННЫХ ОСНОВАНИЯХ!
Вы совершаете ошибку, смиряясь с мыслью, что все эти прекрасные вещи являются исключительной собственностью других, которые относятся (как вы думаете) к совершенно другому разряду людей — к «небожителям». Хотя вам нравится мечтать о том, что бы вы делали, если бы у вас были все эти прекрасные вещи, вы слишком легко уступаете их другим. Вы не предъявляете на них никаких прав. Вы, кажется, считаете, что не достойны их.
На самом деле вы, независимо от того, каково ваше нынешнее положение в жизни, независимо от того, на какой ступеньке социальной лестницы вы стоите, имеете изначальное право на роскошь.
Если вы хотите роскоши, то, ради всего святого, найдите в себе смелости признать это! А затем, признав это, начните что-то с этим делать! Роскошь предназначена не для какой-то особой касты, не для «высшего общества», не для богатых людей, не для королей и их семей. Роскошь ЗАКОННА, и, поскольку она законна, право на неё является ВСЕОБЩИМ. Право на роскошь принадлежит ВАМ, и если вы так высоко её цените, почему бы вам не пойти и не добыть её для себя?
Добудьте её — НА СОВЕРШЕННО ЗАКОННЫХ ОСНОВАНИЯХ!
Доллар, сэкономленный сегодня благодаря самоограничению и самопожертвованию, может когда-нибудь позже принести вам тысячу долларов, которые вы сможете «выбросить» на роскошь. Четыре дополнительных часа, отнятые у сегодняшнего привычного безделья, расслабления, мелких удовольствий или ПРАЗДНОСТИ и посвящённые тяжёлой, серьёзной работе, могут быть обменяны на годы бессрочного отдыха и развлечений в будущей роскошной жизни. Одно-единственное честное усилие для расширения своего кругозора, оттачивания своих способностей, ПРОДОЛЖЕНИЯ СВОЕГО ОБРАЗОВАНИЯ может стать тем семенем, которое вскоре даст обильные плоды богатства — средства приобретения роскоши, о которой вы так мечтаете!
Роскошь законна, и лучше всего обеспечить её законными методами. Если вы хотите добиться этого, просто следуйте принципу САМОРАЗВИТИЯ. Постепенно, путём регулярных занятий тем, что, КАК ВЫ ЗНАЕТЕ, ВЫ ДОЛЖНЫ ДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ СТАТЬ ЛУЧШЕ, — вы добьётесь роскоши. Всё лучшее доступно только тем, кто сам стремится стать лучше. Не тем, кто заранее согласен признать своё поражение, когда игра только начата. Не тем, кто вкладывает всю свою энергию в зависть или пустые мечты, а не в созидание. Не тем, кто слишком невежествен или туп, чтобы по достоинству оценить роскошь, даже если обладает ею. НО ТОЛЬКО ТЕМ, КТО ЗАСЛУЖИЛ ПРАВО НА НЕЁ ЗАКОННЫМ ПУТЁМ! Культурное наследие, комфорт, который дают деньги, сладкий нектар независимости — всё это станет вашим, если вы честно приложите усилия, чтобы это получить. Кивните, если согласны!

Платите за премиум-класс!

Дамы, заплатите 25 долларов за эти духи! Вы будете гордиться собой. Вы будете наслаждаться своим богатством. Вы испытаете совершенно новый вид удовольствия. Дорогие духи сделают то, чего никогда не смогут сделать пяти– и десятицентовые. Это произведёт впечатление на других. Но, что ещё важнее — это произведёт впечатление и на вас самих!
Покупайте вещи премиум-класса, и вы получите подтверждение своей собственной ценности! Ценность первоклассного товара заключается в том, что его характеристики особенны, они ОТЛИЧАЮТСЯ от обычных, а в мире конкурентной борьбы побеждает то, что ВЫШЕ СРЕДНЕГО!
Но главная ценность первоклассных товаров — это ваше осознание того, что вы достигли более высокого статуса, перешли в более высокую страту, где все вещи изысканнее, где жизнь богаче. Вы приближаетесь к совершенству!
До тех пор, пока вы не купите вещь премиум-класса, вы будете обычным человеком. Пока вы ещё даже не подозреваете, на что похожа жизнь в кругу избранных. Но как только вы купите первоклассный товар, вы приобретёте пропуск на новый уровень бытия.
Конечно, вещь премиум-класса стоит денег. Очевидно, что в материальном смысле вы откатываетесь назад, отдавая гораздо большую часть вашего главного достояния — денег, чем вы привыкли отдавать за один раз. Такая покупка требует внутренней революции, полного отказа от прежних склонностей и привычек, сверхчеловеческого усилия воли. Всего лишь принимая решение о покупке премиум-класса, вы становитесь новым человеком, потому что, конечно, прежний «вы» никогда не стали бы действовать подобным образом.
Вы ищете выгодную инвестицию, надёжную, обещающую невероятную отдачу? Что ж, покупайте товары премиум-класса. Это верный путь улучшить самого себя. Вы склонны считать, что по большей части ваши успехи зависят от других, от ваших «прорывов», благодаря которым вас замечают, от внешних условий. Но преимущества, которые вы получаете, покупая товары премиум-класса, — это полностью ваша личная заслуга. Это ваше личное решение. Это ваша личная революция. Это ваше личное дело. Это ВАШ ключ в замке, ВАША рука на дверной ручке.
Платите за премиум-класс! Если речь о деньгах, просто на сей раз откажитесь от них, даже если вам кажется, что вы выбрасываете их на ветер! Если нужно пожертвовать «удовольствием», просто ради эксперимента проявите героизм и откажитесь от старого «удовольствия». Если это требует усилий, усердия, прилежания, ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ, ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ СТАРАНИЙ, ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ВРЕМЕНИ — заплатите за премиум-класс, даже если всё указывает на то, что в этом нет необходимости.
Как только первая волна расходов схлынет, вы почувствуете радость, а не угрызения совести. Вы будете гордиться, а вовсе не стыдиться и не чувствовать себя дураком. Новый костюм, новое платье, изысканные духи, лучший автомобиль, более красивый дом, безупречный бриллиант — всё это даст вам новые стимулы к жизни, новый, до сих пор неизведанный трепет вдохновения каждую минуту каждого последующего дня.
Вы постараетесь поскорее забыть о недавней дешёвой покупке. Вы будете всегда ценить, помнить, жить той первоклассной вещью, которую вы приобрели.
Дополнительные расходы, дополнительные жертвы, дополнительные усилия — это просто шаги к СВЕРХНАГРАДЕ. Эта сверхнаграда, которую вы получаете, покупая товар премиум-класса — ваше новое самоощущение, которое становится вашим преимуществом. ПЛАТИТЕ ЗА ПРЕМИУМ-КЛАСС!

Познайте вкус возвышенного!

Большинство людей верят, что нужно умереть, чтобы попасть на небеса. Это не совсем так. Существует такое понятие, как «рай на земле». Этот рай создан из возвышенных вещей.
Поэт, художник, музыкант, оратор задолго до того, как умирали их тела, возносились душой к заоблачным высотам. Они покидали этот бренный мир ради сияющего царства духа; они могли, хотя бы ненадолго, отлучиться от дешевизны и убожества заурядных мирских вещей и обрести благородство чувств, присущее лишь немногим из смертных.
Они познали вкус возвышенного. Они видели великие вещи, чувствовали великие вещи, СОЗДАВАЛИ ВЕЛИКИЕ ВЕЩИ. Их искусство поднимало их на такие высоты, о существовании которых они прежде даже не догадывались.
В обычной жизни невозможно испытать такого трепета, таких острых ощущений, которые даже приблизительно сравнились бы с теми, что существуют в мире возвышенного. Но возвышенное не является особой привилегией одних только людей искусства. Правда, художник прикасается к нему чаще, чем обычный человек, но любой человек из ныне живущих, будь то мужчина, женщина или ребёнок, должен знать и ценить это знание: не нужно умирать, чтобы попасть на небеса!
Познайте вкус возвышенного! Прикоснитесь к нему здесь и сейчас! Даже самое слабое ощущение этого божественного состояния даст вам понять, что такое рай. Однажды попробовав его, вы захотите снова и снова; однажды познав его, вы захотите пребывать в нём всегда.
Ощутите вкус возвышенного! Оторвитесь от привычного мира, исследуя, ежедневно совершенствуя, искренне наслаждаясь самой лучшей, самой насыщенной стороной вашей работы. Подумайте о работе, которой вы заняты сейчас — у кого она, по-вашему, получается лучше всего? Например, вы модельер одежды — кто, по-вашему, был лучшим из модельеров? Что он или она сделали, чтобы заслужить этот выдающийся титул? Казалась ли им их работа скучной, прозаичной, обременительной? Или же она была наполнена возвышенными целями, разнообразными открытиями, поразительным мастерством, развившимся в результате долгого и честного труда?
Сантехник и наладчик, футболист и парикмахер, химик, врач и юрист — выясните, кто лучше всех выполняет вашу работу, а затем проанализируйте, В ЧЁМ СУТЬ ЭТОГО «ЛУЧШЕ». Само по себе это не приблизит вас к возвышенному, но позволит вам взглянуть на вещи с такой позиции, где всё постигается ясно и быстро, а мастерство другого человека может передаться вам мгновенно, как заразная болезнь — и вы, охваченный этой творческой лихорадкой, тоже сможете вмиг подняться к сияющим высотам.
В жизни есть преходящая награда за благородные поступки. Эта награда гораздо важнее денег, и только те благородные души, которые вкусили возвышенного, могут осознать, насколько она БОЛЕЕ ценна. Пока ВЫ ещё пребываете в этой жизни, пока у вас есть часы и дни, которые вы можете проводить, радуясь ей — почему бы не вознестись в волшебный мир, в рай на земле, в царство духа, которое всегда доступно любому? Почему бы не приобщиться к возвышенному?
Ощутите вкус возвышенного! Узнайте смысл выражения «ИСТИННОЕ НАСЛАЖДЕНИЕ»; не ждите смерти, чтобы попасть на небеса!

Путешествуйте первым классом!

Двигаясь по жизненному пути, путешествуйте первым классом!
Все вещи в жизни имеют разные характеристики и качества. Если у вас есть выбор, выбирайте лучшее! Лучшее отнюдь не «слишком хорошо» для вас — путешествуйте первым классом!
Путешествуйте первым классом! Легко быть бедным, заурядным маленьким человечком. У вас могут быть тысячи причин экономить, соглашаться на дешёвые заменители, довольствоваться посредственным. Чтобы путешествовать первым классом, вы должны быть особенным — а вы, может быть, вовсе и не хотите быть особенным. Вот почему путешествие первым классом обходится дороже.
Удовлетворение всегда зависит от цены приобретения. Деньги, труд, старания определяют класс достижения. Чем больше усилий вы прилагаете, тем больше удовлетворения от достигнутого. Поэтому вы никогда не будете полностью удовлетворены ничем, кроме ПЕРВОГО КЛАССА!
Путешествуйте первым классом вместе со своим домом, семьёй, работой и всеми материальными благами, которые есть в жизни. Вы не «обречены» на недостижимость всего этого. Природа не обрекла никого на бедность; она сама являет собой яркий пример богатства.
На всех дорогах жизни есть люди, которые путешествуют первым классом, независимо от того, сколько у них денег. Это люди, которые не берут от жизни ничего, кроме самого лучшего. Им проще упустить любую выгоду, отказаться от тысячи прекрасных возможностей, чем «показаться дешёвкой». Они богаты просто потому, что могут отказаться от вещей, которые не представляют ценности для них.
Путешествуйте первым классом со своими идеалами и не допускайте компромиссов, когда речь идёт о стремлении к совершенству. Отстаивайте свои принципы до последнего дыхания. Знайте только один способ делать что бы то ни было — правильный путь. Любой способ, кроме «путешествия первым классом» — это вообще не способ. Любой путь, кроме того, по которому вы путешествуете первым классом — это путь в никуда!
Вы не уедете далеко, если не будете путешествовать первым классом. Путешествуйте первым классом!
Не поддавайтесь соображениям выгоды, не делайте уступок дешевизне, низкопробности, неполноценности. Никогда не довольствуйтесь «вторым сортом».
Все жизненные блага обретаются одним лишь состоянием ума. Чётко осознайте, что для вас ничто не «слишком хорошо», что у вас всегда будет только всё самое лучшее. Перенесите такое отношение на любую физическую или духовную деятельность, которой вы заняты — и вы будете миллионером, как в принципе, так и по факту. Вы будете идти по жизни, ощущая себя на миллион долларов. Путешествуйте первым классом!

Начните с чистого листа, и пусть он станет зелёным!

Сегодняшний день — это просто ещё одна страница в книге вашей жизни. Начните день с чистого листа!
Не ложитесь сегодня спать. Не потакайте усталости и апатии. Не хандрите часами напролёт. Не обращайте особого внимания на время! Если в какой-то момент вы поймаете себя на том, что мечтаете, чтобы прямо сейчас наступило время обеда, время отдыха или какого-то события, которое должно произойти в будущем, — тогда знайте, что вы не начали день с чистого листа. Ваш день будет мрачным, унылым, изнурительным и пройдёт впустую.
Начните день с чистого листа! Зарядитесь энтузиазмом, озарите этот день светом собственной улыбки. Проживите его полным сил, стремлений и настойчивости. Не отступайте, не сдавайтесь. Начните день с чистого листа!
Так мало дней начаты с чистого листа, но каждая страница в вашей книге жизни окрашена в свой собственный цвет. Сделайте этот цвет зелёным! Сегодня вы будете расти, как растёт трава, как растут деревья.
Вы молоды. Зелёный — цвет молодости. Сохраняйте каждую новую страницу зелёной. Только самые близкие родственники заботятся о пожилом человеке, но молодой человек нравится всем. Всем нравится, когда ЖИЗНЬ выражается во ВКУСЕ К ЖИЗНИ.
Седые волосы и морщины не всегда скажут о вашем возрасте, но вас всегда узнают по цвету вашей новой страницы. Оставляйте её зелёной!
Ваша сегодняшняя страница расскажет о том, что сделано за сегодняшний день — СОХРАНЯЙТЕ ЕЁ ЗЕЛЁНОЙ! Совершайте плохие поступки — и её цвет будет чёрным; не делайте ничего — и цвет будет серым; но делайте добрые дела, много хороших и добрых дел, с блеском и воодушевлением, с честолюбием и отвагой, с энергией и умом — и страница будет зелёной.
Есть ли надежда в вашем сердце? ЦВЕТ НАДЕЖДЫ — ЗЕЛЁНЫЙ. Пусть каждая минута каждого дня будет наполнена надеждой, и тогда каждая страница в вашей книге жизни будет зелёной. Сохраняйте эту страницу зелёной! Продолжайте стараться и надеяться! Упорствуйте и не сдавайтесь. Источник энергии и отваги — это надежда. Не позволяйте ничему отравить или иссушить ваш источник Надежды, берегите его так, как берегли бы саму жизнь. Надежда — это вечнозелёный цвет; её утрата означает конец настоящей жизни.
Живите! Живите яркой, счастливой жизнью, полной радостных слов и улыбок, помогайте другим людям, встречающимся на вашем пути. Сохраняйте каждую страницу своей книги зелёной. Будьте человеком, которого все считают бодрым, амбициозным и приятным в общении. К чёрту все эти печальные глаза, поджатые губы, мрачные лица, слёзы, стенания и причитания этого мира. Живите настоящей жизнью — сохраняйте страницу зелёной!

XI. Вы совершеннолетний!


Стойте на своих ногах! Думайте своей головой! Отвечайте за свои поступки! Вам исполнился двадцать один год! ОТНЫНЕ ВЫ СОВЕРШЕННОЛЕТНИЙ.
Завязки маминого фартука и папин бумажник прежде обеспечивали поддержку, но остались в прошлом. Теперь вы достигли той ступени, которой в свой срок достигает каждое животное, каждое живое существо: отныне вы должны жить самостоятельно!
Вам больше двадцати одного года! Вам нужно зарабатывать на жизнь. Нужно оплачивать счета. Есть обязательства, которые вы должны выполнять, ОБЕЩАНИЯ, КОТОРЫЕ ВЫ ДОЛЖНЫ ДЕРЖАТЬ. Теперь вы сами по себе, АБСОЛЮТНО САМИ ПО СЕБЕ.
Не считайте странным то, что прежние радости детства всё ещё живут в вашем сердце. Это были прекрасные дни, когда кто-то заботился о вас, спасал и защищал вас, переживал за вас. Искушение попытаться вернуть те дни всегда живо в вас, особенно когда вам угрожает опасность или мир предъявляет к вам жёсткие требования. Если есть хоть малейший шанс, вы с радостью примете помощь других людей, заботу родственников, поддержку друзей.
Вполне естественно хотеть снова стать ребёнком, но сейчас вы уже совершеннолетний. Вы в том же положении, в котором был ваш отец — НАДЕЖДА И ОПОРА своей семьи, несущая конструкция, гарантия вашей безопасности, — когда вы были ребёнком. Теперь вам предстоит осознать не только необходимость самостоятельно заботиться о себе, но и более высокий долг — заботиться о своей семье.
Вы официально считаетесь взрослым в социальной и экономической жизни; но вы к тому же взрослый в моральном и интеллектуальном отношении. Вам самим предстоит отличать хорошее от плохого. Вам предстоит принимать самостоятельные решения в одиночку, без помощи извне. Вам предстоит решить множество проблем, с которыми вы сейчас сталкиваетесь, и справляться с ними исключительно своими силами.
Всё это предстоит вам — вы совершеннолетний. Вам больше двадцати одного года — и вы готовы спасовать перед своими проблемами, сочтя, что они неразрешимы? Или вы гордитесь тем, что вам больше двадцати одного, осознаёте свою самостоятельность и уверены в том, что преодолеете любые препятствия на своём пути?
У вас нет другого фундамента, на который вы могли бы опереться, кроме вашего собственного разума; нет источника, из которого вы могли бы пить, чтобы подкрепить силы, кроме вашего собственного духа. Ваша жизнь — это ваша личная, индивидуальная жизнь, ОНА ПОЛНОСТЬЮ ВАША, и единственная помощь, которую вы получите, захотев чего-то добиться — это помощь, которую вы окажете себе сами.
Вот вы и остались сами по себе, В ПОЛНОМ ОДИНОЧЕСТВЕ. Вы совершеннолетний.

Старого пса новым трюкам… выучишь!

Пословица гласит: «Старого пса новым трюкам не выучишь». Есть хорошие пословицы, но эта совершенно дурацкая.
Старый пёс МОЖЕТ научиться новым трюкам! На самом деле, если под «старым псом» подразумевать любого человека старше школьного возраста, то это лучший ученик из всех возможных!
В этом отношении вся наша школьная программа — одна большая ошибка: мы вынуждены ходить в школу в тот период жизни, когда недостаточно подготовлены к обучению и не умеем ценить знания. То, чему мы учимся в школе, в значительной мере совпадает с тем, чему мы научились бы в любом случае.
Молодой человек, окончивший колледж в двадцать два или двадцать три года и считающийся всесторонне образованным, на самом деле ещё не достиг того периода жизни, когда он знает, что именно хочет знать, или ценит хорошее образование и стремится его получить. Если бы все люди старше тридцати пяти могли поступать в колледжи, объём новых знаний в мире увеличился бы в тысячи раз. Потому что именно с этого возраста «новые трюки» могут быть лучше всего усвоены.
Вы сожалеете о том, что вам пришлось бросить учёбу, не закончив школу или колледж? Вы считаете, что уже достигли возрастного рубежа, после которого ничему не сможете научиться? Сколько времени прошло с тех пор, как вы освоили «новый трюк» — иными словами, как давно ВЫ НАУЧИЛИСЬ ЧЕМУ-то НОВОМУ?
Сколько бы вам ни было лет, ваша ученическая жизнь только начинается! Целое море новых трюков, огромный резервуар знаний ждут вас. Сейчас в вашей жизни такой период, когда все ваши способности развиваются самыми быстрыми темпами, когда только начинается настоящее образование! Но, конечно, если вы считаете, что всё это уже не для вас, ЗНАЧИТ, ОНО НЕ ДЛЯ ВАС. Если вы считаете, что вы уже ничему не научитесь, то, безусловно, никакого дальнейшего развития не произойдёт. Тогда вы просто СТАРЫЙ ПЁС, который верит в СТАРУЮ ПОСЛОВИЦУ, жертва СТАРЧЕСКОГО РАЗОЧАРОВАНИЯ В СЕБЕ. Конечно, ваше состояние легко диагностируется: ВЫ СТАРЫ.
И всё же, пожалуйста, помните, что у многих величайших на свете писателей, художников, мастеров внезапно произошёл удивительный ПОВОРОТ К ЛУЧШЕМУ после того, как им исполнилось пятьдесят, а то и шестьдесят лет. Некоторые из величайших литературных шедевров были написаны людьми, которые, казалось бы, уже должны были впасть в детство. Вместо одного гения, которому было за двадцать, мы можем показать вам сотню, которым было за сорок! «Старые псы»? Может быть — на взгляд ребёнка или неопытного юноши; но ВСЕГО ЛИШЬ НАЧИНАЮЩИЕ в терминах реальной жизни, в плане умственного развития и персональных талантов.
Сегодня ваш день, независимо от того, в какой день вы пришли в этот мир. СЕГОДНЯ САМОЕ ВРЕМЯ ОБУЧИТЬСЯ НЕСКОЛЬКИМ НОВЫМ ТРЮКАМ. Не слишком полагайтесь на то, что кто-то вас им научит, просто научитесь сами. Ваши способности к обучению никогда не были такими сильными, как сейчас. Ваше решение использовать эти способности является зрелым, разумным, практичным. У вас за плечами есть опыт знакомства с миром, с людьми, с бизнесом, с деньгами, с материальными вещами. Вы ОТЛИЧНО ПОДГОТОВЛЕННЫЙ К УЧЁБЕ СТУДЕНТ, САМЫЙ СООБРАЗИТЕЛЬНЫЙ УЧЕНИК, самый многообещающий тип ученика — и пусть вас называют «старым псом». СТАРЫЙ ПЁС МОЖЕТ НАУЧИТЬСЯ НОВЫМ ТРЮКАМ!

Как получить работу

Когда работодатель размещает объявление в газете, предлагая хорошую должность со справедливой зарплатой для представителя какой-то распространённой профессии или специальности, его буквально заваливают откликами. Если это «слепое объявление», иными словами, в нём нет ни названия приглашающей фирмы, ни номера телефона, соискателю остаётся только одно — написать письмо с приложением резюме, чтобы заинтересовать работодателя и выгодно «подать себя», то есть суметь получить приглашение на собеседование.
Допустим, на объявление откликнулось двести человек (если речь идёт о большом городе). Из двухсот писем отбираются десять-пятнадцать, исходя из таких критериев, как грамотность и связность изложения, уровень профессиональной подготовки и квалификации, косвенные признаки личных качеств — обязательности, аккуратности, ответственности и т. д., — после чего десять-пятнадцать соискателей приглашаются на собеседование. Эти десять-пятнадцать человек теперь знают, кто является потенциальным работодателем.
Кто получит работу? Человек с наилучшими рекомендациями, большим опытом, приятный в личном общении? Казалось бы, да. Но в большинстве случаев — нет. Работа достаётся самому настойчивому соискателю!
Один из этих десяти-пятнадцати человек не удовлетворится первым собеседованием. Он добьётся второго собеседования! Он не верит, что одно только наличие хороших рекомендаций и одни только профессиональные способности помогут ему добиться успеха. Только после первого собеседования он говорит: «Я сделал первый шаг к тому, чтобы получить эту работу!».
Работа достаётся человеку, который доводит дело до конца. Который ПОСЛЕ первого собеседования пишет ещё одно, два, пять, десять писем, где излагает новые профессиональные идеи и подходы, приводит новые доказательства своей приспособленности для данной конкретной работы — после того, как ему дали первый маленький шанс. Он использует и все последующие шансы, собирая всё больше хороших отзывов и рекомендательных писем. Он предоставляет образцы не только прежних своих трудов, но и тех, что он собирается делать на новом месте, получив желаемую работу. В результате работодатель вынужден постоянно помнить о нём, гадать, что ещё придумает этот настойчивый соискатель, удивляться, как же сильно он отличается от остальных девяти или четырнадцати кандидатур, радоваться, видя захватывающую игру, в которую играет опытный игрок — человек, который не привык отступать.
Работа всегда достаётся самому настойчивому. Работодатель принимает решение не сразу. Он может сказать, что примерно равные шансы есть у двух-трёх кандидатов; или уже намеревается выбрать кого-то одного, но никому не говорит об этом. Но тут внезапно возникает самый настойчивый соискатель и отвлекает внимание от остальных, привлекая его к себе, чем побуждает работодателя передумать и ПОЛУЧАЕТ РАБОТУ.
Читатель, если вы регулярно просматриваете разделы вакансий в газетах и обнаруживаете такую работу, которая, по вашему мнению, могла бы вам подойти, помните: эта работа может стать вашей, если только вы будете настойчивы! И знайте наверняка: КТО БЫ В КОНЕЧНОМ ИТОГЕ НЕ ПОЛУЧИЛ ЭТУ РАБОТУ — ОН ОКАЖЕТСЯ ТЕМ ЧЕЛОВЕКОМ, КОТОРЫЙ НАСТОЙЧИВЕЕ ДРУГИХ СТРЕМИЛСЯ ЕЁ ПОЛУЧИТЬ.
Теперь, отложив в сторону газеты с объявлениями о вакансиях, предположим, что вы рабочий, механик, ремонтник. Предположим, что вы всего лишь один из тех миллионов достойных людей, которые каждое утро рано встают и обходят все заводские предприятия в своём городе, только чтобы услышать или прочитать на дверях обескураживающее: «Свободных вакансий нет».
Как же ВАМ найти работу?
Точно так же, как получает её человек, откликнувшийся на объявление в газете. Чтобы получить работу, нужно не отступаться от неё!
Выберите три предприятия, где, как вы знаете, дела идут неплохо, и ХОТЬ КАКАЯ-ТО РАБОТА для вас с большой вероятностью может найтись. Составьте график обхода. Вы должны будете посещать все три предприятия каждый рабочий день в течение двух недель подряд. Приходите в их бюро по трудоустройству каждое утро в одно и то же время в течение двух недель подряд. Если у них нет бюро по трудоустройству, звоните в парадную дверь, в боковую дверь, в заднюю дверь, куда угодно. Разговаривайте с любым, кого увидите! Делайте это в одно и то же время каждый день в течение двух недель подряд!
Даже если от вас отмахиваются, смеются над вами, оскорбляют или игнорируют вас, не выбивайтесь из своего графика — в течение двух недель подряд. Каждое утро рассказывайте о себе что-нибудь особенное, отличающее вас от других, интересное. Рассказывайте кому угодно: сторожу, вахтёру, менеджеру, чья работа заключается только в том, чтобы отвечать: «На данный момент свободных вакансий нет». Назовите ему своё имя. Пусть он как следует рассмотрит вас (очень скоро он начнёт узнавать вас в лицо). Попросите его о встрече с управляющим или главой отдела кадров. Если он не позволит вам увидеться с ними (а поначалу он, конечно, не позволит, поскольку новые работники не требуются), расскажите ему что-нибудь, что угодно, о себе — только так, чтобы представить себя в наилучшем свете. Расскажите ему о проектах, над которыми вы работали. О машинах, которыми вы умеете управлять. Дайте ему понять, что вы блестящий специалист в своём деле.
Поначалу это системное упорство будет казаться вам глупым и бесполезным — у вас появится ощущение, что вы бьётесь головой о каменную стену. Что все ваши усилия ни к чему не приведут. На короткой дистанции они действительно ни к чему не приведут. Упорство нужно развивать, укреплять, поддерживать достаточно долго, чтобы оно стало частью вашей натуры. Но если вы сохраните его, то добьётесь своей цели. Оно не может не сработать. УПОРСТВО СРАБАТЫВАЕТ ВСЕГДА!
Так что продолжайте совершать эти ежедневные обходы одних и тех же трёх предприятий, каждое утро в одно и то же время, в течение двух недель подряд. Примерно на четвёртый или пятый день наступят некоторые перемены. Сторож и вахтёр начнут узнавать вас в лицо. Есть вероятность, что они станут называть вас «чумой». Есть также вероятность, что менеджер будет говорить вам «Работы нет!» с долей сочувствия. Но не обращайте на это внимания. Расскажите ему подробнее о своих профессиональных способностях, о том, насколько подходящим работником именно для этого предприятия вы могли бы стать. Скажите, что вы хотите встретиться с управляющим, начальником цеха, кем-то из руководства. Примите его отказ с широкой улыбкой, которая словно говорит за вас: «Я из тех, кто никогда не отступится!».
А ещё через пару дней на одном из трёх предприятий, которые вы ежедневно обходите, что-то начнёт меняться коренным образом.
По мнению вахтёра, вы уже «надоели хуже горькой редьки». Вы такой выдающийся надоеда, что он решает показать вас и другим, чтобы они полюбовались на «этого психа». Он говорит своему приятелю, или напарнику, или старшему мастеру, или менеджеру подойти к входной двери, когда вы появитесь (А К ТОМУ ВРЕМЕНИ ОН УЖЕ ТОЧНО ЗНАЕТ, ВО СКОЛЬКО ВЫ ПРИХОДИТЕ), просто чтобы взглянуть на вас.
Поскольку вы настойчивы и неизменно пунктуальны, вы появитесь вовремя, снова расскажете о себе что-то дельное и примечательное и снова попросите о работе. Новоприбывший, новый зритель этого ежедневного маленького спектакля, впервые смотрит на вас, возможно, тайком из какого-то укрытия, и вы не производите на него впечатления «психа». Если он услышит ваши вполне разумные слова, он скажет вахтёру что-то вроде: «С этим парнем всё в порядке, его не за что винить, если он просто хочет найти работу». И он не забудет этот случай. Скорее всего, он расскажет о нём другому старшему мастеру, а может быть, и двум. Может быть, в тот день он внимательно оглядит свой собственный цех и втайне пожелает, чтобы хоть у кого-то из его подчинённых хватило сообразительности и настойчивости, чтобы всегда доводить дело до конца.
Итак, всего за несколько дней, с помощью волшебной информационной технологии «из уст в уста», а также благодаря вашему упорству, которое все оценили (люди ценят качества, которых сами лишены) все работники трёх предприятий будут говорить о вас и ждать вашего появления. ЭТО НЕ МОЖЕТ НЕ СРАБОТАТЬ. В конце концов слух о вас дойдёт и до управляющего или до другого важного босса. Он узнает, кто вы, что вы можете делать, что вы хотите делать. Он снимет перед вами шляпу и предложит вам работу, которую вы хотели получить. Предложит её с радостью, от чистого сердца, потому что хорошо знает, что человек, способный доводить дело до конца, безусловно, способен работать.
Работа всегда достаётся самому настойчивому. Вам нужна работа? Тогда ПРОЯВИТЕ НАСТОЙЧИВОСТЬ!

XII. Качество!


Качество создаёт свои собственные правила, устанавливает свои законы. Вы либо следуете законам качества, либо не производите ничего качественного.
Первый закон качества — искренность. Когда вы говорите «качество», вы действительно имеете это в виду? Готовы ли вы идти до конца со всей решительностью? Прежде чем приступить к своему проекту, подумали ли вы обо всех препятствиях, которые могут встретиться у вас на пути, обо всех возможных разочарованиях, об изнурительной работе, которая вам предстоит? Искренни ли вы? Свободны ли вы от искушения обмануть, сжульничать, использовать хитрые уловки и трюки?
Без искренности вы никогда не сможете создать качественную вещь. Без искренности вы никогда не сможете сделать ничего качественного.
Следующий закон: качество никогда не может быть отделено от ПРАВИЛЬНОСТИ. Если вещь не сделана ПРАВИЛЬНО, она не представляет собой НИЧЕГО. Неправильное не может быть по-настоящему качественным. «Правильная» означает «рабочая», «действующая», «соответствующая своему предназначению». Не только приносящая пользу, но создающая ощущение комфорта, удобства, доставляющая удовольствие, побуждающая своего обладателя гордиться ею.
И если вы хотите создать качественную вещь, она должна быть долговечной. Она ни в коем случае не должна развалиться у вас в руках ни в первый, ни в сто первый раз. Она должна обладать и физической прочностью, и моральной силой. Она должна быть неподвластна времени, износу, ржавчине, ветру и непогоде. Вы и любой другой можете обращаться с качественной вещью небрежно, но прочность её такова, что она ничуть не пострадает от вашего пренебрежения.
Эти свойства неотделимы от качества. Вещь не может считаться качественной, не обладая ими! Однако вещи, ценные сами по себе, не всегда качественны.
Качество создается ДУХОМ. Если вещь должна быть лучшей в своём классе, самой совершенной из когда-либо созданных, только ДУХ может сделать её такой! «Топливом» для работы духа являются два слова: «Лучший» и «Наилучший». Они же — единственные цели духа. И чудо заключается в том, что, где бы ни творил дух, в чём бы ни присутствовал, результат всегда получается либо лучший, либо наилучший!
Дух — это то, что вы вкладываете в своё творение. То, что вы в него вкладываете, определяет его качество.
Мы рассматриваем дух как нечто, связанное с разумом и сердцем. Но дух — это нечто большее. Потому что качество, дитя духа, всегда включает в себя нечто большее, чем интеллект и любовь, вложенные в создание тех или иных вещей. В промышленности, в обществе, во всех сферах человеческой деятельности также присутствует Дух Мастерства.
Вещь будет качественной, если руки мастера, создавшего её, замысел мастера, придумавшего её, одухотворены. Если руки чувствуют решимость разума, возносящегося к доселе неведомым высотам, и, ни в малейшей степени не ослабляя эту решимость, переносят её из царства грёз в мир практической жизни. Если руки, привычные к ловким движениям и чутким ощущениям, выбрали материал для изготовления вещи, установили нужный размер, придали ей форму и отполировали её с терпением, умением и мастерством. Если руки, знающие, что они делают на каждом этапе работы, не отклоняются даже на миллиметр от той соразмерности, что кажется им правильной. Если у этих рук был безупречный опыт работы, так что теперь они воплотили все прежние качества в своём нынешнем творении, добавив новые изыски и мастерство исполнения.
На такой плодородной почве произрастает КАЧЕСТВО. Качество, которое все любят, ценят, желают и в котором НУЖДАЮТСЯ. Качество, ради которого стоит жить и работать, качество, которое придаёт значимость и смысл обладанию.
Вы можете владеть огромным количеством дешёвых, заурядных, посредственных вещей и не находить в обладании ими ни радости, ни удовлетворения.
Но если у вас есть всего один маленький бриллиант идеальной огранки и цвета, картина, механизм или идея, которым мастер отдал все свои силы, чтобы появилось качество, то вы — владетель королевства, более могущественного и славного, чем любое другое на земле — Королевства Качества!

Признаки современного человека

Никогда на протяжении жизни нашего поколения у людей не было такой острой необходимости идти в ногу со временем, как сейчас. За последние три года времена менялись быстрее, чем за любые другие три года в истории. Мы смотрим на машину, магазин, газету… или человека. Два года назад мы восхищались ими, считая, что они соответствуют последней моде. Сегодня они уже видятся нам старомодными и даже замшелыми.
Что значит быть современным? Современный человек — многогранен, он всякий раз показывает себя с новой стороны. Вы никогда не сможете предсказать его слова и поступки. Если вы заранее знаете, что встретитесь с ним, вы пребываете начеку, гадая, что он сделает на этот раз, чтобы заинтересовать или удивить вас. В современном человеке должны быть новизна, внезапность, многообразие. Он никогда не должен повторяться, никогда не должен устаревать.
И ещё современный человек должен питать неизменное уважение к качеству. Что бы он ни делал, он всегда должен стремиться делать это наилучшим образом. Он никогда не должен мириться с дешевизной, недостатками, промахами. Качество всегда современно, всегда своевременно.
Является ли современный человек «вечным студентом»? Он должен таким быть! Как только человек перестаёт учиться новому, он сразу же начинает стареть, и время обгоняет его, оставляя далеко позади. В процессе учёбы он внимательно наблюдает за всем, что происходит вокруг; он критически анализирует ошибки; он приветствует прогресс.
Тот, кто учится, идёт в ногу со временем, потому что непредвзято смотрит на вещи и открыт для всего нового. Независимо от того, как много он знает, он чувствует, что всегда может узнать больше. Человек, восприимчивый к новому, всегда современен, потому что его ум открыт для актуальных вещей и явлений. Он не цепляется за старомодные вещи только потому, что когда-то, в далёком прошлом, они были хороши и удобны. Вот вам ещё один тест на непредвзятое мышление. Нетрудно избавиться от чего-то плохого, неисправного или изношенного, но только современный человек может избавиться от чего-то хорошего. И он отказывается от «старого хорошего» в пользу «нового хорошего».
Ни один человек не способен учиться новому в одиночку, и тем более современный человек. Поэтому он считает своим долгом знать всех лучших представителей той профессии или вида деятельности, которыми он занимается. Если он фотограф, то должен знать имена по крайней мере трёх лучших фотографов из ныне живущих. Он должен знать их имена и их работы и изобрести способ так или иначе (всё возможно для того, кто действительно пожелает!) встретиться с ними лично, чтобы узнать их профессиональнее мнение, ознакомиться с их идеями. То же самое можно сказать и о современном плотнике, машинисте, бухгалтере — все они должны знать лучших представителей своих профессий и, следовательно, быть знакомыми с лучшими методами своей работы.
У современного человека есть чувство стиля. Он чувствует людей и их настроения. Он чуток к различным веяниям, причудам, спонтанным идеям, возникающим в массах. Другими словами, он воспринимает людей такими, какие они есть, а не какими они должны быть. Он готов дать им то, что они хотят, вместо того, чтобы пытаться побудить их хотеть того, что им стоило бы иметь. Стиль — это просто массовое стремление к новым, неизведанным удовольствиям. Современный человек не боится быть тем, кто «первый попробовал эту новую штуку».
Современный человек — это помесь художника, дизайнера и механика. Он проникает в глубинную суть вещей, чувствует их природу во всей её полноте, восхищается их возвышенной стороной. Он в полной мере осознает силу замысла, созданного интеллектом и опытом, идущими рука об руку с воображением, оригинальностью и мастерством. Как истинный механик, он заботится о практичности и экономичности своих творений, поскольку ничто так не отстаёт от времени, как расточительство и расточительные жесты.
Зачем быть современным? Это необходимо, поскольку время движется так быстро, что человек может отстать и заблудиться, если не будет идти в ногу со временем. Состариться очень легко — вам даже не нужно ничего делать, старость сделает всю работу за вас. Но оставаться молодым — о, это поистине трудная работа, которая требует от человека раскрыть все свои лучшие свойства, и молодость измеряется не количеством прожитых вами лет, а тем, насколько вы современны!
Перемены неизбежно наступят, и, чтобы оставаться современным, вы должны меняться вместе со временем. Но есть один признак современного человека, который не подвержен изменениям, качество, от которого он никогда не откажется — это способность мыслить здраво. Миру в его безумном стремлении к совершенству так и не удалось найти замену холодной логике, и никогда не удастся! И ни один человек никогда не сможет в полной мере заслужить титул «современного», пока не овладеет великими и могучими законами логики, которые так же ясны, точны и понятны, как правила арифметики!

Класс всё скажет

Иногда нас слегка раздражают те из наших друзей и знакомых, кто вдруг ни с того ни с сего принялся слишком уж выпендриваться. «Где он этого нахватался?», «Кого она хочет обмануть?» — спрашиваем мы, как будто есть что-то постыдное или даже предательское в стремлении человека стать лучше.
Но когда нам «показывают класс», мы дружно восхищаемся им! Мы чтим его всем сердцем, трепеща от восторга. Чистокровная скаковая лошадь, профессиональный боксёр, искусный оратор, выдающийся учёный — все они вызывают наше восхищение. Потому что класс всегда всё скажет!
Но что такое класс — и откуда он взялся? Класс — это действие, направленное на то, чтобы стать лучше, и даже если речь идёт только о том, чтобы изобразить это улучшение, сыграть роль — сыграть её качественно. Если кто-то хочет выпендриваться — ну так пусть выпендривается! Дайте ему выпендриться на всю катушку! Позвольте ему искренне, энергично и неустанно, при любой возможности, изображать из себя классного специалиста, который стремится делать всё именно так, как оно должно быть сделано!
Вот два необходимых качества для достижения высокого класса. Во-первых, последовательность. Во-вторых, смелость.
Люди начинают считать вас позёром, как только вы пытаетесь подняться всего на одну ступеньку выше, чем были прежде. Разумеется, они замечают ваш первый шаг вверх, но не подают вида, а про себя говорят: «О, посмотрите-ка на него — как он стал заноситься!». Они только и ждут, чтобы вы оступились, сделали какую-нибудь глупость, прямо противоречащую вашему первоначальному намерению. Тогда они торжествующе восклицают: «Ага! Ну конечно, мы так и знали!». Но одурачьте их — будьте последовательны! Подтвердите своё качество! Продолжайте играть свою роль.
И второе — наберитесь смелости. Потребуется немалая смелость для того, чтобы разорвать все свои прежние заурядные связи — но сделайте это! Всего пару лет назад великая киноактриса была простой работницей на фабрике, светская львица — стенографисткой, бизнес-магнат носил рабочий комбинезон. Они смогли это сделать! Они разорвали старые связи и стали звёздами высшего класса. Конечно, старые знакомые по-прежнему говорят о них, что они «зазнались». Но что плохого в том, чтобы «зазнаться», если это означает лучшую жизнь, более высокие идеалы, богатство и удовлетворение?

За 100 долларов вы можете стать единственным человеком, на котором надет костюм стоимостью 100 долларов

За 100 долларов вы можете войти в гостиную и оказаться там единственным человеком, на котором надет костюм стоимостью 100 долларов.
Возможно, вы готовы заплатить любую цену, чтобы понравиться всем собравшимся в этой гостиной. Но популярность не покупается за деньги.
Ваше образование может стоить 10 тысяч долларов, но вы не можете быть уверены, что 10 тысяч долларов сделают вас самым образованным человеком в компании, собравшейся в гостиной.
Вы не можете войти в гостиную и сделаться самым остроумным, интеллектуальным, способным человеком в ней. Вы не обязательно покажетесь самым уравновешенным, самым красивым, с самыми лучшими зубами. Но вы можете стать человеком, который носит костюм за 100 долларов. Вы можете им стать, потратив 100 долларов!
У вас есть 100 долларов. С ними вы можете приобрести костюм за 100 долларов.
В вашем гардеробе имеется несколько хороших костюмов. Все они стоят от 50 до 60 долларов. Но если вы войдёте в гостиную в одном из этих костюмов, вы просто попадёте в компанию людей в костюмах стоимостью от 50 до 60 долларов!
Вы не можете взять два своих костюма ценой 50 долларов каждый и надеть их на себя одновременно. Но по цене двух 50-долларовых костюмов вы можете надеть один костюм за 100 долларов и войти в комнату, где все так или иначе узнают, что это именно такой костюм. Они выразят вам своё почтение — тем или иным образом — и ваше отличие от остальных в лучшую сторону, которое вы обеспечили себе всего за 100 долларов, будет мгновенно всеми признано.
За 100 долларов вы можете войти в гостиную и оказаться там единственным человеком, на котором надет костюм стоимостью 100 долларов.
Войдите в комнату в костюме за 100 долларов — и впервые в жизни вы не почувствуете ни неловкости, ни потребности извиняться непонятно за что, ни внутренних комплексов. Когда завязывается высокоинтеллектуальная беседа, из тех, что всегда повергали вас в благоговейный трепет — вы просто засовываете руку в карман, трогаете ткань костюма изнутри, чувствуете, что на вас хороший костюм, и перестаёте смущаться и нервничать. Вы смотрите на мужчин в комнате, которых обычно боялись, чьё мнение всегда вас беспокоило, и говорите себе: «На ком из этих джентльменов костюм за сто долларов?»
Потому что, хотя все люди знают о нематериальной ценности костюма за 100 долларов, мало кто из них является настолько азартным игроком, чтобы пройти весь путь от начала до конца и получить эту нематериальную ценность единственным доступным способом. Заплатив 100 долларов за костюм!
Вот почему вы можете войти в гостиную и оказаться единственным человеком в костюме стоимостью 100 долларов. Остальные побоялись рискнуть и поставить СТО ДОЛЛАРОВ против МИЛЛИОНА ДОЛЛАРОВ, в которые будет оцениваться ваше состояние морального удовлетворения.
Но если у вас есть 100 долларов и хоть капля спортивного азарта, хотя бы раз в жизни сделайте ставку на костюм стоимостью 100 долларов (который вы можете носить хоть каждый день) — и станьте счастливым получателем такого удовольствия, о котором и не подозревали, что его можно купить за деньги.

Маленькие люди

Во всём мире, буквально на каждом углу звучит жалобный призыв: «Великие люди! Где наши великие люди?».
Но проблема не в том, что у нас мало великих людей. Настоящая проблема в том, что маленьких людей слишком много.
Маленькие люди в искусстве. Маленькие люди в любой профессии. Маленькие люди в политике. Маленькие люди в бизнесе.
Маленькие люди с мотыгой. Маленькие люди за наборным станком. Маленькие люди, выжимающие газ на полную. Маленькие люди, повсюду маленькие люди, и всюду они суют свои маленькие ручонки.
С каждым новым «тик-так», отмеряющим секунды, на свет появляется новый маленький человек, ещё один маленький человек с какой-нибудь «великой» идейкой. Маленькие человечки с маленьким умом, маленьким кругозором, маленькими способностями. В их руках старый маленький мир становится бесформенным, покрывается пылью, ветшает.
То тут, то там время от времени появляется на свет великий человек. Человек, который использует свой разум как инструмент мышления. Человек, для которого любая неразбериха равнозначна глупости, который быстро находит способы решения любой проблемы в уме. Великий человек велик и в смирении, потому что он вечный ученик; он всегда спокоен и сосредоточен, потому что всегда чем-то занят. Великий человек обладает великой верой в природу, он видит истинную природу вещей; это уравновешенный человек, человек в полном смысле этого слова.
Смотрите-ка! Великий человек движется вперёд, говорит, действует — и десять тысяч маленьких человечков реагируют на это, как на раздражающий сигнал — для них он звучит как похоронный звон, свидетельствующий об их непрерывном умирании: «ОСТАНОВИТЕ ЭТОГО ВЕЛИКОГО ЧЕЛОВЕКА! ОСТАНОВИТЕ ЕГО ИДЕЮ!». Маленький человек не может умереть, не должен умирать, не умрёт! И вот десять тысяч таких, как он, спешат перекрыть реку прогресса, чтобы на её месте образовалось болото стагнации.
Если бы река могла свободно течь дальше — иными словами, если бы прогрессу было позволено распространяться, если бы великие люди получили шанс, то маленькие люди закончились бы — но маленькие люди никогда не закончатся, и плотина всегда перегораживает реку вовремя.
О, мир, узри свою ужасную болезнь — не недостаток великих людей, а избыток маленьких человечков!
Один великий человек с великим замыслом в сердце, один из тех, кто девять десятых любой работы осуществляет лишь силой мысли, погружаясь в кристальное озеро логики, воображения, созерцания и практической жизни — совершает ЕЩЁ ДО ТОГО, как на материальном уровне вбит первый гвоздь или сделана первая отливка — такой объём работы, которого маленькие люди не смогли бы выполнить за миллион лет проб и ошибок. И он же проделывает первые девять десятых практической работы уже в ходе осуществления замысла, а затем наблюдает, как последняя десятая часть выполняется уже словно сама собой — он был заранее уверен в результате, потому что был уверен в надёжности своего плана.
Но нет, маленькие человечки всеми силами попытаются ограничить великому человеку свободу действий. Потому что даже всего одна крохотная мысль, промелькнувшая в мозгу великого человека, способна доказать, что вся жизнь маленького человека — торговца, ремесленника, разнорабочего, охранника — была потрачена впустую. «Он не пройдёт!» — кричит легион маленьких людей в неистовом порыве.
Но ОН ПРОЙДЁТ. Великий человек, двигайся вперёд! Должен ли лев считаться с кузнечиком? Распространи свою величественную идею на мир, жаждущий прогресса! Будь великим! Встань у руля! Издай боевой клич! Зажги факел! Вниз, вниз, вниз — назад, назад, назад — прочь, прочь, прочь, мелкие людишки!

Всегда имейте в запасе набор «трюков питчера»

Каждый день своей жизни — пока вы живёте среди людей — вам предстоит, словно питчеру в бейсболе, «подавать мячи» — так или иначе контактировать с людьми.
Поэтому всегда имейте в запасе набор «трюков питчера»!
Вы знаете, что происходит с питчером, у которого нет своей стратегии, своих персональных хитрых приёмов, который «просто подаёт мячи» — вялым, тупым и неповоротливым. Его выгоняют из команды, потому что у него нет никаких особых трюков.
Вы точно так же «подаёте мячи», когда идёте на работу, становитесь за прилавок или садитесь за рабочий стол, посещаете собрание или разрабатываете проект, успех которого зависит от многих людей. Как именно вы это делаете? Бездумно, небрежно, равнодушно совершая привычные заурядные действия привычным посредственным образом? Тогда знайте наверняка: вас тоже выгонят из команды!
Но если питчер, не умеющий подавать мячи, будет всего лишь с позором изгнан из команды, то человек, не умеющий найти выход из любой ситуации и подход к любому другому человеку, обречён жить посредственной, неуспешной, скучной и апатичной жизнью.
В следующий раз, планируя важное дело, сосредоточьтесь. Поразмыслите над ним чуть больше обычного. Проявите чуть больше мастерства, изобретательности — придумайте, как заинтриговать людей, привлечь их внимание и добиться нужного вам результата.
Затем обдумайте и осуществите на практике развитие какой-нибудь необычной способности.
Превратите СВОЮ ПРОФЕССИЮ в ИСКУССТВО и вкладывайте в овладение этим искусством такую же настойчивость, прилежание и рвение, которое вкладывал в это любой другой мастер своего дела, будь то художник-пейзажист или бейсбольный питчер, когда приобретал желаемые способности.
Ваши «навыки подачи» — это общая сумма всех тех способностей, которые вы приобрели благодаря природным талантам, изначально дарованным вам при вашем появлении на свет. Ваши «трюки питчера» — это утончённость вашего ума, обаяние вашей личности, мастерство ваших рук, сила вашего духа!
Ваши позиции прочны, ваше будущее обеспечено, если у вас есть хороший запас «трюков питчера». Начните прямо с сегодняшнего дня оттачивать навыки общения с людьми и социальной активности.

Когда у вас было всего в изобилии

Вспомните времена, когда у вас было всего в изобилии. Деньги буквально сыпались на вас — месяцами, даже годами. У вас появилось новое представление о том, что такое утончённая жизнь; вы стали либеральным, толерантным и уверенным — о да, бесконечно уверенным! — в себе и своём будущем.
Вспомните, как часто вы в те времена говорили: «Да это же легко! Проще простого! Теперь, когда я знаю, как это сделать, я запросто сколочу ещё одно такое же состояние, если понадобится!».
Может быть, вы даже добавляли: «Я бы рад был разориться, просто чтобы показать, как легко мне будет снова разбогатеть!».
Когда у вас всего было в изобилии — вы действительно были настолько уверены в себе? Или эту уверенность создавали деньги? А сейчас, когда былого изобилия уже нет — что же вы предпринимаете, чтобы снова разбогатеть?
Как насчёт боевого задора, с которым можно начать всё с нуля и ещё раз доказать, что вы по праву заслужили когда-то изобилие благодаря своим способностям?
Вы готовы признать, что когда у вас было всего в изобилии, оно появилось благодаря счастливой случайности? Или вы считаете, что только из-за другой, несчастливой случайности вам пришлось спуститься с финансовых высот?
Что вам следует знать наверняка: если вы прямо сегодня начнёте всё с нуля, как бы угнетены и обессилены вы ни были, и вновь начнёте восхождение к финансовым вершинам — это не будет случайностью. Когда к вам вернётся прежний настрой — та бодрящая жизнерадостность, которую вы испытывали, когда у вас всего было в изобилии, вы будете чётко знать: СЕЙЧАС ВЫ ТОЧНО ЭТОГО ДОСТОЙНЫ.
Когда у вас всего было вдоволь, вы говорили: «Я смог бы добиться всего этого снова!». Что ж, сделайте это сейчас! НАЧНИТЕ ПРЯМО СЕЙЧАС, ВОТ В ЭТУ САМУЮ МИНУТУ. Не говорите о том, как это тяжело. Просто повторите слова, которые вы когда-то говорили, когда у вас всего было в избытке: «Да это же легко! Проще простого!».
Затем сделайте несколько необходимых шагов, которые точно предшествовали вашему успеху и ТОЧНО БЫЛИ ЕГО ПРИЧИНОЙ раньше. Экономьте деньги. Работайте как проклятый. Попытайте удачу и сделайте рискованную инвестицию; затем постарайтесь изо всех сил, чтобы эти инвестиции окупились. Станьте энтузиастом, оптимистом, дерзким, уверенным в себе человеком, стремящимся к успеху. Вы таким и были, вы так и поступали, когда у вас всего было в изобилии. Сделайте это сейчас!
Прошли годы с тех пор, как у вас всего было в изобилии, но чтобы прийти к изобилию, вам понадобилось не так много лет. И теперь не понадобится — если, конечно, своим изобилием вы не были обязаны в первую очередь счастливой случайности.

Цена преуспевания – самодисциплина!

Чтобы чего-то добиться в жизни, приходится платить. Преуспевание — это действительно дорогостоящая вещь, и его нельзя оплатить ни желанием, ни ожиданием счастливого случая, ни поступлением в колледж, ни чтением великих книг, ни даже общением с великими людьми.
В стоимость преуспевания входит ряд первоначальных взносов с вашей стороны: амбиции, искренность, время, энергия, ум, талант и тщательность. Но это только часть общей суммы. ИСТИННАЯ ЦЕНА ПРЕУСПЕВАНИЯ — САМОДИСЦИПЛИНА, и никакие таланты и способности в мире не смогут помочь вам продвинуться вперёд, пока самодисциплина не будет на высоте.
Однако создаётся впечатление, что из всех качеств, которыми вы наделены, самое слабое — именно самодисциплина. Потому что ещё в детстве вы умели и любили играть; и ваши родители поощряли вас, говоря: «Поиграй, ты ещё не вырос, а детство потом не вернёшь!». Вся жизнь тогда сводилась к играм в мяч, плаванию, катанию на коньках.
Повзрослев, вы приобрели дополнительные оковы в виде стремления к потребительству, развлечениям, безделью и отдыху, вниманию и похвалам, славе и общественному статусу.
Вы вкусили «все радости жизни», но удовольствие от них быстро прошло. Затем вы решили заняться по-настоящему важным делом — личным развитием, и обнаружили, что это самая дорогая вещь из всех, доступных для человеческих существ. Её цена, сейчас и всегда — САМОДИСЦИПЛИНА!
К сегодняшнему дню вы уже хорошо знаете, что если вы планируете преуспеть в любой сфере жизни — вам придётся заплатить за это самодисциплиной. Хотя самодисциплина даётся нелегко, есть и хорошая новость: вы знаете, что она находится внутри вас.
Когда вы тренируете скаковую лошадь, вы дисциплинируете её. Когда вы играете в командную игру, тренер дисциплинирует вас повторяющимися изо дня в день упражнениями — ЧТОБЫ КОМАНДА ПОБЕЖДАЛА. Теперь вы сами по себе, уже не в команде, никто не вкладывается в вас и не присматривает за вами, и поэтому вам самому предстоит дисциплинировать себя!
Во-первых, вы работаете НЕ СЛИШКОМ УСЕРДНО. Проверьте, сможете ли вы выжать из своего организма больше энергии. Во-вторых, вы попусту растрачиваете своё ВРЕМЯ. Немедленно пересмотрите систему своих трудо– и временных затрат, а затем разработайте новую, позволяющую увеличивать количество полезных рабочих часов каждый день! В-третьих, контролируйте свои ПОТРЕБНОСТИ — не позволяйте им управлять вами! Вы слишком много едите, слишком много читаете, слишком много говорите, слишком много спите, слишком много играете. Поставьте во главу угла жёсткую дисциплину вместо капризных потребностей. В-четвёртых, учитесь жертвовать. Чтобы чувствовать себя «легко и приятно», вы должны сначала приучить себя с помощью дисциплины к состоянию «тяжело и дискомфортно». Алчность должна уйти из вашего сердца, уступив место благотворительности. Станьте благотворителем для самого себя, отказавшись от тех безумных привычек, которые, по мнению вашей алчности, так необходимы, так полезны для вас.
Усвойте также и то, что дисциплина не рождается за одну ночь и не достигается одним простым усилием воли. Дисциплина — это образ жизни, и она сможет существовать только после того, как ПРЕВРАТИТСЯ В ПРИВЫЧКУ!
Мыслите стратегически, будьте сообразительны, проницательны и рациональны в вопросах самодисциплины. Будьте начеку, реагируйте на любые изменения, замечайте все соблазны и опасности. После достаточно долгой практики, борьбы с собой и стремления к успеху самодисциплина становится неотъемлемой частью вашего характера. Теперь вы чувствуете себя заново рождённым. Всё, что тяжело и сложно, вы любите; всё, что легко и просто, вы ненавидите.
Ваш личный прогресс на пути к преуспеванию становится просто суммой всех сложных и неприятных вещей, с которыми вы справились. А трудные и неприятные вещи — это настоящие деликатесы для дисциплинированного человека.

XIII. Как это здорово – быть живым!


Котёнок гоняется за тенью; щенок носится кругами по траве; ребёнок вопит от радости во весь голос; взрослый мужчина с азартом берётся за работу. Как это здорово — быть живым!
Рабочий стол приведён в порядок в конце рабочего дня; команда после удачного матча отправлена на отдых; распродажа завершена; кампания доведена до победного конца. Как это здорово — быть живым!
Если бы вся жизнь сводилась только к тому, чтобы по утрам неохотно вытаскивать себя из постели, а потом рассеянно бродить, хандрить и зевать в течение всего дня, пытаться делать свою работу и от всей души ненавидеть её, поглядывать на часы и краем глаза следить за боссом, ожидая его ухода — в ней не осталось бы никакого места для радости.
Но когда жизнь становится игрой, испытанием для ума и воли, вызовом воображению и дерзанию, золотой жилой для мыслей, чувств, свершений, это воистину здорово — быть живым!
И все мы начинаем жить только тогда, когда общаемся с живыми людьми и одушевлёнными вещами. Неудачники, нытики и капитулянты всегда готовы принять нас в свою мёртвую среду. Победителей, оптимистов, энтузиастов, первопроходцев найти куда сложнее, потому что лишь немногие люди и явления достигают того счастливого состояния, когда о них можно сказать: «Они живы!». Однако искать таких людей очень даже стоит, потому что они дарят нам волшебный эликсир, придающий смысл человеческому существованию — ЖИЗНЬ!
Как это здорово — быть живым, ощущать прилив сил, который убеждает вас, что вы на правильном пути и ничто не помешает вам достичь своей цели, что работа — это радость, а радость — это жизнь, а ЖИЗНЬ — ЭТО ВСЁ.
Писатели, драматурги, поэты и художники на протяжении веков пытались ответить на классический вопрос: в чем цель жизни? Но для людей, которые куда-то идут и ЧТО-ТО ДЕЛАЮТ, ответ прост: цель жизни — ЖИТЬ. Как это здорово — быть живым!

Этот миг прекрасен

Вы выходите из дома прекрасным летним утром. Светит солнце, дует приятный ветерок, деревья и трава тихо шелестят, всё вокруг наполнено жизнью и вдохновением. Какой прекрасный будет день! Природа как будто специально постаралась, чтобы сделать его идеальным. И вы, пребывая в согласии с природой, чувствуете себя великолепно.
Но ещё через мгновение, созерцая красоту утра, вы начинаете мечтать. Как было бы хорошо, если бы вся жизнь состояла из таких дней — когда не нужно ничего делать, только наслаждаться погодой и самим собой! Как было бы замечательно, если бы ваша жизнь была полностью налажена и устроена, и вам не нужно было работать, не нужно беспокоиться о деньгах; вы всегда могли бы пойти порыбачить, поиграть в гольф или просто побродить по окрестностям, наслаждаясь солнечной погодой!.. Какой сегодня чудесный день! Такой день хочется отложить, приберечь для того далёкого прекрасного будущего, когда вы выйдете на пенсию и сможете вволю насладиться им! Но сегодня — сейчас — вам нужно работать; у вас нет ни времени, ни настроения любоваться погожим днём.
Сейчас — прекрасный момент! Если вам выпал такой чудесный день, НАСЛАЖДАЙТЕСЬ ИМ СЕЙЧАС! Воздайте ему должное, пока он ещё длится. Расслабьтесь и впитывайте красоту этого утра! Позвольте природе окутать вас со всех сторон, передать вам частицу своей силы и роскоши. Проживите это прекрасное утро, пока оно у вас есть, потому что оно больше никогда не повторится! Погрузитесь в то прекрасное ощущение, которое возникает, когда вы цените настоящее и обладаете им, и знаете, что это наслаждение продлится ещё долго, побуждая вас найти множество других столь же насыщенных и счастливых часов.
Сейчас — прекрасный момент! Старый слоган гласит: «Сделай это СЕЙЧАС!». Это относится к работе, особенно к нелёгкой и неприятной, которую выполняют со стиснутыми зубами и напряжением всех нервов и мышц. Такой слоган характеризует работу как непременно тяжёлую, презренную и грубую. Но в отношении работы, как и в отношении всего остального, гораздо лучшим лозунгом, чем «Сделай это СЕЙЧАС!», является «Сейчас — прекрасный момент!». Работа, которую вам предстоит выполнить прямо сейчас, сложная работа, внушающая вам страх и опасение, в то же время легка, приятна и прекрасна, как то чудесное утро, о котором мы недавно говорили. Эта трудная, вызывающая у вас отторжение работа на самом деле наполнена свежим воздухом, ярким солнцем, силой и жизнью.
«Сделай это СЕЙЧАС!» не потому, что выполнение сложных дел — это работа для грубых, суровых людей. «Сделай это СЕЙЧАС!», потому что сейчас — прекрасный момент! Потому что в следующей задаче, большой или маленькой, нет ничего скучного, трудного или обременительного; потому что, как только вы начнёте вкладывать в свою работу всю душу, все силы и способности, ваше сердце наполнят любовь и гордость, вы почувствуете вдохновение и ощутите всю красоту этого мига.
Сейчас — прекрасный момент, потому что РАБОТА ПРЕКРАСНА, потому что ЖИЗНЬ ПРЕКРАСНА, потому что МИР ПРЕКРАСЕН.
Попробуйте! Погрузитесь в НАСТОЯЩЕЕ, схватите его в охапку — и попробуйте только не согласиться, что оно воистину прекрасно!

Нагрузите обе свои руки работой!

Нагрузите обе свои руки работой. Они созданы для работы. Ни они, ни вы никогда не будете счастливы или просто довольны, пока вы не нагрузите их достаточным количеством работы.
Вы можете сидеть в кресле и думать — давая работу мозгу. Это занятие считается благородным и возвышенным. Вы можете читать книгу, давая работу глазам — считается, что чтение расширяет кругозор и поднимает настроение. Вы можете говорить часами — о, уж это-то вы умеете! — и предполагается, что хотя бы часть вашей болтовни содержит в себе нечто важное. Вы можете привести в действие ноги и отправиться на прогулку, чтобы подышать свежим воздухом и взбодриться.
Но ни одно из этих занятий не доставит вам такого удовольствия, как ловкие и продуктивные действия ваших умелых рук. Нагрузите обе свои руки работой!
Пришейте пуговицу, забейте гвоздь, замените порвавшийся шнурок на новый. Напишите письмо. Надпишите конверт, наклейте марку и запечатайте его. Сколь бы заурядной ни была работа — если вы выполняете её обеими руками, вы будете чувствовать себя превосходно даже несколько часов спустя. Вспомните, как после тяжёлой физической работы вроде уборки снега или стрижки газона вы садились читать или размышлять — и насколько приятнее было давать работу мозгу и глазам после того, как вы дали её рукам! В ваших руках есть ненасытное, непреходящее желание работать. Вы устаёте, ваш мозг и мышцы устают, но ваши руки редко, если вообще хоть когда-то, испытывают напряжение. Они были созданы для работы. Они всегда хотят работать. Они могли бы работать вечно. Утоляйте их жажду работы, как вы утоляете свою, когда хотите пить. Питайте их, как вы питаете своё любопытство. Тренируйте их, как вы тренируете свои голосовые связки.
Отдохните от разговоров — и очень скоро вы почувствуете умиротворение и спокойствие. Отдохните от размышлений — да и по правде говоря, разве так уж часто вы себя ими утруждаете? Отдохните от чтения — и очень скоро у вас пропадёт желание читать.
Но стоит вам отказаться от работы руками, пусть даже на недолгое время, как вас начинают одолевать страдание, злость, раздражение — словно все силы ада набрасываются на вас, разрывая на части. Вы не находите себе места, нервничаете, сердитесь по пустякам. Вы недовольны собой и всем миром. Жизнь превращается в круговорот бессмысленной суматохи.
Вы можете отказаться нагружать работой любые части тела — но только не руки. Дайте им работу!
Они — ваш мозг в действии. Они — воплощение ваших СПОСОБНОСТЕЙ! Только постоянно нагружая их работой, можно обрести истинный покой и счастье. Нагрузите обе руки работой!

Сумейте покорить время!

С первого дня на земле и до последнего вздоха самый тяжкий груз, который вам приходится нести — это груз времени.
В основе всех трудов, всех страхов, всех волнений лежит время. Смерть имеет смысл только потому, что жизнь измеряется в единицах времени. Когда скорбящие соберутся у вашего гроба, они обязательно спросят: «Сколько ему было лет?» или воскликнут: «Сколько добрых дел он совершил!». Когда время значит всё, оставаться на этом свете как можно дольше становится главной целью вашей жизни. Иными словами, вы соревнуетесь со временем и со своими ближними, чтобы показать, какой вы хороший овощ, как долго вы можете сохранять свои вегетативные функции и не обнаруживать в себе ни малейших признаков гниения. Итак, вся ваша жизнь — это время; каждый день, каждая минута — это время и ничего кроме времени.
Но главной целью вашей жизни должна стать ПОБЕДА над ВРЕМЕНЕМ. Вместо того, чтобы делать время своим абсолютным повелителем, начните прямо сейчас сражаться со временем.
Покорить время? Но как?
Если вы оглянетесь назад, то, вероятно, вспомните несколько случаев из своего прошлого, когда вы сделали нечто значительное или даже сенсационное: блестяще выполнили ту или иную миссию или сделали безупречную работу, результат которой оказался в высшей степени эффективным. И вот, в тот самый миг, когда вы осознали, что сделали нечто идеальное, время застыло и замерло! Вы не спрашивали себя, который час, какой сегодня день недели или год — вы просто созерцали своё достижение и на этот застывший миг почувствовали себя абсолютным хозяином жизни и всех её благ. Вы покорили время, освободив себя от его ограничений.
Всё, что вам нужно сделать, чтобы покорить время и придать новый смысл своей жизни — это добиться абсолютной эффективности своих действий. Вместо того чтобы предполагать, что трата времени впустую, отдых, ошибки, задержки, неточности, замешательство, невежество и страх являются естественными элементами любой работы (а они являются основными составляющими времени), допустите по умолчанию, что ни одна из этих негативных вещей не должна неизбежно возникать в процессе вашей работы.
Поймите свою задачу и мысленно представьте её итоговый результат ещё до того, как сделаете первый шаг. Не оставляйте ничего на волю случая, пусть каждое ваше действие будет основано на знании, опыте и чётком контроле. Когда в игру вступает разум, время видит перед собой своего единственного врага, единственную силу, способную сокрушить его.
Время ничего не значило для наших великих гениев. Принято считать, что гении умирают молодыми, но это ничего не значит. Сама смерть ничего не значит для человека, который посвятил свою жизнь созданию совершенных творений и рациональному продумыванию всех своих действий. Для подобных людей не существует такого понятия, как смерть. Овощ может умереть, но человек продолжит жить в веках. Насколько же печально ошибочное предположение, что жизнь ограничена во времени. Это смерть ограничена во времени!
Жизнь — это создание идеальных творений человеком, обладающим духовной энергией и рациональным мышлением, что в сочетании даёт СОВЕРШЕНСТВО! Когда появляется истинное совершенство, время исчезает, а вместе с ним и пустая угроза смерти.

Поставьте перед собой цель

Цель — это нечто вне вас, то, чего вы ещё не достигли. Это должно быть что-то стоящее, ценное и труднодоступное.
Обед, ужин, поход в кино — это не цели, это слишком просто. Достойная цель — это то, чего трудно достичь.
Поставьте перед собой цель! Прежде чем начать двигаться к ней, осознайте её именно как цель. Пусть она будет кристально чёткой и понятной; а ещё лучше, если у неё будут временные рамки, которые вы установите сами для её достижения. И не молчите о ней — напротив, сообщите всем о своём намерении её достичь.
Любая толпа быстро расступается, освобождая путь человеку, у которого есть цель. Если вы всей душой стремитесь к чему-то, что хотите получить, мир не только очищает вам путь; люди даже останавливаются, чтобы помочь вам этого достичь.
Ибо все покорны любви. Если вы действительно любите свою цель, если это ваша неугасимая страсть, мир не успокоится, пока не увидит, что вы достигли того, к чему стремились. Ведь весь мир любит влюблённых, а особенно влюблённого, который идёт к своей любви сквозь все препятствия.
Есть ли у вас цель? Есть ли у вас что-то, чего вы желаете и твёрдо вознамерились достичь? Что вы сделали сегодня, чтобы её достичь? А вчера? А когда вы собираетесь что-то для этого сделать? Если вы ещё не на пути к своей цели или у вас есть только робкая надежда на её достижение, то почему вы ничего не делаете ради неё? Ведь человек, у которого есть цель, каждую минуту, каждый день делает хоть что-то, чтобы её достичь.
Вы можете оглянуться на всю свою жизнь и не найти ни единого случая, когда бы вам не удалось достичь реальной цели, которая у вас была. Если вы сдались, не достигнув цели, то, скорее всего, это была вовсе не цель! Потому что никто никогда не отказывается от своей истинной цели! Если бы это была истинная цель, вы бы поразили свою семью, друзей и сами себя той скоростью, с которой вы бы её достигли. Со стороны всем казалось бы, что вы волшебник. И в то же время вы понимали, что вам действительно всё удаётся как по волшебству — очень легко.
Да, достичь любой цели легко, проще простого; настоящая трудность заключается в том, чтобы убедить себя, что это действительно ваша цель, что вы и впрямь страстно желаете её достичь и готовы посвятить этому всю свою жизнь. И все же поиск цели стоит всех этих трудностей, потому что жизнь сама по себе — это не что иное, как череда попыток достичь поставленных целей, и неудача невозможна, когда цель — это то, к чему вы действительно стремитесь.
Жизнь без цели пуста; вы проводите свои дни, пытаясь хоть как-то убить время, существуя, а не живя, в рабском принятии скучной повседневности. Но благородны и волнующи те дни, когда каждый вздох, каждый нерв, каждая капля крови в вашем теле объединяются с вашей душой, чтобы ДОСТИЧЬ ЧЕГО-ТО, ПОЛУЧИТЬ ЧТО-ТО, ПОЙТИ КУДА-ТО, СТАТЬ КЕМ-ТО. Будьте целеустремлённым человеком и познайте истинный восторг достижения того, к чему вы стремились.

Сражайтесь, чтобы победить!

Относитесь ли вы к постоянно растущему числу тех людей, кто верит, что состязания выигрываются с помощью умений и навыков?
Если это так, то вы, вероятно, всегда испытываете затруднения, пытаясь объяснить, как получилось, что вы проиграли менее способному — или, как вы предпочитаете говорить, «более удачливому» сопернику. Если вас побеждает не превосходящее мастерство противника, вы либо объясняете своё поражение тем, что ему повезло, либо тем, что ваша собственная игра была хуже обычного или испорчена невезением.
Вы не готовы признать, что когда вы проигрываете, вы ПРОИГРЫВАЕТЕ, ПОТОМУ ЧТО СДАЁТЕСЬ. А когда побеждает ваш соперник, он побеждает, ПОТОМУ ЧТО БОРЕТСЯ!
Во всех играх, соревнованиях, сражениях между людьми или между людьми и вещами всегда есть один главный способ победить. Этот путь — борьба. Чтобы победить, СРАЖАЙТЕСЬ!
В плане умений и навыков ваш противник может быть на треть, а то и вполовину лучше вас. Но когда вы сражаетесь, вы делаете себя сильнее на все сто процентов. Подумайте об этом — чтобы освоить навык, требуются годы учёбы и практики, но БОЕВОЙ НАСТРОЙ, гораздо более весомый фактор в любом соревновании, чем любой навык или способность, может появиться в одно мгновение. Драться может любой, молодой или старый. Но искусными могут быть только мужчины постарше или молодые люди, обладающие большими природными способностями в сочетании с опытом.
Чтобы победить, сражайтесь! Когда вы сражаетесь, вы не только подавляете своего противника; вы не просто превосходите его физической силой и умениями — вы снижаете эффективность его действий как минимум вполовину. Когда вы сражаетесь, он либо собирается с силами и стоит твёрдо, либо поддаётся; если он поддаётся, сконцентрируйтесь и опрокиньте его одним ударом. Если он упорно сопротивляется, УСИЛИВАЙТЕ НАКАЛ БОРЬБЫ! От этого противник может ожесточиться ещё больше: тогда вам предстоит нападать с большей силой, чем он когда-либо от вас ожидал, и сделать этот поединок более суровым, чем любой другой в его жизни. В такой борьбе он не сможет устоять, потому что тот, кто борется изо всех сил, никогда не проигрывает.
Борьба поднимает все ваши способности на недосягаемую высоту; ваши тело и душа, вдохновлённые борьбой, готовы совершить невозможное. Удивите себя, своего противника и весь мир такими подвигами, о которых вы и не мечтали, пока не начали сражаться.
Если игра стоит того, чтобы в неё играть — ради удовольствия, денег или высокой чести — она точно стоит того, чтобы в неё выигрывать. Если в неё стоит выигрывать, за победу стоит бороться! В некоторых случаях вы выигрываете без борьбы. Это плохой опыт — легко выиграть, дойти до победы «прогулочным шагом». Потому что скоро вам предстоит столкнуться с противником, который будет настоящим бойцом, который не позволит вам легко одержать верх, который будет атаковать, рычать, угрожать и наносить удары до тех пор, пока вы не захотите сдаться и позволить ему победить. Ибо тот, кто борется, всегда побеждает!
Если вы хотите всегда побеждать, вы всегда должны бороться. Это означает, что вы должны бороться не только в каждой игре, но и в каждую секунду каждой игры. Сражайтесь, каким бы мощным или обескураживающим ни было первое нападение вашего противника; сражайтесь, какой бы жестокой ни была его борьба. Если вы не останавливаетесь ни на секунду, никогда не позволяете себе ни на что отвлечься, борьба будет выиграна, несмотря на все препятствия, несмотря на все ваши дорого стоящие ошибки. В любой игре возможна только одна главная ошибка — позволить своему противнику сражаться упорнее, чем вы!

Вы сказали, что сделаете это!

Вы сказали, что сделаете это. Вы дали слово.
Прежде чем дать слово, вы долго думали о том, на какие жертвы вам придётся пойти, какую дополнительную работу выполнить. Сотни раз вы останавливали себя, как раз когда собирались принять окончательное решение, и говорили: «Нет, я не думаю, что возьмусь за это — сейчас это слишком сложно, я должен все обдумать».
Вы были искренни в своём решении — вы действительно собирались провести большую внутреннюю реформу в себе самом или осуществить давно задуманную кампанию. Хотя вы постоянно отбрасывали эту мысль и пытались забыть о необходимости принять решение, мысль возвращалась, снова искушая вас принять решение, буквально умоляя вас наконец определиться. И вот наконец вы сказали, что сделаете это. Вы дали слово!
Теперь, спустя два дня после того как ваша кампания официально стартовала, вы хотите отказаться от участия в ней. Вы согласились потратить на её подготовку месяцы, даже годы титанических усилий, и всё же напряжение первых дней почти сломило ваш дух. Вы пытаетесь найти для себя подходящее оправдание, которое позволит вам сдаться, бросить всё уже сегодня.
Но вы не можете сдаться! Вы сказали, что сделаете это. Вы сказали, что не отступитесь от своего решения даже под угрозой жесточайшего разочарования, абсолютного отчаяния — так стоит ли обращать внимание на сегодняшний упадок сил или рецидивы старых привычек, которые побуждают вас вернуться к прежней рутине, лишь бы избежать тягостей настоящей работы?
Самое время доказать самому себе, что вы дали обещание всерьёз. Не время сдаваться — время НАСТУПАТЬ! Засучите рукава и, несмотря на искушение всё бросить, сделайте сегодня в десять раз больший объём работы, чем собирались — в качестве компенсации за свои недавние колебания.
Работа — это не утрата, а получение удовольствия. Работа — это не истощение, а восполнение энергии. Работа — это сила для принятия решений, для вашего дела, для достижения благополучия.
Примите решение ПРЯМО СЕЙЧАС и, когда вас начнёт одолевать искушение отказаться от него, повторяйте про себя то, что вы решили, снова и снова. В перерывах сконцентрируйтесь на том, чтобы вовремя сделать всё запланированное. Не время сдаваться. Вы не можете сдаться! Сдержите своё слово. Вы сказали, что сделаете это. Так сделайте!

«Вещи, которые так и не пригодились»

Ваш рабочий стол, ваш офис, ваш дом от подвала до чердака забиты «вещами, которые так и не пригодились»?
Вещами, которые вы когда-то давно начали делать, которые пробудили в вас величайший энтузиазм и величайшие амбиции; вещами, к которым вы относились с любовью и заботой. В то время вы гордились ими, хвастались ими перед своей женой и друзьями. Вы были уверены, что они принесут вам и вашей семье богатство, славу, счастье.
Творческая лихорадка бушевала, и в самом разгаре её вы были великим человеком. Однако это величие длилось недолго. Вскоре вы отвлеклись на что-то ещё, породившее новый всплеск энтузиазма, или кто-то из друзей вылил на ваш проект ведро ледяной воды, или обстоятельства вынудили вас отложить свои планы до лучших времён. И вы забросили прекрасную, замечательную вещь, которую вы создали.
Она была готова заявить о ваших талантах всему миру, она будто светилась изнутри тем чистым пламенем, которое некогда горело в вашей душе, она свидетельствовала о долгих периодах тяжёлой, изнурительной работы, она могла принести пользу всему миру — целому миру, для которого, по вашему замыслу, она и предназначалась — и вот вы отложили её в сторону!
Если вас когда-нибудь воспламеняла божественная искра вдохновения, если в вашей крови бушевала жажда величия, если вы всей кожей ощущали уколы раскалённых игл честолюбия — то, несомненно, ваш дом и офис полны «вещей, которые так и не пригодились». Вот они, незавершённые, неиспользованные, выглядящие ничуть не хуже, чем в тот роковой день, когда ваш энтузиазм начал угасать. Ваши идеи были хороши — о да, ВЕЛИКОЛЕПНЫ! — они оправдывали все ваши усилия, которые вы вкладывали в их затратную реализацию. Но вот ваш энтузиазм иссяк, ваша вера пошатнулась — вы изменились.
Но вещи — о чудо! — всё так же хороши! Так займитесь же ими снова, просто уделите им ещё немного времени — и сами это поймёте. Возможно, когда вы займётесь ими снова, вам будет уже сложно вспомнить, почему же вы когда-то от них отказались, — но это не имеет значения, потому что теперь у вас есть необходимая вера и мужество, чтобы довести их до полного и окончательного совершенства.
«Вещи, которые так и не пригодились»! А ведь именно вы, их создатель, на пике своей восприимчивости, рациональности, одухотворённости, дали им жизнь, и они — отражение вашей души, вашей творческой сути. Вот что они такое! И ОНИ ВАШИ, ВСЕЦЕЛО ВАШИ! А теперь стряхните с них пыль, согрейте их теплом своих рук и завершите их, ЧТОБЫ ОНИ НАКОНЕЦ ПРИГОДИЛИСЬ!
Вы бы не повернулись спиной к утопающему; так зачем же отворачиваться от этих творений вашей собственной души — «вещей, которые так и не пригодились»?
«Вещи, которые так и не пригодились» только и ждут случая, чтобы пригодиться!
Они не просто умоляют, чтобы вы обратили на них внимание, они не просто взывают к вашей гордости творца — они во весь голос кричат о том, что они имеют ДЕНЕЖНУЮ ЦЕННОСТЬ, которую вы сможете получить очень быстро. Прижмите этих потерявшихся и вновь обретённых детей к своей груди, завершите то, что начали — и можете смело отправляться за наградой!

Перестаньте болтать и сделайте что-нибудь!

Перестаньте говорить о своих планах! Если у вас есть планы, ради всего святого, претворяйте их в жизнь; слова ничуть этому не помогут. Вы тратите много сил и времени на болтовню; лучше используйте их для осуществления своих планов.
Перестаньте болтать и СДЕЛАЙТЕ что-нибудь! Чем больше вы болтаете, тем больше вам хочется болтать. Вы встречаете друга и ненадолго останавливаетесь, чтобы поболтать с ним. Вы собирались задержаться всего на полминуты, но вместо этого проболтали ЦЕЛЫХ ПОЛЧАСА, потому что болтовня затягивает, как выпивка. Куда делись эти полчаса? Вылетели в трубу!
Перестаньте придираться к людям, вещам и событиям. На самом деле вы не хотите ни к чему придираться — в глубине души вы знаете, что это бессмысленно. Чего вы на самом деле хотите — так это ПОБОЛТАТЬ, и это ваше безумное желание наносит ущерб другим людям, негативно влияя на их характер, их репутацию, их чувства. Если уж вам обязательно нужно к чему-то придраться, найдите какой-нибудь недостаток в себе самом — и вот О НЁМ-ТО вам говорить не захочется!
Перестаньте разглагольствовать о необходимости перемен в нашем обществе, о способах улучшения работы вашей компании, и тем более о том, как исправить «вообще всё». Если у вас есть стоящие предложения, ПЕРЕСТАНЬТЕ ИХ ОЗВУЧИВАТЬ и начните воплощать их в жизнь самостоятельно. Если ваши предложения чего-то стоят, они заслуживают того, чтобы вы сами их приняли. Поэтому вместо того, чтобы постоянно говорить о них, посмотрите, что вы можете РЕАЛЬНО СДЕЛАТЬ, чтобы воплотить в жизнь те изменения и улучшения, которые вы предлагаете.
Вы болтаете только для того, чтобы наслаждаться звучанием собственного голоса? Прекратите болтать! Никому нет до вас дела, а ваш глупый эгоизм, выражающийся в постоянном употреблении первого лица единственного числа, скорее оттолкнёт от вас людей, чем привлечёт их к вам. Если вы хотите заставить людей думать, что вы «большой босс», не пытайтесь говорить, как большой босс, а ДЕЙСТВУЙТЕ, как если бы вы были им. Большие боссы — это лидеры, люди действия; они всегда предпочитают дела словам. Они делают что-то, а не говорят, как хорошо было бы это сделать. И вы тоже перестаньте болтать и СДЕЛАЙТЕ что-нибудь!
Перестаньте болтать и СДЕЛАЙТЕ что-нибудь. Иначе ваша болтовня будет длиться вечно. Как снежный ком, катящийся с горы, она будет занимать всё больше места в вашей жизни; чем больше вы будете болтать, тем больше вам захочется продолжать болтовню.
Возможно, вы этого не осознаёте, но, увлекаясь болтовнёй, вы на самом деле пытаетесь убежать от своих реальных обязанностей. Пустые разговоры стали для вас заменой работы — и, болтая, вы на самом деле уклоняетесь от работы! Разговоры, однако, не заменяют действия. Действуйте — и когда ваши труды закончатся, вы будете чувствовать себя прекрасно. Болтайте — и когда разговор закончится, вы будете чувствовать себя глупым, бесполезным, уставшим. И несмотря на это — сразу же начнёте лихорадочно осматриваться в поисках новых собеседников.
Попробуйте какое-то время избегать людей, чтобы проверить, сколько вы продержитесь в одиночку. Но само чувство одиночества, когда не с кем поговорить, может подействовать на вас благотворно — оно может побудить вас приступить к работе. А когда вы работаете, вам, само собой, уже не до разговоров.
Главное — перестаньте тратить время и силы на пустую болтовню. ПРЕКРАТИТЕ БОЛТАТЬ — и откройте шлюзы для могучего прилива новых сил. Когда вы не болтаете, вам остаётся только СДЕЛАТЬ ЧТО-НИБУДЬ. Прекратите болтать — и полезные действия начнутся немедленно!

Преодолейте половину пути!

Когда вы собираетесь отправиться в автомобильное путешествие протяжённостью в двести миль, вы прекрасно понимаете, что вам предстоит долгий путь. Первые несколько миль кажутся невероятно длинными. А расстояние в двадцать пять миль сложно даже представить!
Но поскольку вам нужно добраться до места назначения, вы едете дальше. Через какое-то время вы перестаёте считать мили; вам надоедает постоянно держать в голове мелькающие цифры — сколько вы уже проехали и сколько ещё осталось; вы просто едете вперед, не беспокоясь о том, когда доберётесь до цели.
Вы ни о чём не думаете, просто автоматически ведёте машину, и вдруг что-то привлекает ваше внимание.
Дорожные знаки и ваш собственный счётчик говорят о том, что вы приближаетесь к отметке в сто миль — точке, где ровно полпути останутся позади.
О, вот с этого момента жизнь снова обретает смысл! Вы заметно взбадриваетесь. Вы думаете о том огромном расстоянии, которое уже преодолели, — оказывается, это было легко и просто! Впереди ещё сто миль? Ерунда! Так же просто или ещё проще!
Преодолейте половину пути! Пройдите половину расстояния — и ваша цель будет видимой и достижимой! Совершите подъём в гору в качестве первой половины вашего путешествия, и тогда вторая половина — спуск под гору будет уже намного проще.
Вторая половина любого дела оказывается намного легче первой — вы вообще не воспринимаете её как «работу». Это одно удовольствие! Вас переполняет чувство выполненного долга, уверенности в себе и своих силах. Именно во время второй половины работы вы получаете максимум удовольствия и славы!
В тех случаях, когда предстоящая работа заранее пугает и обескураживает вас — почему бы не разбить её на две части? И поскольку вторая половина обычно проста и легка — почему бы просто не считать её работой вообще? Иными словами, путь длиной в двести миль на самом деле составляет всего сто миль; путь в тысячу миль — пятьсот.
Воспользуйтесь этой «пятидесятипроцентной скидкой», чтобы избавиться от лени, уныния и страха. Любая работа становится проще, если вы разделяете её на две части. Главное трудность — приступить к работе. Чем масштабнее работа, тем труднее её начать. Поэтому мысленно сократите свой путь вдвое, затем садитесь за руль — и вперёд! Начинайте! «Хорошее начало полдела откачало» — а любое дело, сделанное наполовину, легко довести до конца!
Пройдите половину пути — и вам будет легко пройти оставшийся путь. Но вы никогда не сможете пройти даже полпути, пока не тронетесь в путь. Отметка, знаменующая половину пройденного пути, близка — настолько близка, что просто стыдно не сделать всю работу целиком только потому, что вы к ней даже не приступили!

Как у вас с финишиативностью?

Недавно мне попалась огромная статья, посвящённая такому ценному качеству, как ИНИЦИАТИВНОСТЬ. Автор сетовал на то, что сейчас редко встретишь человека, готового начать что-то новое, взять на себя полную ответственность за проект, выгоду от которого разделят с ним многие другие люди, а также признать вину и понести наказание за те ошибки и неудачи, которые могут возникнуть в ходе работы.
Инициативность — это способность инициировать, т. е. начинать что-то новое.
Но есть ещё одно качество, о котором написано очень мало и которое, по идее, должно идти рука об руку с инициативностью. Я бы назвал его ФИНИШИАТИВНОСТЬЮ — то есть способностью доводить дело до конца!
Как у вас с финишиативностью?
Без сомнения, вы начали сегодня несколько дел; вы их уже закончили? Или, если вы не приступали к ним сами, вы были вовлечены в них. Вам было поручено их выполнять, или обстоятельства вынудили вас за них взяться. Итак, вы работали сегодня над несколькими задачами — ЗАВЕРШИЛИ ВЫ ХОТЯ БЫ ОДНУ ИЗ НИХ?
Конечно, трудно начинать что-то, но когда вы только приступаете к новой работе, поначалу вдохновение, любопытство и заинтересованность всегда помогают вам. В этом и заключается магия инициативы. Но после того, как ваш пыл угаснет, работа начнёт вызывать скуку и раздражение. Свежесть и очарование новизны исчезнут, сменившись массой рутинных, неинтересных деталей тяжёлого, однообразного труда. Примерно на этом этапе вы спрашиваете себя, стоило ли всё это затевать; вы начинаете сомневаться, оправдают ли будущие результаты вашего проекта, которые представляются вам сейчас в лучшем случае скромными, — все те заботы, тревоги, время, терпение и рутинный труд, которые были в него вложены.
Вас одолевает искушение отказаться от проекта. Или, если вам не позволено этого сделать — на время отложить его в долгий ящик. ВАША ФИНИШИАТИВНОСТЬ УЛЕТУЧИЛАСЬ!
Следите за своей финишиативностью. Развивайте в себе умение ДОВОДИТЬ РАБОТУ ДО КОНЦА, ЗАВЕРШАТЬ ЕЁ БЫСТРО И ЧЁТКО! Проверьте, сколько разных дел вы можете переделать за один день. Сколько из них к вечеру будут сделаны полностью, до мельчайших деталей, так, что о них с уверенностью можно будет сказать: «Готово!». Когда вы составляете список дел на целый день, он кажется длинным и обескураживающим. Но как только вы начинаете вычёркивать сделанные дела одно за другим, список заканчивается полностью, прежде чем вы это осознаёте.
Остановитесь и подумайте: много ли у вас сейчас незавершённых дел? Разбудите в себе финишиативность и примите твёрдое решение завершить их полностью в кратчайшие сроки. ВОЗЬМИТЕ В ПРИВЫЧКУ ДОВОДИТЬ ЛЮБОЕ ДЕЛО ДО КОНЦА, пока у вас ещё не угасла творческая лихорадка и вы не начали терять к нему интерес. Используйте свою ФИНИШИАТИВНОСТЬ!

Сейчас восемь вечера

Уже почти восемь вечера, и день подходит к концу. Оглянитесь на него — каким был этот день?
Сегодня с вами не произошло ничего важного или необычного. Вы встали, оделись, позавтракали. Кстати, о еде: вы поели ещё дважды в течение дня.
С самого утра вы включились в привычную рабочую рутину, сделали несколько дел быстро и эффективно, с отвращением посмотрели ещё на несколько и сумели убедить себя, что они могут и подождать. Поговорили с коллегами. Периодически поглядывали на часы и примерно в половине пятого вечера почувствовали себя уставшим. Вы удивились этому, поскольку знали, что сделали недостаточно, чтобы устать, и всё же явственно ощущали упадок сил. До конца рабочего дня у вас оставалось достаточно времени, чтобы сделать ещё пару дел, но вы решили, что у вас не хватит сил, чтобы выполнить их как следует, и поэтому вы слонялись из угла в угол, не зная, чем себя занять, и дожидаясь того момента, когда можно будет пойти домой.
Затем вы поспешили домой, радуясь и даже вдохновляясь мыслью о вкусном ужине, который, возможно, будет включать в себя какое-то из ваших любимых блюд, что станет отличным сюрпризом. Это предвкушение прогнало чувство усталости, а сам ужин придал вам бодрости: у вас появились силы на чтение вечерней газеты, на небольшую прогулку, на разговор с соседом, на посещение ближайшей спортплощадки…
И тут вы вспомнили:
Сейчас восемь вечера. Ещё пара часов, и настанет время ложиться спать.
Оглядываясь на прошедший день, вы не можете не признать, что он ничем не отличается от сотен и тысяч других дней, уже прожитых вами, и если вы попытаетесь найти в нём какой-то особый смысл и тем самым оправдать своё сегодняшнее существование, у вас вскоре заболит голова и появится горький привкус во рту — привкус восьми часов вечера.
Ведь этот типичный для вас день, который вы сейчас провожаете, по сути ничем не отличается от всей вашей жизни, которую вы когда-нибудь, тоже в восемь часов вечера, будете детально вспоминать и анализировать. И внезапно вы спрашиваете себя, как же так получилось.
Неужели вся ваша жизнь состояла из сплошной рутины — утреннего подъёма, дневных дел, еды и сна? Из выполнения рутинной работы, из завершённых дел, которые не удавалось бросить на полпути, и незавершённых дел, которые вы могли позволить себе отложить на потом? Неужели ваша жизнь была так бедна на запоминающиеся, яркие события, в которых вы являлись самым важным действующим лицом и держались соответственно, блистая интеллектом и остроумием? Неужели в вашей жизни и впрямь настолько остро ощущался недостаток смысла, личного прогресса, свершений, достижения значимых целей законными, достойными и надёжными средствами? Неужели вся ваша жизнь почти ничем не отличалась от сегодняшнего дня — была такой же тусклой, бессмысленной, не управляемой, а управляющей вами?
Сейчас восемь вечера. Осталась пара часов до отхода ко сну. Внимательно взгляните на свою жизнь, потому что скоро вы ляжете спать.

Примечания

1 Лютер Бёрбанк (1849–1926) — знаменитый американский селекционер и садовод.
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